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  إهداء
إلى من ، إلى من قصرت في واجبي تجاههم

هدي هذا أ، منحو�ي صبرهم ودعواتهم
  ..البحث
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  شكر وتقدير
  .وبعد، وصلى االله وسلم على رسوله، الله على توفيقه دالحم

 الـذي  ،لمشرف الدكتور محمد بن سعود البشرإلى اتوجه بوافر الشكر والتقدير     أ
دور الكبير في توجيهي ومـساعدتي      وكان له ال  ، منحني من علمه وجهده الكثير    

  .  إتمام هذا البحثعلى
لذين قـاموا بتحكـيم      ا ،كما أتوجه بالشكر إلى جميع الأساتذة الأفاضل      

خص وأ، م العلمية التي أفدت منها كثيراً     ووقفوا معي بجهوده  ، استمارات البحث 
 الذي دعم هـذا البحـث       ،عبداالله بن صالح الحقيل    بالشكر والامتنان الدكتور  
  .بتوجيهاته العلمية المخلصة

جامعة الإمام محمد بـن سـعود الإسـلامية         وأقدم شكري وتقديري إلى     
 على ما وجدته مـن       خصوصاً؛ قسم الإعلام ،  الدعوة والإعلام  كليةو، عموماً

عميـد  ، وبخاصة الدكتور محمد بن عبد العزيز الحيزان      ،  من الجميع  دعم واهتمام 
    .ومساعدته للباحث الكلية؛ لإرشاداته القيمة

فإني قد بذلت   ، ومع يقيني أن هذا البحث جهد بشري قابل للنقد والتقويم         
  .جهدي في إتمامه

  .الله على فضله وتيسيره مدوالح
   الباحث                                                                           
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   المنهجية للدراسةالمقدمة
بالإضافة إلى ، تساؤلاامشكلة الدراسة وو ،الدراسات السابقةو ،المدخل : هذه المقدمةتشمل

  .تقسيم الدراسة
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   الدراسةإلى مدخل 
تمثل طبيعة العلاقة القائمة بين النظام السياسي في الدولة ومختلف القوى التي يمثلـها أفـراد                

 وقدرة النظام السياسي ذاته علـى       ،اتمع أحد أهم المعايير في تقويم مستوى الاستقرار السياسي        
  هـي  لم تعد السلطة السياسية وحـدها ،ةومع تطور النظم السياسية الحديث . أهداف اتمع  تحقيق

 قـوة لهـا     وصـفه ، بل ظهر الرأي العام ب     ار النظام السياسي وتحقيق أهدافه    القوة المؤثرة في استقر   
 لزاماً  وأصبح .)٦:١٩٨٦الحسن، ( وتحديد السياسات العامة في اتمع     ،اعتبارها في اتخاذ القرارات   

 تكونـت    أن  بعد ، مجتمعها في رسم سياساا    أفراداة  على السلطة السياسية في الدولة الحديثة مراع      
  . وبأا تستمد قوا وثباا ووجودها من هذا اتمع ،لديها القناعة الكاملة به

  :التالية الأسسعلى  )٨:١٩٨٩،العبيدي (غلب اتمعاتأويقوم التنظيم السياسي في 
 كل تنظيم سياسي    وجود الهيكل التنظيمي الذي يمثل السلطة السياسية العليا في         -١

  .في اتمع
 وفق الكيفيـة    ،وجود الحكومة التي تتولى ممارسة السلطة السيـاسية في اتمع         -٢

  .التي يحددها دستور الدولة وقوانينها ولوائحها
 والـسلطة   ،وجود العلاقة التي تحدد سعة الاتصال بين الفرد والدولة من جهـة            -٣

  .تبـادلـة بين كلا الطرفين المصلحة المأساسعلى  ،أخرىالسياسية من جهة 
 احترام الحقوق والواجبات والحريـات      أساسقراطية التي تقوم على     ووجود الديم  -٤

  . وحرية الاتصال واستقاء المعلومات،العامة
 الـتي   ، يضمن عملية نقل الوعي الهادفة والمقصودة      إعلاميوجود نظام اتصالي     -٥

 الـسياسية والاجتماعيـة     وتعكس الـبنى  ،   اتمع لأفرادتتعلق بالحياة الشاملة    
ت تنفيـذ   سا وسيا ، وعلاقة اتمع بالدولة والحكومة    ،للمجتمع الذي توجد فيه   

  .الواجبات واستحقاق الحقوق
 .انتشار المعلومات وطنياً ودولياً اصةبخ و،وجود قاعدة للتطور التقني -٦

 هـذا   ياسية في بالقيم والنظم الاجتماعية والس    وسائل الإعلام مرتبطة     أنويتضح لنا مما تقدم     
كما أن الممارسة السياسية اليومية     و ، العمل السياسي  أشكال يعد من  بأدواتهلإعلام  فا ؛ ذاك أوالبلد  

  بوسائله ينبغـي   الإعلام لذا فإن    ، وم الرأي العام الداخلي والخارجي     ،تمس مجالات الحياة البشرية   
  . امة للمجتمع ويمس الحياة الع، لأنه يمارس بشكل يومي؛ سياسيأساسفهمه على 
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بتداءً من المفهوم التقليدي لـدور      اومن هنا برزت أهمية وسائل الإعلام وحاجة الدول لها،          
 ودعم توجهاا وتحـسين     ، الذي كان يقتصر على خدمة السلطة بجميع نشاطاا        ،وسائل الإعلام 

 ،وسائل الإعـلام   العمل بالمفهوم الحديث لحرية      إلى وصل الأمر    أن إلى ،أفراد اتمع  أمامصورا  
 وقضاياها  بأفكارها ولساا الناطق    ، مرآة كثير من الأمم    فأصبحت ؛الذي قـام بتعزيز هذا الدور    

 وتوضيح طبيعة السياسات    ،الأخبارمهـا، فهي تخدم اتمع من خلال نشر        لاآوالمعبر عن آمالها و   
، وهـو   الم لحظة بلحظة   الع أرجاء وتقديم صورة شاملة لما يحدث في        ، للشعوب وأهدافهاالخارجية  

، وبينه وبـين     وطنه أجزاء الفواصل الزمنية والجغرافية بين المواطن وبقية        إلغاءالأمر الذي من شأنه     
   .العالم الخارجي من حوله

 الجمهور وحملهم على اعتناق سياسـات       إقناعلى جانب أهمية الإعلام كوسيلة فاعلة في        وإ
تمع  ا بأفرادفقد ربط تطور الوعي القومي والسياسي       وكسب تأييد الرأي العام تجاهها،      ، الدولة

 كان حراً وكانت وسائل الإعـلام       إذا إلا أهدافه وهذا الرأي لا يحقق      .الذين يكونون الرأي العام   
 تتعرف على اتجاهات اتمع ووجهات نظـره        أنوعندما يتحقق ذلك يمكن للسلطة      . أيضاًحرةً  

 التي تقوم بـدور  ، تواجهه من خلال وسائل الإعلام الحرة  التي والإشكاليات ،حول مختلف القضايا  
 وإقامة جسور التخاطب وتبادل المعلومات بين صناع القـرار          ،محوري في تنوير جمهورها وتوجيهه    

 اتمع علـى    وأفراد السلطة   أجهزة أداء الحلول ورفع مستوى     إيجادجل  أ ن م ؛والجمهورالسياسي  
  . الأصعدةجميع 

 فهي  ،)١٣٧:١٩٩٧،البشر ( مصدراً مهماً من مصادر التنشئة السياسية      وسائل الإعلام وتعد  
 رجـال   أو السياسية في اتمعات     والأنظمة المؤسسات   أوتنمي الثقافة السياسية المتعلقة بالقضايا      

 كما تعمل على زيـادة     وأخبار، من خلال اهتمامها ومتابعتها وما تقدمه من معلومات          ،السياسة
اسية لدى الناشئة والتأثير فيهم وتشجيعهم على المشاركة الفاعلة في العمليـة            الوعي والمعرفة السي  

 وإجـراء  ، يتطلب منها بـذل الجهـود      ،هدافهاأتى تنجح وسائل الإعلام في تحقيق       وح. السياسية
 تسـاعد في بناء علاقة تكاملية بين       ، نتائج سليمة ومعلومات دقيقة    إلىالدراسات اللازمة للوصول    

  . مجتمعهاوأفرادالدولة 
 ، آخر إلى يختلف من نظام سياسي       وحريته ودوره   مفهوم الإعلام  أن إلى الإشارةولا بد من    

 عملية مشاركة الجماهير في االات المختلفة للمجتمع لم تكن وليدة نظريـات علميـة               أنكما  
 ـ   وإنما،   إجراءات من صنع البشر    أوقواعد  ونتاجاً لقوانين    وأ ، قديمة أوحديثة   لة في   جـاءت متأص

 حيث نص القرآن الكريم في كثير من        ،)٨٤٥:١٩٩١،عتران(  الشريفة القرآن الكريم والسنة النبوية   
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 تاء وج ، في اتمع  والاقتصاديةجتماعية  الاآياته على ضرورة مشاركة الفرد في الحياة السياسية و        
في  ، وكان لنا  فيها يشارك   أن النبوية لتشرح وتوضح العديد من االات التي يمكن للفرد           الأحاديث

  .أسوة حسنة في جميع االاترسـول االله صلى االله عليه وسلم 
 بـين مـصادر     الوسائط أهم    من  بوصفها ، وسائل الإعلام تزداد يوماً بعد يوم      إلىوالحاجة  

 ،صحيفة يوميـة   )٧٦٨٠( في العالم    :، فعلى سبيل المثال    مجتمع من اتمعات   لوجمهور ك  الأخبار
مليون ) ٢١٥( شخص، ويوجد    ألفنسخة لكل   ) ١٣٠( أي بمعدل    ،ن نسخة مليو) ٣٦٥(تطبع  

 الراديـو في    أجهزة عدد   فاق، وكذلك    نسمة ألف لكل   اًجهاز) ٨٩( أي بمعدل    ،جهاز تليفزيون 
 اتصال  وسيلةف ).٥١:١٤١٩،آل سعود  (أشخاص أربعة أي بمعدل جهاز لكل      ،زليار جها المالعالم    

ومن خلالها يكتـشفون    ،  معها وتحكي لهم الأحداث والروايات      الأطفال قوية مثل التليفزيون ينمو   
 على مـا يرونـه مـن        وتتطور لديهم عادة الإنفاق بناءً    ، العدوان والصراعات السياسية وغيرها   

الوقت الذي يتخرج فيه الطفل من المدرسـة         أنه في     إلى تشير أحدث الدراسات  حيث  ، إعلانات
 وما يزيد ، ألف موضوع وقضية٣٠شاهد و، يفزيونلف ساعة أمام شاشة التلأ ١٨يكون قد قضى  

  .   )١٢٨:٢٠٠٦،درويش ( ألف إعلان تجاري٣٥٠عن 
 وشـكلت   ، بدور وسائل الإعلام في توجيه الحياة السياسية       الدول الديموقراطية  تقد اهتم و

 تر واختا ، والمعلومات بالأفكارالصحافة منبراً رئيساً للحوار والجدل السياسي وتنوير الرأي العام          
مواكباً ومتابعـاً لما   و ، يكون الرأي العام عنصراً مكوناً للعملية السياسية من خلال الانتخابات          أن

  .)٢٥٩:١٩٩٧،السليمي (يجري عبر الوسائل الإعلامية
 وتنميـة وسـائل     الإنسان في تنوير عقل     ، وسائل الإعلام  تقوم به ونظراً لأهمية الدور الذي     
عرضت  ونتيجة لما ت   ...ي العام العالمي على الأمور التي م البشرية       المعرفة بين الشعوب وتركيز الرأ    

، قامت الأمم المتحدة بإقرار مبادئ مشروع ضمان حرية الفكر والـرأي            له من قيود على حريتها    
  :تلخصت فيما يلي و)١١٤:١٩٨٦،الحسن (العام

،  هما من الحقوق الجوهرية للإنـسان       معرفة الحقيقة والبحث عنها بحرية     إن -١
فرادية وجماعية في البحـث عـن المعلومـات         إلكل شخص الحق بصورة     و

  .وتلقيها
 حماية حرية تـدفق     إلى تتبع سياسات تؤدي     أنينبغي على جميع الحكومات      -٢

 الحق في البحث عن     أن كما   ،لبلدان وعبر الحدود   داخل ا  والأنباءالمعلومات  
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ول علـى   هور من الحـص    بغية تمكين الجم   كّد؛ يؤ أنالمعلومات ونقلها يجب    
  .الأحداث فهمالحقائق و

، ويجب تشجيع    توضع في خدمة الشعوب    أن وسائل نشر المعلومات يجب      إن -٣
 أيـة  لا تمارس    أن، كما ينبغي    القومية المستقلة لنشر المعلومات    الوسائل   إنماء

 ، على مثل هـذه الوسـائل      إشراف عامة أي    أو مؤسسة خاصة    أوحكومة  
 يحرم الفرد من    أو ،ة من المعلومات   منع قيام مصادر متنوع     إلى بشكل يؤدي 

  . مثل هذه المصادر بحريةإلىالتوصل 
 ينبغي علـى    إذ ؛الحريات يتبعها مسؤوليات وواجبات    ممارسة الحقوق و   إن -٤

 يعملوا بكل نيـة حـسنة       أن وينشروا   والأخبارالذين يوزعون المعلومات    
ماعات ، واحترام حقوق البلدان والج    مان صحة المعلومات التي ينشروا    لض

  . والعقائدوالألوان الأجناس دون تمييز بين ، وكرامتهموالأفراد
 ،يجب الاعتراف بالحقوق والحريات المذكورة واحترامها على نطاق عـالمي         -٥

 تخضع  ألاّ ويجب   ،وأهدافهاتمارس بشكل مناقض لمبادئ الأمم المتحدة        لاّأو
م حريات وحقوق    بغية احترا  ؛ تلك التي يفرضها القانون    باستثناء،  لأية قيود 
 ومواجهة المتطلبـات الحقة للأمن القومي والنظام العام والآداب         ،الآخرين
  .والفضيلة

لية مـسؤو  )٤٦٤:١٩٨٨،التهامي (تضمن ميثاق الشرف الصحفي العربي    من جانب آخر    و
 والالتـزام بالـصدق     ، على كفالة الحرية لها للدفاع عن الحقوق والحريات العامة         وأكد ،الصحافة

، والتمسك بالدفاع عـن     لقارئ للتعبير عن رأيه من خلالها     ل  الفرص وإتاحة ، والموضوعية نةوالأما
 أن علـى    وأكد . وتغليب المصلحة العامة على مصلحة الصحيفة      ، ورفض التعصب  ،الحق والعدل 

لية وسائل الإعلام عن تقـديم      سؤو وربط ممارسة هذه الحرية بم     ،حرية التعبير شرط الإعلام الناجح    
 فكريـاً وثقافيـاً     وإنمائهاوالعمل على تكامل شخصيته القومية والوطنية        ،للإنسان العربي الحقيقة  

  .  حقوقه وحرياته وتنمية حسه لواجباته تجاه وطنه وأمتهوإظهار ،واجتماعياً
 وتنبثق من التـشريعات     ،رسمت كل دولة عربية لنفسها سياسة إعلامية تخدم منطلقاا        قد  و

 وفلـسفة   ، العليا للدولـة   الأهداف :هذه السياسة الإعلامية    وتشمل ،ظلهاوالقوانين التي تعمل في     
  . ما تتطلبه عملية التطوير من سياساتإلى إضافة ، والقيم والتقاليد السائدة،نظامها السياسي

  



www.manaraa.com

  9

  :يليما برز سمات السياسات الإعلامية المحلية للدول العربية فيأ ركزوتت
وتعميق الولاء في نفـسية المـواطن       على الشخصية الوطنية للدولة      التركيز -

  .وعقله
 أهـدافها  وشـرح    ،هاوليؤالدفاع عن السياسة العامة للدولة وقرارات مس       -

  . القضايا المختلفةإزاءوتوضيح مواقفها 
الـتي   الأخـرى  بعكس الوسائل    ، مرونة نسبية للصحافة والمطبوعات    إعطاء -

  .كبر لملكية الدولة وتوجيهااأتخضع بشكل 
 فهناك دول متقدمة في قدراا      ،توى تنمية الوسائل الإعلامية   التفاوت في مس   -

 ضعيفة في وسائلها الصحفية     وأخرى ،البشرية والفنية كمياً ونوعياً وجغرافياً    
  . صحيفةإصدارلدرجة لم تمكنها من 

لتطور الاقتصادي والاجتماعي   ابروز ظاهرة التنوع الوظيفي للإعلام نتيجة        -
  ).لخإ  إعلام سياسياقتصادي، إعلام ثقافي،علام إ(والتنمية الوطنية الشاملة 

  ووعـيٍ تطورٍ من ، في منطقة الخليج على وجه التحديد     ، المادية الإمكانيات أحدثتهورغم ما   
 وكثافـة الوسـائل     ، مختلفة وأجنبية على وسائل عربية     طلاعالا من خلال    ،في وسائلها الإعلامية  

 هناك درجة معينة من الحرية والطرح       أن ورغم   ،ديها ل وتنوع المواضيع مستفيدة من التقنية الحديثة     
 مثلها مثل بعض الوسائل     ،نتقادية للأوضاع في بعض وسائل الإعلام الخليجية      الا والمواقف   يءالجر

رغم كل  )... ٣٤:١٩٩٩،عبدالملك ( مع التفاوت في نسبة الحرية من قطر لآخر        ،الإعلامية العربية 
  .ي على وسائل الإعلام العربية ما يجر بشكل عاميجري عليها نهفإ ذلك

ذات راء  لآ كانت هـذه ا    إذا مختلفة   راءآ تبقى للوسائل الإعلامية فرصة التعبير عن        أنولابد  
 وليس دون هذه المبادئ من رقابة مقبولة سوى الرقابة          ، ولم تتناقض مع مبادئ الدولة العليا      ،شأن

وسائل   صوا ومطالباا عبر   إيصال  قادرة على  أصبحت الجماهير   أناصة  وبخ ،على المستوى المهني  
 وبالتالي تجـدها مـادة      ،، وربما تكون هذه الوسائل معادية     ن الوسائل المحلية  م بدلاً   أخرىإعلامية  

  .مناسبة لاستغلالها خدمة لأهدافها
 بالغ الأهمية في عالم     أمروهذا   -المحلية العربية على جاذبيتها     حتى تحافظ الوسائل الإعلامية     و
 لا بد   ؛ وبالتالي للسلطة السياسية   ، بالنسبة للقارئ  أهميتها وحتى لا تنعدم جدواها وتفقد       - الإعلام

 وطرح سياسـي    ، وتحليلية إخبارية وخدمات   ، تقدم كل ما يحقق ذلك من مواد ثقافية متنوعة         أن
لاقة بـين وسـائل      من خلال تناول القضايا الوطنية التي تعمق الع        ... وآراء هادفة  ،موضوعي جاد 



www.manaraa.com

  10

 كما  ، حول مختلف القضايا   وأفكاره، وتساعد السلطة في معرفة اتجاهات اتمع        م وجمهورها الإعلا
جل بناء جـسور    أ، من    السياسية لقراراا  والأبعادتساعد اتمع في التعرف على سياسات الدولة        

  . مجتمعاموأفراد وتبادل المعلومات بين صانعي القرار السياسي ،التواصل
 ودفعهم للتفاعـل والمـشاركة في       ،النشء تنمية الثقافة السياسية لدى      اًأيضوهذا من شأنه    

  . معرفيوإدراكالعملية السياسية عن وعي 
 ؛ويمثل النظام السياسي في المملكة العربية السعودية حالة خاصة بين النظم السياسية المعاصرة            

المرجعية الفكرية    كما أا  ،مصدر السلطات العليا لهذا النظام    من حيث أن الشريعة الإسلامية تمثل       
وهذا يعني اختلافاً كبيراً عـن الـنظم الـسياسية          . التي تمثل الإطار العام للسياسات داخل اتمع      

 فالنظم الديموقراطية الغربية ترى    ؛ التي تستند في إطارها الفكري لنظريات ومفاهيم وضعية        ،الأخرى
  . مرجعياا في أيديولوجيات وضعية في حين ترى النظم الأخرى،في الشعب مصدرا للسلطات

 وبين كافة   ه النظام السياسي في المملكة العربية السعودية هو أهمية الاتصال بين          يميزغير أن ما    
وقد عمل النظام السياسي في      . لتحقيق الأهداف العامة للنظام الاجتماعي بوجه عام       ،أفراد اتمع 

قيام بالوظائف المختلفة التي يتطلبها التفاعل النشط        يمكنه ال  ،المملكة على تطوير نظام إعلامي كفء     
  .كافة أفراد اتمعاسي وبين النظام السي

 واهتمت المملكة العربية السعودية بوضع سياسة إعلامية تحدد الأطر العامة لعمل وسـائل             
 ـ  الإعلاميةالسياسة   أنحسب  وأ . تستمد فلسفة عملها من الشريعة الإسلامية      ،الإعلام ة  في المملك

 ؛إليـه  الإشـارة  العربية القادرة على تحقيق ما سبق        الإعلامية السياسات   أهمالعربية السعودية من    
  مستبعدة كل ما يناقضه    حياة، ديناً وعقيدة ومنهج     الإسلامذلك لأا تستمد مادا ومضموا من       

جميعها علـى   ة  فمنهج الدولة ونظامها السياسي وسياساا الإعلامية قائم       ؛كما تشير أولى موادها   
 ،ولهذا فهي تنتهج منهجاً ينسجم في مضمونه مع السياسة العامة للدولـة           ؛  كتاب االله وسنة رسوله   

  . ثابت الأسس والخصائص، يساعد في تكوين اتجاه إعلامي واضح المعالم ماوهذا
وفي ضوء هذه السياسات تعمل الوسائل الإعلامية السعودية على خدمة سياسـة الدولـة              

 كمـا تقـوم     نفوسهم، وتعميق عاطفة الولاء للوطن في       ،صيانة المصالح العليا للمواطنين    و ،القائمة
  .  بعرض سياسات الدولة عرضاً موضوعياً مدعماً بالوثائق ومؤيداً بالمواقف والحقائق

 السياسة الإعلامية السعودية المواطن حق التعبير عن رأيه بكل حريـة في ظـل               تكما منح 
ليتهم سؤو بم وإشعارهم والجماعات   الأفرادأكدت على احترام حقوق     و ية،الإسلامضوابط الشريعة   

  .تجاه مجتمعهمالمباشرة 
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من تطبيق   مكانات المالية والتقنية والبشرية ما يمكنه      من الإ  بوسائله يملك الإعلام السعودي   و
لـة   ويحقق تطلعات كل من الدو     ، ويرتقي بدوره السياسي والاجتماعي    ،السياسة الإعلامية بكفاءة  

  . في ذلك هذه الدراسة لتتحقق من مدى نجاحه وتأتي. مجتمعهاوأفراد
  الدراسات السابقة

 التي حاولت تقـويم     في البحوث يمكن تتبع أدبيات الدراسات المتعلقة بموضوع هذه الدراسة         
الجمهـور  و السياسي، نظام ال :وهيالعلاقة بين المتغيرات الثلاثة الرئيسة في مجال الاتصال السياسي          

وتمثل وسائل الاتصال أهمية خاصة في هذا       .  وقنوات الاتصال السياسي الأخرى    ،الإعلام وسائلو
  : بالنظر إلى طبيعة الوظائف التي تقوم ا هذه الوسائل بين طرفي الاتصال السياسي             ،اال البحثي 

تقـسيم   عـبر    ،يعرض الباحث لأدبيات البحث في هذا اال      وس. طة السياسية وأفراد اتمع   السل
  :   وهي على النحو التالي،ثلاثي يعبر عن طبيعة العلاقة القائمة بينها وبين طرفي الاتصال السياسي

  .وسائل الإعلام السياسي ونظامالدراسات التي اهتمت بتقويم العلاقة بين ال -
  .وسائل الإعلام بتقويم العلاقة بين الجمهور والدراسات التي اهتمت -
 الـسياسي   نظامال العلاقة بين وسائل الإعلام و     يمالدراسات التي اهتمت بتقو    -

  . وأفراد الجمهور
   السياسي والوسائل الإعلاميةنظام العلاقة بين ال-١

 الاتـصال    البحـث في   وسائل الإعلام أحد أهم مجالات     السياسي و  نظامتمثل العلاقة بين ال   
لنظـام الإعلامـي في      باعتبار السلطة السياسية أحد أهم العوامل التي تحدد خصائص ا          ،السياسي

درجة الحرية التي تعمـل بموجبـها       ل وباعتبار أن هذه العلاقة هي المحدد الأقوى         ،اتمع من ناحية  
   . السياسي في تحديد المحتوى السياسي لوسائل الإعلامنظام وكذلك تأثير ال،وسائل الإعلام

 لدراسـات الـتي   ا:منـها  ،وفي هذا الإطار تعددت أهداف الكثير من دراسات هذا الاتجاه 
 على النحو الـذي     ، السياسي نظاماهتمت برصد الوظائف التي تقوم ا وسائل الإعلام بالنسبة لل         

 في  الاتصالتقويم دور وسائل     استهدفتو ، في الولايات المتحدة الأمريكية    جريتة أ نجده في دراس  
 النظـام    تساعد الوسائل الاتص لقائل بأن   لاختبار الفرض ا   ؛ الشرعية على النظام السياسي    إضفاء

بقـاء  إالسياسي والاجتماعي على الاحتفاظ بنفسه ومقاومة التغيير الراديكالي، وتعمـل علـى             
 ـذه الوظيفـة     مكما أا لا تقو    ، وتحافظ على الأوضاع السائدة    ،المعتقدات والسلطات القائمة  

صال تعتمد في    ذلك أن وسائل الات    ؛بشكل مستقل بعيداً عن النظام الاجتماعي والسياسي الأوسع       
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 والسياسية، ومن ثم فهي تميل لحماية هـذه القـيم والأفكـار             الاجتماعيةبقائها على بقاء النظم     
الـذين   ، النظام باسم تميل لحماية المتحدثين الرسميين      أا كما   ، والمعتقدات والمعنويات  الأيديولوجية

حيث أشارت   ، الفرض ا هذ  صحة إثبات إلى  الدراسة  تلك انتهتقد  و. يدافعون عنه وعن أوضاعه   
 بقاءها مرهون ببقاء النظـام      كما أن أن وسائل الاتصال تضفي الشرعية على النظام السياسي،         إلى  

 السياسيين إزاء القضايا الـتي تتناولهـا        هات الدراسة ضرورة تحديد مواقف واتجا     تقترحاو .نفسه
  .)٧١:١٩٩١حمادة،(  وذلك لفهم التغطية الإعلامية الخاصة ا،وسائل الاتصال

   : في اتمعات الغربيةلإعلام بين السلطة وا أيضاًالدراسات التي تناولت العلاقةمن و
أجنـدة  ب  وعلاقتـه  تحادة الا ـحال الرئيس الأمريكي عن     طابلخ Gilbergدراسة جلبرج   

 الرئيس أم الصحف؟  : لمعرفة من يرتب أولويات القضايا     م، في الولايات المتحدة،   ١٩٨٠ الصحف
لخطاب الرئاسي السنوي الذي يتعرض فيه الرئيس الأمريكي لأهم القضايا المثارة علـى              ا باعتباره

 التي تختبر الفرض الخاص بـدور       ،وقد أظهرت هذه الدراسة   . مستوى الولايات المتحدة الأمريكية   
 أن القضايا التي تلقى أولوية وتأكيداً متزايداً من وسائل الإعلام           ،الرئيس كواضع لأجندة الصحف   

  .Gilberg,1980 ):584_588   (كأولويات مطروحة في خطاب الرئيستناولها لتي يتم هي ا
تحاد في الأجندة الخبرية     الا  كيفية تأثير خطاب الرئيس عن حالة      لحو Wantaدراسة وانتا   و

 وتقيس تـأثير خطـاب الـرئيس في    ،Wanta,1989 ):537_541  ( ،م١٩٨٩لوسائل الإعلام 
 بناء علـى    ، الممنوح للقضايا في خطاب الرئيس     الاهتمامياس حجم    من خلال ق   ،الأجندة الصحفية 

 مع ، الخبرية الخاصة بكل قضيةواضيعمعيار حجم المساحة التي احتلتها كل قضية، وحساب عدد الم     
 أربعة خطابات اتحادية لأربعـة      شملتترتيب أولويات القضايا المقدمة في عينة الدراسة التي         وتحديد  
 بـاختلاف تائج أن تأثير الخطابات في الأجندة الصحفية للقضايا يختلـف            وقد أظهرت الن   .رؤساء

وقد يعود السبب في     . مع اختلاف السياق التاريخي لكل فترة رئاسة أمريكية        ،شخصية كل رئيس  
 يجعلها ذات أهمية لدى اتمع بأكمله،       مما ، أعطت أولوية لبعض القضايا    اًَ هناك ظروف   أن  إلى ذلك

  .أهميتها في الخطاب الرئاسي وفي الأجندة الصحفية أيضاًومن ثم فإا تفرض 
ن فإ تقدمان إطاراً جديداً لقياس العلاقة بين السلطة والصحافة،          ناتس الدرا تان كانت ها  وإذا
  . في حد ذاته مؤشراً دالاً ومحدداً للعلاقة بين الرئيس والصحافةللا يمث بحجم التغطية الاكتفاء
دراسـة   :وسائل الإعلام ة بمضمون   يولت علاقة السلطة السياس   ومن بين الدراسات التي تنا     

عبـد  ( هشام محمد عبد الغفـار حـول علاقـة الخطـاب الرئاسـي بالمـضامين الـصحفية                
 .م١٩٧٠إلى  ١٩٥٤دراسة تحليلية للقضايا اليومية في الفتـرة مـن          وهي   .)٣١٦:١٩٩٩الغفار،
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مـن  على عينة   سح شامل    لم فة إلى إجرائه  إضا ، التاريخي والمقارن  يناعتمد فيها الباحث على المنهج    
أظهرت نتائج الدراسـة    و .رعبد الناص  جمال    الأسبق  وخطابات الرئيس المصري   ،الصحف المصرية 

 ـ     ي  كان  دور المضامين الصحفية بالنسبة للخطاب الرئاسي      أن ى ستهدف نيل موافقة الجمـاهير عل
 اتخـاذ شاركة الجماهير في    لم يهتم بم   ولكنه   ،يعلنها الخطاب الرئاسي  القرارات أو السياسات التي س    

  .القرار
 النمط  : الدور النقدي الذي مارسته المضامين الصحفية كان في إطار نمطين رئيسين           أنكما  

 وكانت المحصلة النهائيـة لهـذين       .النقدي الصريح الإيجابي والنمط النقدي السلبي المسكوت عنه       
  هذا الدور  وعلى الرغم من ذلك كان     .اب الرئاسي  محدود التأثير بالنسبة للخط    اً نقدي اًالنمطين دور 

واستعادة قدرة النظام السياسي الناصـري      م،  ١٩٦٧مهماً للتنفيس عن غضب الجماهير بعد هزيمة        
 الصحفيين أهـلاً     أكثر  النقدي  الدور  هذا مارسكما   ،الهزيمة على التكيف مع الأزمة التي أحدثتها     

  .ل الدراسةللثقة من القيادة السياسية في الصحف مح
 دراسة عن حظر الصحافة والتحـول الجديـد في اندونيـسيا         Mccargo ومكارجوأجرى  

 الدراسة الأهمية السياسية لحظر الحكومة الاندونيسية لثلاث من المطبوعـات           ، واختبرت م١٩٩٤
 ذلك الحظر نتيجة السياسات غير الواضحة للرئيس سوهارتو،         أن إلى نتائجها   وأشارت الأسبوعية،

 عدم رغبة الرئيس بالسماح للصحافة بالتحول من        إلى إضافة   ، تلك المطبوعات في المحظور    عأوقمما  
 فكانت نظرة قاصرة فقد سوهارتو الـسلطة        ، حالة المشاركة في الرأي السياسي     إلىالحالة السلبية   

  .Mccargo,1999 ):29  ( ،م١٩٩٨بسببها عام 
وعملية التنمية السياسية في الدول النامية       الاتصال حول نظام    ، محمد قنديل  أماني في دراسة و
 وتشير في دراستها النظرية     .الاتصال هنا أدوات ووسائل     الاتصال الباحثة بنظام    تقصد ،م١٩٨٠

 ، الأدوات التي يمكن أن تستخدم من أجل تحقيق التنمية السياسية          إحدى  هو الاتصال أن نظام    إلى
 وهـذا لا يعـني      ،نه وحده له قيمة محدودة    أ بمعنى   ،ة مساند أداة لها طبيعة خاصة، فهو      أداةنه  أ إلا

 ، مرهونة بالإطار الذي يوجد فيه     الاتصال بل يعني في المقام الأول أن فعالية نظام          ،هالتقليل من دور  
 وهو ما يفرض التخطيط المتكامل لهـذه        ،وبالأدوات الأخرى التي تعمل لتحقيق التنمية السياسية      

  .الأدوات معاً
 والثقافية تلعب دورها    والاجتماعية الاقتصادية الظروف   أن إلىه الدراسة   وأشارت نتائج هذ  

 في الدول الناميـة مرهونـة بالنظـام         الاتصالن فاعلية نظام    أ و ،الاتصالكمحدد لفاعلية نظام    
 ؛ديولوجيـة واضـحة متماسـكة ومـستقرة        بأي ارتبطت تزداد هذه الفاعلية كلما      إذ ،السياسي
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  ومعايير واضحة يلتزم ا النظـام،       نسقاً قيماً متماسكاً   الاتصال لنظام   فالأيديولوجية تعني بالنسبة  
اعية بدورها إزاء الجماهير وداعية لتحقيـق  و بنخبة سياسية ارتبطت ما إذاكما تزداد هذه الفاعلية    

  ).١٦_١٥ :١٩٩١عتران،( والدور الذي يؤدي إليه الاتصال نظام أبعاد
ة للتغطية الإخبارية العالمية، وهـي دراسـة        لرئيسعن المحددات ا  ، م٢٠٠٠ دينس   أما دراسة 

تم من خلالها إجراء تحليل لمحتوى الأخبار العالمية المنشورة والمذاعـة في            فقد   دولة،   ٣٨مقارنة بين   
الدول المشتركة أثناء فترة الدراسة، بالإضافة إلى دراسة تأثير بعض المتغيرات على التغطية الإخبارية              

 ولايات أمريكية،   ٤دولة أوروبية، و   ١٧وشملت  . ة ومقدار الحرية الإعلامية   المتعلقة بخصائص الدول  
 حيـث   ،دول من الشرق الأوسـط     ٤ من دول أفريقيا، و    ٧ والمحيط الهادي، و   ا دول من آسي   ٦و

  .دولة نامية ٢٦دولة متقدمة، و ١٢وزعت الدول إلى 
إعلاميـة  يـزداد     وقد توصلت في نتائجها إلى أن الدول التي تعاني من عدم وجود حريـة               

تضح أن الدول النامية تميل إلى حد مـا  وا.  من قبل وسائل الإعلام الأخرى الاهتمام بنشر أخبارها  
واحتلت الولايات المتحدة الأمريكيـة الـصدارة في تغطيـة          . إلى تغطية أخبار الدول ااورة لها     

ن كل دولة تعطي مزيداً     أخبارها، يليها الدول ذات النفوذ مثل فرنسا وروسيا، وكشفت الدراسة أ          
  ).   (Denis,2000:110_128من الاهتمام لتغطية أخبار المنطقة المحيطة ا 

م، بدراسة عن التليفزيون والتنمية السياسية، مع دراسـة         ١٩٨٤كذلك قامت نعمات فرج     
ى واستهدفت التعرف عل  . تحليلية على عينة من البرامج السياسية في تليفزيون جمهورية مصر العربية          

 من تكامل   ،دور النشرات الإخبارية والبرامج السياسية في تحقيق التكامل السياسي بأبعاده المختلفة          
 ودورها في التعريف بالمؤسسات السياسية الحكومية وغير الحكومية، وإكـساب           ...قومي وإقليمي 

لجتـها  لشرعية السياسية لها، كما حاولت الباحثة التعرف على نوعية الموضـوعات الـتي تم معا              ا
وقد اعتمدت الدراسة على    .  خلال عامي الدراسة   يةالتليفزيونكيز عليها في البرامج السياسية      والتر

تحليل المضمون للنشرات الإخبارية والبرامج السياسية في التليفزيون، والمقابلات المقننة مع بعـض             
  .العاملين في البرامج الإخبارية

صدر هام للمعلومات عن المؤسسات الـسياسية    أن التليفزيون م   وكشفت نتائج الدراسة عن   
 معالجـة القـضايا   لبرامج السياسية في التليفزيـون في      ا تقصيروأظهرت  . الحكومية وغير الحكومية  

الخاصة بتعريف الجماهير بأهداف ودور المؤسسات السياسية وشرح نظام العضوية فيها، بالإضافة            
 من أعلى إلى أسـفل، وأن الـبرامج         :ه واحد فقط  إلى أن الرسالة التليفزيونية كانت تسير في اتجا       

السياسية في التليفزيون كانت تتجه نحو إظهار النجاح الـسياسي والاقتـصادي للدولـة محليـاً                
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حـزاب  كما اقتصرت التغطيـة الخاصـة للأ      ، إنجازات النظام في كافة االات     وإبراز   ،وخارجياً
تضح مـن خـلال     وقد ا . هورية والنظام السياسي  الجمالمعارضة على الآراء المتفقة والمؤيدة لرئيس       

علي (الدراسة عدم نجاح التليفزيون نجاحاً كاملاً في دفع المشاهدين للمساهمة في العملية السياسية              
  ).٢٢: ٢٠٠٢سيد،

وعلى مستوى السياسات الخارجية حاولت بعض الدراسات الكشف عن التأثيرات المحتملة           
عـن     James Larsen    جـيمس لارسـن  ة دراسها ومن،يلوسائل الإعلام على القرار السياس

 ـ   إزاء الأمريكيـة    ةـاسة الخارجي ـوالسيالتليفزيون    إيـران ن الأمـريكيين في     ـ أزمـة الرهائ
حيث سعت الدراسة لاختبار دور الاتـصال الـدولي في صـنع             ،)٢٣٥،٢٤٣: ١٩٩١،حماد(
ون على نقـل     قدرة التليفزي  أن لىإوقد توصلت الدراسة في نتائجها       . السياسية الخارجية  اتقرارال

ملاً مـؤثراً في الـسياسة       تكون عـا   أن الإحساس بالمودة والألفة يمكن      صنعالمشاعر والعواطف و  
، في  والإيراني بين الشعبين الأمريكي     يفزيون كان قناة الاتصال الأساس     التل أن أثبتتكما  ، الخارجية

 ذلك لا يعـني     أن  إلا .سمية أكثر خصوصية   القرار على قنوات غير ر     الوقت الذي اعتمد فيه صانعو    
 قدرة  أثبتت  قد  هذه الدراسة  نإويمكن القول   .  الأزمة أثناءاصة  وبخ ،عدم اعتمادهم على التليفزيون   

  .الاتصال على المشاركة في صنع السياسة الخارجية بأساليب وطرق مختلفة
دبلوماسي للعـاملين في    وفي نفس السياق أجرى إبراهيم الزايد دراسة عن الأداء الإعلامي ال          

وهي دراسة وصفية تحليلية، اسـتخدم فيهـا        . هـ١٤٢٦سفارات المملكة العربية السعودية عام      
وهدف الباحـث مـن خلالهـا إلى تحليـل          . مجموعة الدراسات الكمية لقياس متغيرات الدراسة     
سية  بوصـفها إحـدى المؤسـسات الـسيا        ،الممارسات الإعلامية للسفارة السعودية في بريطانيا     

 ،بنسب متوسطة فأقـل   ،  ركزت  قد وقد كشفت نتائج الدراسة أن السفارة السعودية      . السعودية
 بينمـا   ،ل الشخصي الاتصاالإنترنيت، فالوسائل المطبوعة، ف   على المشاركة الإعلامية عبر شبكات      

 وهذا ما أدى إلى نتيجـة مفادهـا أن        . كان استخدامها لوسائل الإعلام المسموعة والمرئية ضعيفاً      
فتقر إلى التخطيط المستمر، بالرغم من النسب العالية التي      لإعلامي لهذه المؤسسات السياسية ا    الأداء ا 

لإعلام الخـارجي   ية ل لأهداف السياس اأعطتها عينة الدراسة الميدانية للأداء الإعلامي في استخدامه         
  .)٢١٢،٢٢٩: ١٤٢٦الزايد،(السعودي 

 النظريـة   لاختبار ، الصحافة والحكومة في الأردن     عن العلاقة بين   بدراسةبدران  .  د قامكما  
وقد اشتق بدران هذا الفرض من       . صحافة ولاء   باعتبارها التي تحكم العلاقة بين الصحافة والسلطة     

ظريـة الـتي تحكـم      وفق الن، ثلاثة نظمإلى للصحافة العربية William Rugh فتقسيم وليام را
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  الـتي  وصحف التعبئة؛وجد في النظم العربية التقليدية  تالتي   الولاء   ف صح : وهي ،علاقتها بالسلطة 
قراطيـة  وتوجد في الـدول الديم    التي  ، والصحافة التعددية    ةأو السياسي تسود النظم العربية الثورية     

  .الناشئة
 تدفق المعلومات من الحكومة لوسائل الاتصال يأتي عن طريق وكالة           أن إلى نتائجالأشارت   و

واجتماعـات وزيـر     وهي أهم المصادر لنقل الأنشطة الحكومية اليوميـة،        )بترا(الأنباء الحكومية   
الاتصالات اليومية بين الوزراء ومحرري الـصحف       والإعلام بمحرري الصحف ووسائل الاتصال،      

 المؤتمرات الصحفية التي يعقدها ملك الأردن مع ممثلـي ومحـرري            إلى بالإضافة ووسائل الاتصال، 
 عـن الـصحافة الأردنيـة       )فرا( صحة نظريـة     إلىائج الدراسة   انتهت نت قد  و .وسائل الإعلام 

أظهرت قدراً أكبر من التعدديـة في         قد إحدى صحف العينة  ن كانت   إكصحافة موالية للنظام، و   
،  المراسلين الخاصين ـا    بالإضافة إلى  على المصادر الدولية للمعلومات،      لاعتمادها ؛عرض أخبارها 

  . بتراووكالة
 لإنجـازات ن الصحافة الموالية تقوم بالدعايـة       أ القائل ب  )فرا(تراض  ويعترض بدران على اف   

 ن أ  مثـل  ، إعطاء أهمية للأنشطة الحكومية    رما يبر  أن هناك     من  فعلى الرغم  ؛الحكومة بشكل مطلق  
 أفضل من القطاع الخاص، وأن وسائل الاتصال تعتمد          بشكل الحكومة تمارس وتنفذ خطط التنمية    

ن الحكومات في الدول النامية تتوقع      كذلك أ  و ،ولة في استقائها للأنباء   على مصادر عامة مملوكة للد    
على الرغم من هذه المبررات التي قـد        و ،إنجازاا وسائل الاتصال المحلية أن تركز الضوء على         من

تضح أن هناك من    فإنه ا تشفع للصحافة في الدول النامية تركيزها على الدعاية لإنجازات الحكومة،           
 الدعاية للأنشطة الحكومية سولا تمارتحرى الموضوعية في تناولها الإخباري،      ت ية من الصحف الأردن 

 مقارنة بما تفعله وسـائل الاتـصال الأردنيـة          ،قدر تقديمها لوجهة نظر دقيقة وموضوعية     بفقط،  
 الشرعية علـى النظـام      إضفاء على دور وسائل الاتصال في       أكدت نتائج الدراسة   كما   ،الأخرى
  ).          ٧٤،٧٢:١٩٩١ة،حماد (السياسي

   العلاقة بين الجمهور والوسائل الإعلامية– ٢
أفراد الجمهور مجالاً بحثياً رئيساً في الدراسات الإعلاميـة         ل العلاقة بين وسائل الإعلام و     تمث 

 الدراسات الوظيفية التي استهدفت الكشف عن الكيفية التي يـستخدم ـا             وصاًص خ ،بوجه عام 
 وكذلك الكـشف عـن      ته،وسائل في حيا  ال  هذه  والوظائف التي تؤديها   ،علامالجمهور وسائل الإ  

  هـذه  وقد حظيت . مدى اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام في الحصول على المعارف المختلفة          
 ـ       ،العلاقة باهتمام ملحوظ بين باحثي الاتصال السياسي        ها، بالنظر إلى الأهميـة القـصوى لقياس
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 على بحوث هذا الاتجاه دراسات تحديد أولويات الاهتمام         ت وسيطر ،سيةوتقويمها في االات السيا   
Agenda Setting Research ،محمد عبد الوهاب  دراسةففي :خاصة في أدبيات البحوث العربية 

لشباب بالمعلومات السياسية    دور التليفزيون اليمني في تزويد ا      حاول الباحث معرفة   ،م١٩٩٧ الفقيه
 الدور السياسي للتليفزيون اليمني من خلال ما يقدمه من          وناقش،  )١٩٠ _١٨٦: ١٩٩٧،الفقيه(

 الباحث منـهج    استخدم.  الأولويات ترتيب على نظرية    بالاعتماد  وذلك ،مادة إخبارية وسياسية  
 جميع البرامج الـسياسية     إلى بالإضافة   ،المسح لجميع نشرات الأخبار والبرامج الإخبارية التليفزيونية      

  . سنة ٣٥_ ٢٠ بين ما الشباب اليمني  جمهور عينة منإضافة إلى دراسة ،ليوميةوجلسات البرلمان ا
 .)% ٨٣,٧(  بلغـت  التليفزيون الـيمني   مشاهدي نسبة   أن  إلى وقد خلصت نتائج الدراسة   

 المـشاهدين    مـن   بسبب انصراف عدد   ؛ عن ذي قبل   انخفضتا  أ إلا ارتفاع هذه النسبة     ورغم
 الفضائية في كثير من أنحاء البلاد، في حـين         الاستقبالانتشار أطباق    بعد   ،للقنوات الفضائية العربية  

  .)% ٩٧(  إلى نسبة مشاهدي النشرة والبرامج الإخباريةوصلت
وفيما يخص ترتيب وسائل الإعلام كمصادر للمعلومات السياسية جاء التليفزيون اليمني في            

 والإذاعات الأجنبية في    ،العربية في المرتبة الثالثة    فالتليفزيونات    ثانياً،  ثم الراديو اليمني   ،المرتبة الأولى 
أما عن  .  الوسائل المحلية وفي مقدمتها التليفزيون اليمني      ةيبرز أهمي  ولعل هذا الترتيب     .المرتبة الرابعة 

 وسائل الإعلام ثقة ومصداقية لدى الشباب اليمني فقد جاء التليفزيون الـيمني في الترتيـب                أكثر
 ـ على المرتبة القنوات الفضائية العربية    وحافظت    ثانياً، ولية فالإذاعات الد  ،الأول  فـالراديو   ،ة الثالث
    .اًرابع اليمني

 جاءت القضايا السياسية اليمنية في       فقد قائمة أولويات الشباب اليمني للقضايا العامة     أما عن   
ن قـدرة   أالنتائج  كما أظهرت   . الاجتماعية ثم القضايا    ، المحلية الاقتصاديةالقضايا  ف مقدمة الترتيب، 

 مـن   أكثر تزيد في وضع أولويات الشباب اليمني بالنسبة للقضايا الوطنية والعربية             المحلي التليفزيون
 ) الدخل   ، المهنة ، المستوى التعليمي  ، السن ،النوع(رافية  ج المتغيرات الديمو  تؤثر ولم   ،القضايا الدولية 

ة بين قائمة أولويـات التليفزيـون وقائمـة    في وظيفة وضع الأولويات أو في قوة العلاقة الارتباطي      
  .أولويات الشباب اليمني بالنسبة للقضايا العامة

حاولت دراسة بسيوني إبراهيم حمادة تقويم العلاقة المتبادلة بين وسائل الإعلام والجماهير في             و
 ـ    اختبار دفت إلى وه،  إثارة وتحديد أولويات القضـايا العامة في مصر       ع  الفرض العام لنظرية وض

بالنـسبة للقـضايا      تأثير وضع الأجندة   أن إلىالأجندة والعوامل المؤثرة فيه، وخلصت في نتائجها        
 تأثيرها بالنسبة للقضايا الطارئة أقوى من تأثيرها في         أنالقومية أقوى بكثير من القضايا الدولية،كما       
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 يتوسط العلاقة  أساسيلعامكرافية ج المتغيرات الديمو ولم تثبت أهمية.وضع أجندة القضايا المستمرة   
  .بين أجندة الصحف وأجندة القراء

ومن خلال النتائج المتعلقة بالفرض العام لنظرية وضع الأجندة والعوامل الوسـيطة المـؤثرة              
 فيمـا   ، حد كبير نتائج الدراسات الأمريكية المتعلقة بنظرية وضع الأجندة         إلى أيدت الدراسة    ،فيها

 تنطبق النظرية على العلاقة بـين        لم بينما،  قراء الصحف الحزبية  يتعلق بالصحف الحزبية المصرية و    
  ا الـصحفيون،            .ئهااالصحف القومية وقر ويمكن تفسير ذلك في ضوء البيئة الاتصالية التي يعمل  

 الاهتمامـات  للتعبير عن القضايا الخلافية التي تمثل        ،ودرجات الحرية المسموح ا في هذه الصحف      
لرأي العام المصري، وكذلك درجات الحرية المسموح ا للجمهور للتعبير عن           الفعلية التي تواجه ا   

  .)٤١٩_٤١٧:١٩٨٦حمادة،( رأيه في هذه الصحف
 عن دور التليفزيون والـصحافة في       ، الاتجاه ذاته كانت دراسة خالد صلاح الدين علي        فيو

   - ، ميدانية  تحليلية  دراسة - ١٩٩٧ الجمهور نحو القضايا العامة في مصر        اهتماماتتوجيه وترتيب   
 مـستخدمة المـسح     ، بين أجندة وسائل الإعلام وأجندة الجمهور      الارتباط قياس   إلى تهدفالتي  

 أن   إلى أشـارت نتائجهـا    وقـد    . ما بين متغيرات الدراسة وفروضها      العلاقات لاختبارالتحليلي  
 الإعلام خلال   ل احتلت رأس قائمة الموضوعات التي ركزت عليها وسائ         قد الموضوعات السياسية 

وسائل الإعلام للموضوعات   في  ن إجمالي حجم التغطية الإخبارية       م )%٣٦,٢( بنسبة   فترة الدراسة 
  جـاءت   وفي المرتبـة الثالثـة     ،)%٢١,٤( الاقتـصادية  الموضوعات   :يليها في الترتيب   ،المختلفة

  ضـعيف بـين نـوع      ارتبـاط  وجود   توصلت النتائج إلى   كما   .)%١٧,٢(الموضوعات الأمنية   
  . الموضوعات التي عالجتها صحف الدراسة وبين المساحة المخصصة للموضوعات ذاا

 النـشرات   مـشاهدي  بلغت نسبة    : الإخباري التليفزيوني  نللمضمووفيما يتعلق بالتعرض    
 البرامج الإخبارية فقد جـاءت نـسبة        أما ،التليفزيون مشاهدي    من إجمالي  )%٩١,٢(الإخبارية  
 على وسيلة بعينها فقد جاء التليفزيـون في المرتبـة           الاعتماد ن حيث وم .)% ٣٧,٣( التعرض لها 

الراديو في المرتبة   و ، الأحداث والقضايا المختلفة   عن المعلومات   لاستقاءالأولى بوصفه المصدر الأول     
  . بينما جاءت الصحف في المرتبة الثالثة، في استقاء الأنباءأساساًالثانية من حيث كونه مصدراً 

 إيجابي بين أجندة وسائل الإعلام وأجندة المبحوثين        ارتباط وجود   إلىئج الدراسة   وأشارت نتا 
  .  )٣٦١_٣٥٦:١٩٩٧،علي ( كان ضعيفاً في قوتهالارتباط هذا أن إلا ،على مستوى القضايا

حول تأثير وسائل الإعلام الـسعودية      دراسة   ،م١٩٩٦  عام عبد الحافظ صلوي   أجرىكما  
 حيث قام بالمقارنة بين أولويات وسـائل        ،مهور بالقضايا الخارجية  في ترتيب أولويات اهتمام الج    
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 : أبرزهـا  ، من النتائج  ةإلى مجموع وتوصلت الدراسة    .الإعلام السعودية وأولويات اهتمام الجمهور    
خاصة في تحديـد أولويـات اهتمامهـا         تمتع وسائل الإعلام السعودية بشخصية مستقلة، ومعايير      

 استطاعت أن تبرز     قد  وسائل الإعلام السعودية   أن إلى الدراسة    نتائج أشارتو. بالقضايا الخارجية 
وفيما يتعلق بجمهور وسائل الإعلام في اتمع        .قضايا الأمة ذات العلاقة الوطيدة باتمع السعودي      

 أن اتمع السعودي يعتمد بشكل كـبير علـى وسـائل الإعـلام              أظهرت النتائج   ،السعودي
 بعد  ،افة السعودية في مقدمة الوسائل التي يعتمد عليها الجمهور السعودي          الصح ت وأت ،الجماهيرية

 .)%١٦,٨( حيث بلغت نسبة الذين يعتمدون علـى الـصحافة الـسعودية             ،الإذاعات الأجنبية 
 ارتبـاط    هو  أن أكبر دوافع اتمع السعودي لمتابعة القضايا الخارجية        شارت نتائج الدراسة إلى   وأ

 ـ     ـ حيث احتل هذا الداف    ،ايا بالمسلمين ـهذه القض   ة الـدوافع  ـع المرتبة الأولى من بين مجموع
  ).٥١٩،٥١٦،٣،٥٢١: ١٩٩٦صلوي، (

م، التي هدفت ١٩٨٨ عام David  Weaverدافيد ويفر  دراسة :ومن بين الدراسات الغربية
حجم بين  و،  أهمية قضية ما من ناحية     ولبروز أ  بين إدراك الجمهور     ارتباطات قياس مدى وجود     إلى

 الرأي العام حيال هذه القضية، وقوة الرأي فضلاً عن          إضافة إلى اتجاه  معرفة الجمهور ذه القضية،     
عجـز   ( قـضية  احثوقد اختار الب  . السلوك السياسي الذي يرتبط ذه القضية من ناحية أخرى        

الإخبارية بوصفها من أبرز القضايا التي حظيت بحجم كبير من التغطية           ، للدراسة) الموازنة الفيدرالية 
وأجرى الباحـث   . م١٩٨٨عام  في   المستوى القومي للولايات المتحدة الأمريكية       ىعلبالصحف  

 قبل شهر من إجراء الدراسة على الجمهور، واعتمد في تحديد بـروز             صحف العينة تحليلاً لمضمون   
  .سحيةلبحوث الملعلى بيانات مسح الرأي العام الذي أجراه مركز  لدى الجمهور  المدروسةقضيةال
 الجمهور يترتب عليه زيـادة في معرفـة         ىما لد نتائج الدراسة أن بروز قضية      قد أظهرت   و      

عدم اتخـاذ   إضافة إلى   وقوة الآراء الخاصة ا،      ،الجمهور بالأساليب والحلول الممكنة لهذه القضية     
 بـسبب هـذه     ، فضلاً عن زيادة حجم المشاركة السياسية للجمهور       االجمهور موقفاً محايداً حياله   

 وضع الأجندة لا يقتصر فقط على بروز القضايا لدى الجمهور، بل             أن وتعني هذه النتائج  . القضية
قد تختلـف تمامـاً      إلا أن هذه النتائج   . يمتد أيضاً إلى الرأي والاتجاه والسلوك السياسي للجمهور       

ارية لكل  ـخبة الإ ـة التغطي ـحجم وطبيع وا،  ـطة  ـباختلاف طبيعة القضية والأحداث المحي    
 .David,1991 ):35,68( يةـقض

اختبـار   التي اهتمـت ب    Patterson وبيترسون   McClure كل من ماكلور     دراسةكذلك  و
 ةالرئاسة الأمريكي خلال حملة انتخابات    وذلك   ،فرض وضع الأجندة لكل من الصحف والتليفزيون      
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نية، وطلب منهم في كل     حيث تم إجراء مقابلات مع الناخبين خلال ثلاث فترات زم          ،م١٩٧٢عام
 ،تغطية وسائل الإعلام لقضايا الحملة الرئيـسة      ولقياس حجم   . ايا الحملة الرئيسة  مرة أن يرتبوا قض   
  . الصحف المحليةو  الشبكات التليفزيونية نشراتتحليلاً لمضمونأجرى الباحثان 

 )تنـام في: ( نشرات الشبكات قد ركزت على قضيتين هما   أن إلىوقد توصلت نتائج الدراسة     
الإنفاق ( على قضية ، إلى جانب هاتين القضيتين، بينما ركزت الصحف المحلية،)الفساد السياسي(و

 في  ، دور الصحف في وضع الأجندة السياسية كان مباشـراً         أن إلىوخلصت الدراسة   ). الحكومي
مستوى ونه،  ـح بعي ـيل الناخبين لمرش  ـ تفض :حين توسط دور التليفزيون متغيرات أخرى، مثل      

  . )Robert,1976:23_28 (اهتمامهم السياسي
: م، حول السياسات الأوربية للإطـارات     ١٩٩٧حاولت دراسة هولي وباتي       اتجاه آخر  فيو

تحليل محتوى أخبار الصحافة والتليفزيون في هولندا، دف التعرف على ظهور بعض الإطارات في              
لجديـدة المنافـسة للـصحافة      الموضوعات السياسية، كذلك التعرف على الوسائط الإخباريـة ا        

واعتمدت هذه الدراسة على منهج المـسح، حيـث         . والتليفزيون، والمساعدة لهما في الوقت ذاته     
 اً موضوع ١٥٢٢ موضوع إخباري لأربع صحف وطنية، وكذلك        ٢٦٠١ لمحتوى   تضمنت تحليلاً 

  .شاهدةالم برامج تليفزيونية ذات أعلى معدلات ة لثلاثاً تليفزيونياًإخباري
صفها بأا تتميز بالحداثة،    صلت نتائج الدراسة إلى أن أخبار التليفزيون في هولندا يمكن و          وتو

بينمـا  .  منها )%٩٢( واحتل هذا النوع من الأخبار       ، على الأحداث والوقائع الآنية    تركزحيث  
م  وتقد ، تم أكثر بتحليل المعلومات والأحداث من وجهات نظر مختلفة         مقالية فقط كانت    )% ٨(

 )%٣٢( إذ احتلت الأخبار الحديثـة      ؛ الوضع في الصحافة معكوساً    وجاء. يراً في سياق الحدث   تفس
 كما وجدت الدراسة أن الاختلافات الجوهرية لا تكمن في وسائل           . مقالية )%٦٨(من المواضيع و  
 ،ف وإنما في طبيعتها من حيث جديتها أو إثارا للعواط         ،)التليفزيون مقابل الصحافة  (الإعلام ذاا   

لية م المتعدد لإطارات الصراع والمـسؤو     إذ يغلب على الصحف وبرامج التليفزيون الجادة الاستخدا       
ار الجانب الإنساني بصورة    في تقديم الأخبار، بينما تستخدم الصحف والبرامج المثيرة للعواطف إط         

        .) (Holli,2000:93_107كبيرة 
 ،شبكات والقنوات الفضائية التليفزيونية   م، دراسة عن تأثير ال    ١٩٩٤كما أجرى أيمن حبيب     

 رية في التليفزيون الـسعودي، وقـد       على تطوير الخدمة الإخبا    ،التي تستقبلها منطقة الخليج العربي    
 منـها قنـاة     ، لمضمون الأخبار في عدد من القنوات العربيـة والأجنبيـة          أجرى من خلالها تحليلاً   

  .التليفزيون السعودي الأولى
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 أن التليفزيون السعودي يمتلك تقنيات لا تقل عـن القنـوات            دراسة ال أوضحت نتائج و  
اسـتجابة التليفزيـون    أسير المحلية، كما أظهرت      ولكن مضمون التناول الإخباري بقي       ،الأخرى

أصبح هناك تبادل للأخبار التليفزيونية عن      و. ة في مجال الخدمة الإخبارية    السعودي للتطورات التقني  
وتم مـنح   . م١٩٨٩ سـاعة عـام      ١٤٠ مقابل   ، ساعة ٢٨٠٠تبادلات  طريق الأقمار، وبلغت ال   

الترتيـب بالنـسبة لتفـضيل       CNNوقد تصدرت قناة    . مساحات أكبر للأخبار العربية والعالمية    
كما استحوذت القنوات الفضائية    .  ثم التليفزيون السعودي   MBCالمشاهدين الصفوة لها، تلتها قناة      

ة كمصادر للأخبار، ولم يظهر التليفزيون كمـصدر للأخبـار          العالمية والعربية على مراتب متقدم    
    .)٩٥_٩٤: ٢٠٠١عمشه،( ،)%٩,٣(الدولية إلا بنسبة ضعيفة لم تتجاوز ما نسبته 

 ،م١٩٩٨ حول أثر البث التلفــازي المباشـر          بدراسة  أيمن الردادي  قام وفي نفس السياق  
الفضائية في قادة الـرأي  في اتمـع         التعرف على مدى تأثير مشاهدة القنوات التليفزيونية         دف

عودي وتأثيرهـا في    ـم للتليفزيون الـس   ــ من حيث تأثيرها في متابعته     ،السعودي من الجنسين  
 من إجمالي عينة البحـث      )%٧٩( هما نسبت  أن   إلىتوصلت نتائج الدراسة    قد  و. سلوكهم الاتصالي 

 نسبة من بـين الفئـات       أعلىجلت   س  قد  كما أن الفئة السياسية    ، التليفزيون السعودي  اتابعوقد  
  . )%٦٧ (الأخرى من حيث المتابعة اليومية للتليفزيون السعودي بنسبة

 فنجـد أن    ، فيما يخص البرامج التي يفضل قادة الرأي متابعتها في التليفزيون الـسعودي            أما
، )%٨٤(  في مقدمة البرامج التي يفضل قادة الرأي متابعتها بنـسبة           تأتي نشرات البرامج الإخبارية  

 ـ  أن  إلى  النتائج ارتشأو. )%١٠٠( السياسية بنسبة    وتحديداً   قـد  نوات الفـضائية  ـ برامج الق
دة ـجي( بين   وكان تقديرهم لمستواها ما    ،)%٨٤(بة  ـادة الرأي بنس  ــ معظم ق  برضا ـيتحظ

 ـ من   )%٦٤(  ما نسبته  رأىبعكس برامج التليفزيون السعودي التي       ،)وجيدة جداً     أن نشاهديالم
وقد احتل التليفزيون السعودي المرتبة الثالثـة بالنـسبة          ).مقبولة وضعيفة (بين    برامجه ما  مستوى

 ادة الرأي من حيث أولوية المتابعة     ـة لدى ق  ـة ثم الإذاع  ـلوسائل الإعلام السعودية بعد الصحاف    
     . )٢٢٠،١٨٢:١٩٩٨الردادي، (

بالاتصال في الصحافة السعودية،    وقام عثمان العربي وعبد اللطيف العوفي بدراسة على القائم          
 مقارنة بصحافة الـدول العربيـة       ،تناولا من خلالها واقع القائم بالاتصال في الصحافة السعودية        

  .والغربية ودوره في التأثير على اتمع السعودي
وكشفت نتائج الدراسة عن ضعف تأثير القائم بالاتصال في الرأي العام، كما رأى غالبيـة               

راء في حماية الجماهير من التـأثر بـالآ         الصحافة السعودية أن دورهم أساس     تصال في القائمين بالا 
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المخالفة لتوجهات النظام الرسمي، وفي الوقت نفسه يعتقدون بضعف تأثيرهم على السياسات العامة            
ويرون أن القائم بالاتصال غير السعودي أكثر قدرة منهم على فعل ذلك بالرغم من أنـه                . للدولة
وكذلك أقل حماية للجمهور من التأثر بالآراء المخالفـة للاتجـاه           ،  في معالجة الأحداث   اًادأقل حي 

وأكدت نتائج الدراسة أن القائم بالاتصال يرى أن الجمهور واع ومـشارك، إلا          .السياسي للدولة 
  ). ١٨ _١٧: ٢٠٠٣المطيري،(لا يميل إلى ذكر التفاصيل، وقد يسهل التأثير عليه  أنه

عن استخدامات الجمهـور للقنـوات التليفزيونيـة        ، م٢٠٠٤علي العتيبي عام    وفي دراسة   
 توصـلت في    ،ت عينة من أفراد اتمع الـسعودي      الفضائية وإشباعاا، وهي دراسة وصفية تناول     

نتائجها إلى أن الغالبية العظمى يشاهدون هذه القنوات على اختلاف أنواعها، وقد جاءت القنوات              
اصة في مقدمة القنوات التي يشاهدها أفراد العينة ويحرصون على متابعة برامجها،            الفضائية العربية الخ  

يليها القنوات الفضائية الحكومية، فالقنوات التليفزيونية المحلية، وقد جاءت القنـوات الفـضائية              
 وحظي التليفزيون السعودي برابع أعلى نسبة في الترتيب       . الأجنبية في مؤخرة القنوات التليفزيونية    

  قـد كما أن الـبرامج الإخباريـة  . من بين القنوات المفضلة لدى الجمهور السعودي من الجنسين        
 إضـافة   ،دى عينة مشاهدي القنوات الفضائية    احتلت الترتيب الأول من بين أنواع المواد المفضلة ل        

 ،ةإلى أن دافع الحصول على المعلومات والأخبار جاء في مقدمة دوافع استخدام القنوات الفـضائي              
ووفرة ، ولتنوع مصادر أخبار القنوات الفضائية    ، فرة محلياً اللتعرف على أخبار ومعلومات غير متو     

  ).  ٥٠٩ _٤٧٥ :٢٠٠٤العتيبي،( واتساع مساحة الحرية في برامجها ،معلوماا
، )المادة الإخبارية في القنوات الفضائية العربية     (وعنواا  ، م١٩٩٧أما دراسة أحمد الضبيبان     

فقـد  ، اسة تحليلية تقويمية لعينة من المادة الإخبارية واستخدامات الجمهور السعودي لهـا           وهي در 
 حظي بأعلى نسبة اهتمام لدى أفراد الجمهور، يليه الصحافة، ثم            قد كشفت نتائجها أن التليفزيون   

جـاء  وقـد   .  في متابعة أفراد العينة لوسائل الإعلام      الدافع الرئيس كما أن الأخبار كانت     . الإذاعة
التليفزيون في مقدمة المصادر القوية التي يعتمد عليها الجمهور في الحصول علـى الأخبـار، يليـه            

ويعود السبب في متابعة    . الإذاعة، فالاتصال الشخصي، في حين وقعت الصحافة في مؤخرة القائمة         
ت عرض  الجمهور السعودي للأخبار عبر القنوات الفضائية إلى أن تقنيات عرضها أفضل من تقنيا            

القنوات المحلية، وللحصول على معلومات لفهم حقيقة الأوضاع في العالم، وكذلك لعدم كفايـة              
  ).٣٠٩_٢٨١: ١٩٩٧الضبيبان،(لمتاحة محلياً المادة الإخبارية ا

م، حول دوافع استخدام وسائل الاتصال الاليكترونيـة        ١٩٩٤وفي دراسة مساعد المحيا عام      
دراسة وصفية تشخيصية دف إلى التعرف على اسـتخدامات          وهي   ،الإشباع الذي تحققه  ومدى  
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توصلت في نتائجها إلى أن التليفزيون جاء       ، عودي لكل وسيلة من وسائل الاتصال     أفراد اتمع الس  
ه ويليه الإذاعة، وبعـد ذلـك       في مقدمة وسائل الاتصال الإليكترونية من حيث حجم مستخدمي        

لجمهور السعودي على متابعتها هي المواد الدينية والمواد         كما أن أبرز المواد التي يحرص ا       ،الصحف
 الوسيلة الأولى التي يعتمـد عليهـا         هي وأظهرت النتائج أن الإذاعة كانت    . الإخبارية والسياسية 

الجمهور في الحصول على الأخبار، يليه التليفزيون، ثم الأصدقاء، في حين جاءت الصحف المحليـة               
  . وغير المحلية في مرتبة متأخرة

 حرصوا على متابعة محطات  قد من عينة جمهور المبحوثين)%٧٢(تبين من خلال النتائج أن   و
الإذاعة والتليفزيون غير المحلية، وأن أبرز دوافع استخدام أكثرهم لها تنحصر في الدوافع الإخباريـة            

ستخدام وقد كشفت الدراسة أن الذكور يحرصون أكثر من الإناث على ا          . لتميزها بالسرعة والدقة  
 إضافة إلى أن ذوي المستويات التعليمية المرتفعة يولون الـصحيفة           ،يفزيون والإذاعة والصحيفة  التل

      . )٣٨٢،٣٧٧،٣٧٦: ١٩٩٤المحيا،(أهمية تفوق وسائل الاتصال الجماهيرية الأخرى 
   والجمهورالسياسينظام  علاقة الوسائل الإعلامية بال-٣

 وتقويم تأثير وسائل الإعلام في      ،إلى دراسات الرأي العام   مي معظم دراسات هذا الاتجاه      ينت 
  .  في ضوء تأثير السلطة السياسية على وسائل الإعلام،تكوين وتغيير الرأي العام

 والاجتماعيةدور الاتصال في عملية المشاركة السياسية       (في دراسة محمد سيد عتران بعنوان       
 إلىتوصـلت الدراسـة      ،)م١٩٩١ -  مصريتين  دراسة تطبيقية مقارنة على قريتين     - والاقتصادية

نتائج مهمة في مجملها أكدت على أن الاتصال الجماهيري يقوم بدور هام في عمليـة مـشاركة                 
 المعرفة  إيجادفي   حيث يكون للاتصال الجماهيري دوركبير     المختلفة،الجماهير في الأنشطة واالات     
 بمعزل  لا تعمل وسائل الاتصالكما أن ، المختلفة الات المشاركةوالوعي والإدراك لدى الجماهير  

ومدى ما تسمح به من فرص      ،  اتمع السائدة في    والاجتماعية والاقتصاديةعن الظروف السياسية    
   .يجابي في اتمعإتساعد الجماهير على القيام بدور  وإمكانيات

فرد طوال مراحل حياته المختلفة  لعملية التنشئة التي يمر ا الأن  إلى أيضاًوتشير نتائج الدراسة    
مروراً بجماعات   المدرسة، أوسرة   من الأ  بتداءًا المشارك، غير   أودوراً كبيراً في خلق الفرد المشارك       

وسائل الاتصال  أن ل  بالإضافة إلى  ،والسياسيةالرفاق وأصدقاء العمل وغيرها من المؤسسات الدينية        
 أن  وأظهرت النتائج أيـضاً    .سات التنشئة الأخرى   في بعض الحالات أقوى من أدوات ومؤس       اًتأثير

لمـشاركة في المناقـشات الـسياسية       لوسائل الاتصال الجماهيري دوراً كبيراً في قيام الأفـراد با         
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 الـذين يـشاهدون     الأفراد أن و ،الاجتماعيةمة في توعية الجماهير بالقضايا والمشكلات       ـالمساهو
 وإدراكـاً  أكثر تعليماً ووعياً     نالصحف غالباً ما يكونو    نويقرؤو الراديو   إلىالتليفزيون ويستمعون   

 وبالتـالي الرغبـة في      ، بقضايا اتمـع    الاهتمام داخلهمب مما يثير  ،لقضايا والموضوعات المختلفة  ل
  الفـرد  أنوبخاصة   على درجة مشاركة الفرد الإيجابية،        أثر  قد  متغير العمر  أنكما  . المشاركة فيها 

هميـة  لأ وإدراكـه ات كثيرة مع تقدم العمر وتزيد درجة وعيـه           خبرات جديدة ومعلوم   يكتسب
 للفـرد علـى درجـة       الاقتصادي المستوى التعليمي والمستوى      وأثر كذلك  .المشاركة في مجتمعه  

  .)٢٢٠،٨٤٥:١٩٩١عتران، ( مشاركته الإيجابية في اتمع
لسياسية  في إضعاف المشاركة االاتصالدراسة عن دور وسائل   Wilkins ولكترأجرىكما 
بحـوثين   كثيراً من الم   أن ، وأظهرت نتائجها  م٢٠٠٠في الولايات المتحدة الأمريكية عام     للجمهور

 انخفاض مستوى المـشاركة الـسياسية في         في ت تسبب  قد كوال ؛علاميلقون اللوم على وسائل الإ    
لمدنيـة   ضعف المـشاركة ا    أن أشارت إلى   قد  الدراسات المسحية   كما أن نتائج   الولايات المتحدة، 

  .للسياسيين بالممارسات السياسية انلثقة السياسية لدى الجمهور مرتبطوعدم ا
 ارتفاع المستوى   إلى بالإضافة   ، قراءة الصحف ومشاهدة الأخبار التليفزيونية     ومع ذلك فإن   
 الانتخابـات  بعملية المشـاركة في     - كما تؤكد الدراسة   -  له صلة واضحة   كل ذلك ... الثقافي

)569: (Wilkins,2000. 
 ، م١٩٩٤ شومان حول دور الإعلام المصري في تكوين الرأي العـام            يمحمد عل وفي دراسة   

 وتحليـل   ،الثانية ا لأزمة الخليج  م والشعب من خلال تغطيته    الأهرامقام بتحليل مضمون صحيفتي     
 ـ   نتائج الدراسة  أوضحتو .نماذج من استطلاعات الرأي العام التي أجريت أثناء الأزمة         ة تراجع ثق

 طبيعة حرب الخليج    إلى وأرجعت ذلك    . الأزمة أثناءومصداقية المبحوثين في وسائل الإعلام المصرية       
 الاعتماد تعويض أزمة المصداقية بزيادة      ن إلى المبحوثو وقد سعى    .والنظام الإعلامي والثقافة السائدة   

 أن  النتـائج   أوضحت التي منحوها مصداقية، كما    ،على الإذاعات الأجنبية الموجهة باللغة العربية     
لعبت دوراً كبيراً في تـشكيل      قد   ، بجانب الإذاعة والتليفزيون   ، والصحف القومية  الأهرامصحيفة  

وفيما يتعلق بمتغير    . لها جالرسمية والتروي  في اتجاه دعم ومساندة السياسة       الاستطلاعرأي أغلبية عينة    
عة أحداث الأزمة من خلال وسـائل        أظهرت الدراسة اهتمام المبحوثين بمتاب     ،القضيةطبيعة ونوع   

 علاقة بين متغير الـسن والتعلـيم ومتابعـة           وأشارت إلى وجود    الشخصية، الاتصالاتالإعلام و 
 واعتبارات المصلحة المرتبطة  الاقتصادية ورغم أن العوامل     .أحداث الأزمة من خلال وسائل الإعلام     
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  أهميتها ودورها ظلاّ   أنإلا    تجاه الأزمة،  بأزمة الخليج قد لعبت دوراً في تشكيل الرأي العام المصري         
  . أقل من دور العوامل الشخصية والتنشئة السياسية لكل مبحوث

ا لخدمـة اهـود     م تغييب الحقائق والمعلومات وتوظيفه    أوويمكن القول بأن نقص وتشويه      
  .)٥٦٩:١٩٩٤شومان، ( الحربي لقوات التحالف كان سمة عامة للتغطية الإعلامية لحرب الخليج

م، بإجراء دراسة عن استخدام وسائل الإعـلام  Alexis S.Tan١٩٨٣ وقام أليكسيس تان 
واستهدفت معرفة العلاقة بين استخدام وسائل الإعلام       . والتوجهات السياسية للمجموعات العرقية   

هو وقامت الدراسة على افتراض رئيس      . والتوجهات السياسية لثلاث مجموعات عرقية من الشباب      
 شائعة ومعايير ونماذج سلوكية تدعم      اًل الإعلام تستطيع أن يئ الأغلبية لكي يتقبلوا قيم        أن وسائ 

اة الحقيقية  النظام السياسي، وهذا الفرض يقوم على اعتبار أن وسائل الإعلام التقليدية تعكس الحي            
  . الحياة الاجتماعية والسياسية من خلال زيادة قبولهما بين الجماهيروتقوي

نتائج الدراسة إلى أن استخدام التليفزيـون والـصحافة يـؤدي إلى تـدعيم              وقد توصلت   
 المعرفة السياسية والمشاركة السياسية، والدعوة لتأييد       : التي تظهر بوضوح في    ،الاتجاهات السياسية 

بمستوى المعرفة الـسياسية    كذلك يمكن التنبؤ من خلال استخدام وسائل الإعلام         . النظام السياسي 
 حيث أن المستوى الأعلـى تعليمـاً يتجـه          بخاصة عند استخدام الصحف؛   و، امةن الع في الشؤو 

.  بينما يتجه الأقل تعليماً للتزود بالمعرفة السياسية عـن طريـق التليفزيـون             ،لاستخدام الصحف 
ظهرت في كل من اموعـات ذات التعلـيم   قد وأشارت النتائج أيضاً إلى أن المشاركة السياسية       

جدت علاقة ذات دلالة بين قراءة الصحف ومستوى الفاعليـة الـسياسية            العالي والمنخفض، وو  
)(Alexis,1983:126_133 .   

دور المادة الإخبارية في التليفزيـون المـصري في         (وفي دراسة أجرا شيماء زغيب بعنوان       
  ، المنهج المسحيواستخدمت فيها، م٢٠٠٠ عام) الحكومةءنحو أداتشكيل اتجاهات طلاب الجامعة 

 في مستوى الثقة بالمواد الإخبارية بين منخفضي التعـرض          اختلاف وجود إلىفي نتائجها    توصلت
 الإيجابي نحو   الاتجاه التعرض من حيث شدة      وكثيفي بين منخفضي    وكذلك ،لصالح كثيفي التعرض  

فزيون في المرتبة الأولى مـن حيـث اعتمـاد          يجاء التل قد  و .أداء الحكومة لصالح كثيفي التعرض    
 ووجد اخـتلاف بـين الـذكور        ،عليه في تشكيل اتجاهام السياسية نحو أداء الحكومة       المبحوثين  

 علاقة بـين    دلا توج نه  أ إلىأشارت الدراسة   ووالإناث من حيث مستوى المعرفة لصالح الذكور،        
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زغيب، (  السياسي لديهما  والاهتمامة  ـ للمبحوثين ومستوى المعرف   الاقتصادي الاجتماعيالمستوى  
١٩١:٢٠٠٠(.  

 عن التليفزيون والتنمية السياسية مع دراسة تطبيقية على عينـة            دراسة أجرت نعمات فرج  و 
قامت الباحثة بتحليل مضمون عينة مـن       و ،في التليفزيون المصري  م،  ١٩٨٤ ،من البرامج السياسية  

  .خلال عامين وتمت الدراسة، الأخبار وعينة من برنامج سياسينشرات 
 في عملية إعادة بناء وتطـوير المؤسـسات         اً هام اًفزيون دور  للتلي أن إلىوتوصلت نتائجها     
 كما أنـه يعـد      ، وأنه يعد مصدراً للمعلومات عن المؤسسات الحكومية وغير الحكومية         ،السياسية

المساندة والإعـلام     من خلال قيامة بوظيفة    ، الشرعية السياسية لتلك المؤسسات    بوسيلة لإكسا 
 بحـسب  ،يـة  فالرسـالة التليفزيون   ؛يام التليفزيون ذه الوظيفة    في ق  اًيرقصت غير أن هناك     .والرقابة
بينما ينقل التليفزيون النشاط الـسياسي      و،  أسفل إلى أعلىتسير في اتجاه واحد فقط من        ،الدراسة

الجماهير والتعـبير    آراء فقد فشل في قيامه بعملية نقل        ،للمؤسسات السياسية الحكومية والتشريعية   
  .هم بعض البرامج التي تعبر عنإلغاء إلىعمد بل  مصالحهم ومشاكلهم، عن

 سـاهمت في تحقيـق التكامـل         قـد   البرامج السياسية  أن إلى أيضاً نتائج الدراسة    وأشارت
 بالبرامج السياسية التي تتناول في مواضيعها الدولة واتمـع بـصفة           الاهتمام من خلال    ،السياسي

 ـ في تعر   ساهمت  هذه البرامج  وأن ،اً محدود اًع مجتم أو منطقة معينة    تناولت من التي    أكثر ،عامة ف ي
 ـ      الجماهير على النخبة السياسية الحكومية ونشاطها       تخطـي   ن السياسي، غير أا كانت قاصرة ع

 دون محاولة   ، واكتفت بمجرد عرض قرارات هذه النخبة وتصريحاا       ،الفجوة بين الصفوة والجماهير   
ولما كان تكـوين اتجاهـات   .  هذه القرارات   وتوضيح خلفية  ، بسيط بأسلوبتفسيرها أو عرضها    

 أظهـرت  فقد   ، المطلب الأول لتحقيق المشاركة السياسية      هو ايجابية للمواطن تجاه النظام السياسي    
 ينجح نجاحاً كـاملاً في دفـع المـشاهدين          لم ، من خلال برامجه السياسية    ،النتائج أن التليفزيون  

 وعدم تقـديم    ،برامجه في عرض الموضوعات السياسية      يرقصت نظراً ل  ،للمشاركة في العملية السياسية   
  .)١١،١٠:١٩٩١عتران، ( راء الجماهيرلآعرض و حرةناقشات تحتوي على م  جماهيريةبرامج

وقـادة   والتأثيرات علـى الجمهـور    وهناك دراسة تناولت وسائل الإعلام ووضع الأجندة        
  كـوك وآخـرون    سماكلوا  قام  ،  م١٩٨٣ جماعات المصالح وصناع السياسة والسياسة العامة     

Lomax  Cook . et al الأسلوب الباحثون  فيهااستخدمولي  التجريبـي من خلال القياس القب_ 
موعتين البع تغطية التليفزيون لقـضية      الدراسة وتناولت ، تجريبية والأخرى ضابطة   حداهماإ ،دي 
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 وقد طرحت   ،لحكومة ا ي تموله اية الصحية المنـزلية الذ    في برنامج الرع   )الاستخدامالتسيب وسوء   (
  . NBC هذه القضية في تحقيق إخباري ضمن فقرات الة الإخبارية بشبكة التليفزيون الأمريكية

 في اموعـة    نالمبحوثـو رتب  حيث   ،وأكدت نتائج الدراسة صحة فرض وضع الأجندة      
  من لرابعة من حيث الأهمية   في المرتبة ا  ) همال في برنامج الرعاية المترلية    قضية التسيب والإ  (التجريبية  

  بعد ذلـك نالمبحوثورتب بينما بين القضايا الاجتماعية الأخرى قبل التعرض للتحقيق الإخباري،     
 في  نالمبحوثـو  كمـا أشـار      .القضية ذاا في المرتبة الثانية من حيث الأهمية بين القضايا الأخرى          

ة يعد برنامجاً ذا أهمية بالغة، وأن التـسيب          برنامج الرعاية الصحية المترلي    أناموعة التجريبية إلى    
مشكلة خطيرة داخل هذا البرنامجانوالإهمال يعد   .  

 إلى أن التحقيق الإخباري قد أثر على الصفوة من صناع القرار             أيضاً وتوصلت نتائج الدراسة  
ومـة   فالذين شاهدوا التحقيق من صناع القرار بالحك       ؛مة دون الصفوة من جماعات المصالح     بالحكو

أكدوا على أهمية برنامج الرعاية المترلية، وخطورة مشكلة الفساد داخل هذا البرنـامج الخـدمي،               
ة العمل  روكانوا أكثر تقديراً لآراء الجمهور العام بشأن أهمية المشكلة ذاا، كما أكدوا على ضرو             

 تحقيق الإخباريدوا الـ، وذلك مقارنة بصناع القرار الحكومي الذين لم يشاهتـهاالسياسي لمعالج 
 )(Lomax,1983:16,35. 

 في الولايات المتحدة الأمريكيـة،  م،١٩٨٨عام James R.Walker دراسة جيمس واكر و 
 انطلقت من افتـراض     ،)؟السياسيةكيف يؤثر الاعتماد على وسائل الإعلام على الفاعلية         (بعنوان  
التليفزيون والصحف للحصول    وهو أن الاختلاف في الاعتماد على وسيلتين إعلاميتين هما           أساس

 الوسيلتين   محاولة لمقارنة الاعتماد على هاتين     على المعلومات السياسية يرتبط بالفاعلية السياسية، في      
على عدد من مصادر المعلومات السياسية      علومات السياسية، وركزت الدراسة     في الحصول على الم   

 إلى أنه لا توجد علاقـة بـين          أيضاً أشارت نتائج الدراسة   و .م١٩٨٦التي استخدمت أثناء حملة     
 في حين توجد علاقة إيجابيـة بـين الفاعليـة           ،الفاعلية السياسية والتعرض لوسائل إعلامية مختلفة     

  .ة والتعرض لوسيلة إعلامية محددةالسياسي
 أقل فاعلية من المعتمدين على الصحف، كما أن          هم وقد ظهر أن المعتمدين على التليفزيون     

 على التليفزيون في معلومام السياسية هم الأكثر تعرضاً لما يسمى بالقلق السياسي،             الأكثر اعتماداً 
 بينما  ،سات الحكومة حيث يؤدي م الاعتماد على التليفزيون إلى تشتت سياسي وعدم الثقة بسيا           

ائج الدراسـة أن    ومن جانب آخر أظهرت نت    . ينتفي هذا الإحساس لدى المعتمدين على الصحف      
ودعمت هذه  . رافية تؤثر على طبيعة العلاقة بين الفاعلية والتعرض لوسائل الإعلام         لديموجالمتغيرات ا 
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 أكثـر اعتمـاداً علـى       ون ربما يكون  ،النتائج ما توصلت إليه دراسات سابقة من المغتربين سياسياً        
           .       James,1988:747_750)( التليفزيون في الحصول على معلومام السياسية

 لصحف الأهرام   ةتحليليدراسة   -الصحافة والتنمية السياسية    (راسة محمد عرفة بعنوان      د وفي
 فيما يتعلق بتغطية    ، نتائجها أن الصحف اليومية    ، أوضحت )م١٩٦٧ عام   - والأخبار والجمهورية 

 الـصحف اليوميـة     أن كما   ،د للحدث بقدر ما كانت تلهث وراءه       تكن تمه  لم ،العملية السياسية 
 مـن   ىوظائف التحقيق والإرشاد التي تؤد     الأحيان تكتفي بوظيفة الأخبار دون       كانت في معظم  

 فيما يتعلق بالعمليـة  ، الصحفيالاتصال أن إلىأشارت نتائج الدراسة  و.الأشكال الصحفيةخلال  
 ـفلم  ،  فقط الجماهير   إلى كان اتصالاً في اتجاه واحد من السلطة         ،السياسية زد عـدد الرسـائل     ي

 لرسـائل   أبواب مع العلم بوجود   ، ثلاث رسائل  عن ، في عينة البحث   ، من القراء  السياسية الواردة 
  .)١٤،١٣:١٩٩١عتران، ( القراء في الصحف الثلاث
_ ١٩٥٢ عن المشاركة السياسية في مـصر في الفتـرة مـن             عبدالمطلبأما دراسة السيد    

علـى   -  لا تمثل   أن المشاركة  :ها من أهم  ، نتائج  عدة إلىتوصل الباحث من خلالها      فقد ،م١٩٧٨
أزمة بالنسبة للنظم اللبرالية الغربية والنظم الشيوعية، بعكس الدول النامية           -رظاهر الأمو الأقل في   

 ونتيجـة لـذلك     ، اللامبالاة إلىالنشاط   و الاهتمام نمجتمعاا م  فحولت   ، المشاركة إلىالتي تفتقر   
 التعلـيم  أن إلى نتائج الدراسـة  كما تشير. ظهرت فيها صيغ جديدة مثل العنف والمواقف المعادية     

 والتأثير، وكذلك الحـال      السياسية مكانات المشاركة إ لا مصدراً لقيم و    ،كان ضماناً لمورد الرزق   
 الـسياسية   لمشاركة ا لغرس قيم  وليس أداة    ،اًأساس فهو خدمة ترفيهية     ،بالنسبة للاتصال الجماهيري  

  . )١٨_ ١٦: المرجع السابق(
 قادة الرأي في الرأي العام تأثيردور وسائل الاتصال و(عنوان  ب Kwakدراسة كواك وجاءت

للت مضمون عدد من الصحف تناولت قـضية عامـة حـدثت في        ، ح )م١٩٩٩ عام   ،في كوريا 
اساا المبدئيـة    وتجاوبت الحكومة من خلال ما نشر مع متطلبات الشعب بتغيير بعض سي            ،كوريا

 ، الإعلامية وقادة الرأي في التأثير على الرأي العام         مما يؤكد قدرة وقوة الوسائل     ،تجاه تلك القضية  
ظهر نتائج هذه الدراسة أن الصحف المتنوعة كانت        وت.  التغيير السياسي للصالح العام    إلى مما يؤدي 

 عام، كما أا أظهرت مقدرة      اتجاهراء وتكوين   يصال مختلف المعلومات وإيصال الآ    مصدراً مهماً لإ  
        .) (Kwak,1999:175  المختلفة والجماعات المعارضةالآراء قادة الرأي في التأثير على

الإعـلام في التنميـة      و الاتصالمحمد الأسعد بدراسة عن دور      . اسكندر الديك ود  . قام د و
كوا ل محافظة لبنان الشمالي كحقل للدراسة الميدانية    اختيرتحيث   ،م١٩٨٩الشاملة في لبنان عام     
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ن وسـائل   أ  إلى وأشارت نتائج الدراسة  . ل شروط البحث المطلوب   منطقة نموذجية تتوافر فيها ك    
 وتطلـع المـواطنين علـى       ،الإعلام الناجحة هي التي تطلع إدارات الدولة على حاجات المواطنين         

لا  من المبحـوثين     )%٨٦,٣(وأظهرت أن   . مشاريعها في مختلف االات    إمكانات الدولة وعلى  
طلع إدارات الدولـة علـى   ت في لبنان لا أن وسائل الإعلام  ، ويرون وسائل الإعلام يمنحون ثقتهم ل  

 وسائل الإعلام مقصرة    أنإلى   )%٣٠ (حين أشار حوالي ثلث المبحوثين أي      في   ،حاجات المواطنين 
ومجمل . سبة مهمة جداً   وهي ن  ،كلياً في إطلاع المواطنين على إمكانات الدولة ومشاريعها المختلفة        

 نتيجة عدم قيامها بدورها     اللبنانية وسلبيتها؛ واطن بوسائل الإعلام    هذه النتائج تعكس عدم ثقة الم     
 مـا بـين الدولـة       اتصال وكأداة   ، عنها الشعوب ولا الحكومات    لا تستغني الفعال كقوة كبيرة    

 التوجيه السياسي في    أن على   )%٨٣,٦٦(ظهر نتائج الدراسة موافقة غالبية المبحوثين        وت .الشعبو
الـديك،وآخرون،  (  التوجيـه الثقـافي والتربـوي والإعلامـي        وسائل الإعلام يطغـى علـى     

٢١٨،٢١٥:١٩٩٣(.   
بعنـوان  ،  م٢٠٠٣عـام    دراسة عبد الرحمن المطيري   هناك   وفيما يتعلق بالدراسات المحلية،   

في نتائجهـا إلى أن     توصـلت   و. )الرضا الوظيفي لدى القائمين بالاتصال في الصحافة السعودية       (
 جمهوراً واعياً ومـشاركاً وفـاعلاً،        يعد  يرى أن جمهوره    السعودية في الصحافة  بالاتصال   القائم

 أن من   إلى من مجتمع الدراسة   )%٣٢(وقد أفاد   . بالإضافة إلى أنه من النوع الذي يسهل التأثير عليه        
ويـرى  .  التفاعل مع الجمهور من خلال طرح القضايا الحياتية        :أسباب الرضا عن العمل الصحفي    

 المصداقية في عرض المـشاكل الحياتيـة        :م نقاط قوة الصحافة السعودية     منهم أن من أه    )%٣٧(
 أن مهنة الصحافة تلقى احترامـاً        إلى  من القائمين بالاتصال   )%٨٠(وأشار ما نسبته     .والاجتماعية

   .           وتقديراً من قبل اتمع السعودي
يـرى أن وظـائف      كما أوضحت الدراسة أن القائم بالاتصال في الـصحافة الـسعودية            

 أولاً توعية الجمهور، ثم التركيز على الأخبار والموضوعات التي م أكبر            : تأتي الصحافة في اتمع  
قدر من الجمهور بالشرح والتحليل، بينما جاء ترتيب وظيفة حماية النظام السياسي متأخراً، رغـم             

القوة في الصحافة السعودية  من القائمين بالاتصال يؤكدون أن من نقاط         )%٢٤(أن ما لا يقل عن      
  ).  ٥د،:٢٠٠٣المطيري،(استمرار الدعم الحكومي 

    سات السابقةتعقيب على الدرا
فر العديد من الأدلة البحثية على الأهمية التي تقوم ا وسائل           اتكشف أدبيات البحث عن تو     

إلا . الـسياسية  كعامل وسيط نشط بين الجمهور وبين السلطة       ،الإعلام في مجال الاتصال السياسي    
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أن استعراض نتائج الدراسات يكشف عن أنه إذا كان من المستقر علمياً أهمية وسـائل الإعـلام                 
عـبر  ، إلا أنه من الصعب تعميم مدى هذه القـوة وتأثيرهـا             اا المعرفية في اال السياسي    وتأثير

لعلاقة بين وسائل الإعلام     فالاختلاف بين النظم السياسية والثقافة السياسية وا       ؛اتمعات المختلفة 
 هي عوامل محددة للكيفية التي تؤثر ا        ، بالإضافة إلى قوة وسائل الاتصال الأخرى      ،وبين الجمهور 

 فالاتصال السياسي عبر وسائل     ؛ وكذلك تحدد مدى هذا التأثير     ،وسائل الإعلام سياسياً في اتمع    
  . وف السائدة في كل مجتمعالإعلام ظاهرة ذات أبعاد اجتماعية متباينة تتأثر بالظر

وإذا كانت الدراسات السابقة قد انتهت إلى أن العلاقات القائمة بين أطراف عملية الاتصال              
 لها تأثيرها في تقويم فاعلية هذا النـوع         )، ووسائل الاتصال  الجمهوروالسلطة السياسية،    (السياسي

 ،طراف الثلاثة عبر اتمعـات    فإن الاختلافات القائمة في خصائص وسمات هذه الأ        ،من الاتصال 
 تجعل من الصعب الوصول إلى نتائج يمكـن         ،وكذلك الاختلافات في طبيعة العلاقات القائمة بينها      

 اختلافـات طبيعيـة بـاختلاف       ي وه ،فالاختلافات في النتائج بين الدراسات واضحة      ؛تعميمها
كمـا أن الـتغيرات     . علامسائل الإ  وو ، والسلطة السياسية  ،خصائص المتغيرات المتعلقة بالجمهور   

 ـ ، معظم اتمعات في العـالم لدىالمتتالية في البيئة الاتصالية والبيئة السياسية على السواء     للا تجع
 الأمر الـذي يفـرض      ،الكثير من النظريات والآراء قادرة على الصمود لفترات طويلة من الزمن          

 من أن يأخذ في الاعتبار      العلميث  ضرورة إعادة مثل هذه الدراسات على فترات زمنية تمكن البح         
  .المتغيرات المتسارعة في عالم اليوم

اهتم باختبار نظريات غربية في الاتصال قد  وعلى مستوى الدراسات العربية فإن الكثير منها 
 ومع ذلك   . في كثير من جوانبه للمجتمعات الغربية الديموقراطية        مغاير تماماً  عربيفي واقع    السياسي،

 تظل ذات أهمية حيوية في أي دراسات مـستقبلية          ،البحث في مجال الاتصال السياسي    فإن أدبيات   
  ، يمكن على أساسها تطوير الدراسات في هذا اال        ،من حيث قدرا على توفير تراكمات علمية      

 الكثير من الظواهر المستحدثة في الاتصال بوجـه          يمكن أن يختبر علمياً     منهجياً كما أا توفر إطاراً   
  . عام

 مستمدة من أدبيـات     ،لكثير من التساؤلات التي يمكن أن تعمل من أجلها هذه الدراسة          إن ا 
  .كما أن المناهج المستخدمة تنتمي للعديد من الدراسات السابقة،الاتصال السياسي

 السياسي،، فإنه من الملاحظ قلة البحث في مجال الاتصال          وعلى مستوى الدراسات السعودية   
 والتـدفق علـى   ، نظريات وضع الأجندة: مثل، ببعض الآراء والنظريات الغربية   وارتباط ما تم منه   

ومثل هـذه   . السعوديوهو اتجاه فرضته حداثة الدراسات الإعلامية في اتمع          ، وغيرها ،مرحلتين



www.manaraa.com

  31

 عن العديد من المؤشرات التي يمكن أن تساعد على إجـراء            هاكشفت في ثنايا   ،ائدةالدراسات الر 
.               ، وطبيعة علاقته بوسائل الإعلام السعوديةطاً بواقع اتمع السعودي وخصائصهبحوث أكثر ارتبا
  مشكلة الدراسة

 الأهمية التي تمثلها وسائل الإعـلام في نـشر المعرفـة            إلى السياسي   الاتصالتشير دراسات   
  وبالتالي ، الجمهور السياسيةاحتياجاتتلبية والسياسية والمساهمة في التنشئة السياسية لأفراد اتمع،        

 فيوبالنظر إلى السمات الخاصة بالنظام الـسياسي        .  تكوين الاتجاهات والقيم السياسية    فيتأثيرها  
 وكذلك خـصائص النظـام      ، وطبيعة العلاقات القائمة بينه وبين أفراد اتمع       ،اتمع السعودي 

   :لنقاط التاليةفي ا فإن مشكلة هذا البحث تتحدد ...المملكة فيالإعلامي 
التعرف على طبيعة المضمون الـسياسي في وسـائل الإعـلام الـسعودي              -١

  .ومصادره
طبيعة القضايا والأفكار السياسية لدى الجمهور ومـصادره في         التعرف على    -٢

 .ذلك وعلاقته بوسائل الإعلام السعودية
الـسياسية   تلبية وسائل الإعلام السعودية لاهتمامات الجمهور      معرفة مدى  -٣

 .وامل المؤثرة في ذلكوالع
  تساؤلات الدراسة

  : تساؤلات خاصة بمضمون وسائل الإعلام:أولاً
  ما الأهداف التي يسعى المحتوى السياسي لوسائل الإعلام لتحقيقها؟ -
 عينـة  التي تناولها المحتوى السياسي لوسـائل الإعـلام      القضايا والأفكار   ما   -

 ؟الدراسة
 م؟ما مصادر المحتوى السياسي لوسائل الإعلا -
 ؟ السياسية في وسائل الإعلامالقضاياما اتجاهات معالجة  -
ضايا السياسية   في تناول الق    المدروسة  بين وسائل الإعلام   الاختلاف ما مدى    -

  ؟المحلية والخارجية
  ؟القضايا السياسيةما أساليب الإقناع المستخدمة في عرض  -
   الإعلام؟ ما مدى مشاركة الجمهور في مناقشة القضايا السياسية في وسائل -
  في وسائل الإعلام؟ولة في مناقشة القضايا السياسية ما مدى مشاركة الد -
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  ما مدى مشاركة وسائل الإعلام في مناقشة القضايا السياسية؟ -
  : تساؤلات خاصة بالجمهور:ثانياً   

لمحتـوي  ما الأهداف التي يسعى الجمهور لتحقيقها من خلال التعـرض ل           -
  ؟السياسي في وسائل الإعلام

  ؟التي تحظى باهتمام الجمهور ا القضايا والأفكار السياسية م -
  ؟ور للحصول على المعرفة السياسية ما المصادر التي يعتمد عليها الجمه -
 ما مدى اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام السعودية للحـصول علـى             -

  ؟السياسيةالمعرفة 
  ؟ المحتوى السياسي لوسائل الإعلام ما مدى ثقة الجمهور في -
رنـة  ل هناك اختلاف بين اهتمام الجمهور بالقضايا السياسية الداخلية مقا         ه -

  ؟بالقضايا السياسية الخارجية
  :لاقة بين وسائل الإعلام والجمهور تساؤلات خاصة بالع:ثالثاً   

 ـ  عينة الدراسـة    وسائل الإعلام  لبتإلى أي مدى     - امات الجمهـور   ـ اهتم
  ؟السياسية

 سائل الإعلام  اعتماد الجمهور على و    ية في  العوامل التال  أثرت إلى أي مدى     -
، رافيـة جالعوامل الديمو ( :ههتماماتفي الحصول على المعرفة السياسية وتلبية ا 

، الاتـصال   في مضمون وسائل الإعلام السعودية، نوعيـة القـضايا        الثقة  
  ).غير السعوديةالتعرض لوسائل الإعلام  ،الشخصي

  ؟ تلبية اهتمامات الجمهورعلام في ما مدى الاختلاف بين وسائل الإ -
  تقسيم الدراسة

  .الدراسات السابقة، مشكلة الدراسة وتساؤلاا، تقسيم الدراسة مدخل الى الدراسة، 
  الإطار النظري :الباب الأول

  . الاتصال السياسي وسائل الإعلام و:الفصل الأول
  .المداخل النظرية لدراسة الاتصال السياسي :                 تمهيد

  .ي وعلاقتها بنشر المعرفة السياسية الاتصال السياس مستويات:بحث الأولالم
  . الاتصال السياسيوظائف: المبحث الثاني
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  .نظريات التأثير السياسي لوسائل الإعلام: المبحث الثالث
  .العوامل المؤثرة في الاتصال السياسي: الرابعالمبحث 

  .بية السعوديةالاتصال السياسي في المملكة العر: الثانيالفصل 
  . خصائص اتمع السعودي وعلاقتها بالاتصال السياسي:المبحث الأول

  .العلاقة بين النظام السياسي ووسائل الإعلام: الثانيالمبحث 
  . العلاقة بين وسائل الإعلام والجمهور:لثالمبحث الثا

   ئج الدراسة التحليلية والميدانيةنتاإجراءات و :الباب الثاني
  . الإجراءات المنهجية : الفصل الأول
  . دراسة مضمون وسائل الإعلامنتائج : الفصل الثاني

  .نتائج دراسة الجمهور: الفصل الثالث
  .العلاقة بين وسائل الإعلام والجمهور: الفصل الرابع

   . تساؤلات الدراسةالإجابة عنمناقشة النتائج و: الفصل الخامس
  .  الخاتمة والتوصيات            

  . المراجع            
  .ملاحق الدراسة            
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  الباب الأول

   للدراسة الإطار النظري
   وسائل الإعلام والاتصال السياسي:الفصل الأول

 الاتصال السياسي في المملكة العربية السعودية: الفصل الثاني         
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  وسائل الإعلام والاتصال السياسي: الفصل الأول

ول هذا الفصل التعريف بالمداخل النظرية لدراسة الاتصال الـسياسي، باعتبـار ذلـك              يتنا
 وكذلك مستويات الاتصال السياسي     ،ضرورياً لفهم العلاقة بين وسائل الإعلام والمحتوى السياسي       

كما يتعرض هذا الفصل لوظائف الاتصال السياسي وعلاقتـها         . وأهميتها في نشر المعرفة السياسية    
النظريات والآراء والمداخل المفسرة للتأثير و، العامة الأخرى، التي تقوم ا وسائل الإعلام     بالوظائف  

 ويعـرض هـذا     .فرد والمنظمات واتمع بوجه عام    السياسي، الذي تقوم به وسائل الإعلام في ال       
  . الفصل أيضاً لمختلف العوامل التي تؤثر في محتوى ووسائل وأساليب الاتصال السياسي

  : هذا الفصل إلى تمهيد وأربعة مباحث، وذلك على النحو التاليوينقسم

  المداخل النظرية لدراسة الاتصال السياسي: تمهيد

  مستويات الاتصال السياسي وعلاقتها بنشر: المبحث الأول 
  المعرفـة السياسيـة                            

  وظائف الاتصال السياسي: ث الثانيالمبح         
  نظريات التأثير السياسي لوسائل الإعلام: المبحث الثالث        
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  المداخل النظرية لدراسة الاتصال السياسي 
سانية اجتماعية تكونت منذ ظهـور التجمعـات الإنـسانية،          الاتصال السياسي ظاهرة إن   

 ،وارتبطت بتكوين الفرد الاجتماعي والسياسي وتفاعله مع بيئته السياسية داخل وخارج مجتمعـه            
فقد كان الاتصال السياسي أحد العوامل المؤثرة في التنظيمـات الاجتماعيـة الأولى في تـاريخ                

 باعتباره سـلوكاً إنـسانياً للفـرد والجماعـة     ،سياسيوعلى الرغم من قدم الاتصال ال     . الإنسان
 لم يبـدأ إلا     ، كعلم له نظرياته ومجالات اهتمامـه      ،الإنسانية، إلا أن الاهتمام بالاتصال السياسي     

 والمتأمل لتاريخ تطور الفكر السياسي يلحظ أن رؤى المفكرين والفلاسفة للموضـوعات             .حديثاً
  . ا فيهاختلفت باختلاف ظروف العصر الذي عاشو

يـة   بالاعتبارات الفلسفية والأخلاق   ، منذ الفكر اليوناني القديم    ،وقد ارتبطت المعرفة السياسية   
كان المفكرون السياسيون ينظرون إلى اتمع نظرة مثالية دون الاهتمـام   و. )٤٤:٢٠٠٢،عبدربه(

 ـ         ،فمن حيث الموضوعات   ؛بالواقع نظم  كان اهتمامهم ينصب على دراسة أنواع الحكومـات وال
وقد تطرق هؤلاء الفلاسفة والمفكرون في بعض كتابام إلى مواضيع          . السياسية التي تعمل في ظلها    

الاستعداد الطبيعـي   أفلاطون بين السلوك السياسي و    ربط  ف،  صلة بموضوع الاتصال السياسي    ذات
ناسـب  للفرد حسب الطبقة التي ينتمي إليها، ورأى أن كل فرد لابد من وضعه في المكان الذي يت                

 ، فالسياسي عند أفلاطون كان هو المؤهـل       الفطرية طبقاً لطبقته الاجتماعية؛   مع استعداده وقدراته    
حـتى إن لم يتولّـه      ،  لتولي الحكم والقدرة على الاتصال السياسي بـاتمع        ،بمعرفته لفن السياسة  

  .كانت في نظرة هي حكومة الذين يعلمونالحكومة الأفضل  وبالتالي فإن بالفعل؛
 بطبعه، وانطلق من خلال كتاباتـه مـن         ا أن أرسطو نظر إلى الإنسان ككائن سياسي       كم

 في أي دولة صالحة، يجب أن يكون لـه الـصوت الأعلـى، وأن               ،ضرورة الاعتراف بأن القانون   
 فالأفراد يتصلون سياسـياً     شعوب أسمى من حكمة أعقل المشرعين؛     الحكمة الجماعية لشعب من ال    

 أفراد اتمـع  مشاركةفإن م ويكمل بعضهم بعضاً، وبالتالي  أمور حياواجتماعياً ويتشاركون في 
من وجهة نظر أرسطو شركة بين قوم يعيشون معاً لتحقيـق أفـضل      فالدولة   في السلطة ضرورية؛  

  .حياة ممكنة
حتى ايـة العـصور     نذ مرحلة العصر اليوناني القديم       م ،ن الفكر السياسي  إ: كن القول يمو

التركيز على قمة النظام السياسي فقط، وعدم إعطـاء         :  من أهمها  ، قد اتسم بعدة سمات    ،وسطىال
قدر من الاهتمام لعملية الاتصال السياسي بين الدولة وأفراد اتمع، وسيطرة المنهجية الانطباعيـة              

  . في دراسة الموضوعات السياسية وارتباطها بالفلسفة وسيادة التنظير الفلسفي
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م من وضوح العلاقة بين نظريات المفكرين السياسيين والاجتماعيين حول الطبيعة           وعلى الرغ 
 : أمثـال  ،البشرية، ونظريام السياسية حول طبيعة علاقة الحاكم بالمحكوم في كتابات الكثير منهم           

تمع السياسية لم   هوبز، لوك، روسو، وغيرهم، إلا أن قضية الاتصال السياسي والوعي بحاجات ا           
 فقد سيطرت النظرة الفلسفية والقانونية والتاريخية علـى دراسـة الموضـوعات             ا وجود؛ يكن له 

 وظل الفصل شبه المطلق بين نشاط السلطة، ونشاط الأفراد سائداً في الفكر الـسياسي،               ،السياسية
ياسة  من خلال كتاباته التي تناولت الس      ،تحديداً في القرن الخامس عشر    ، كما كان يعتقد ميكافيللي   

وكـذلك  . ساب المحكـومين  هتمت بالحاكم وطرق تقويته على ح     زل عن الدين والأخلاق، وا    بمع
 وقد ظلت   ...المطلق للنظام السياسي الحاكم   الذي أشار إلى أن المواطنة تعني الخضوع        جون بودان   

         .      هذه الأفكار متداولة حتى العصور الحديثة
 من خـلال    ، الفكر السياسي والاجتماعي    ومع بداية عصر النهضة بدأت مرحلة جديدة في       

طرح الفلاسفة والمفكرين لأفكار معبرة عن التغيرات السياسية والاجتماعية والمعرفية الجديـدة في             
أهم هذه التغيرات   طية والحرية والمساواة، وكان من      قراوأوروبا، تستند في أساسها على مبادئ الديم      

   :ما يلي )٢٦: لسابقالمرجع ا( ذات الارتباط بالاتصال السياسي
 انتقال أوروبا من التنظـيم الإقطـاعي        : ومن أبرزها  ،التغيرات الاجتماعية  -١

  .جوازية الجديدةالبورللمجتمع إلى التنظيم الرأسمالي وظهور طبقة 
 حلت محل الدولـة      التي ، من خلال ظهور الدولة القومية     ،التغيرات السياسية  -٢

 .ي وحدوث تفتت سياسي وإقطاع،ةالكوزموبوليتي
كيل العلاقـة    التي أعادت تش   ، مثل حركة الإصلاح الديني    ،التغيرات الدينية  -٣

 . وبالتالي أثرت في الاتصال السياسي والاجتماعي،بين العابد والمعبود
 كالحركة الإنسانية، والثورات العلمية والفلسفية، وتـأثير        ،التغيرات المعرفية  -٤

 . سية باتمعتطور المعلومات والمعارف على علاقة السلطة السيا
 ـتون في القرن السادس عشر       على يد جون ميل    ، يعد ظهور نظرية الليبرالية    مـن   ،يلاديالم

 حيث أكدت هذه النظرية على حريـة         السياسي؛ ضمن الخطوات المهمة في مراحل تطور الاتصال      
 السياسي   ورفض احتكار النظام   ،التعبير والاتصال والمشاركة السياسية عبر قنوات الاتصال المختلفة       

 ومـا   ،إلا أن النتائج السلبية التي ترتبت على الأخذ بالفلسفة الليبراليـة          . كافة مجالاته وأشكاله  في  
قللت من أهمية هـذه  قد  ،اصة على الصعيد الاجتماعي والسياسي  وبخ ،أحدثته من فضائح أخلاقية   

 والاقتصادي التي شـهدا     النظرية، وبالتالي فإن التطورات التاريخية في البناء السياسي والاجتماعي        
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 التي رفضت فلسفة سوق الأفكار      ، مهدت لظهور نظرية المسؤولية الاجتماعية      قد اتمعات الغربية 
 ودعت إلى ممارسة نوع من المسؤولية الاجتماعية في وسائل الاتصال كنوع مـن أنـواع                ،الحرة

  .صلاح الاجتماعيالإ
 بالترعة  ، كغيرها من الدراسات الإنسانية    ، تأثرت الدراسات السياسية منذ عصر النهضة      لقد
 ومن هنا بدأ الاهتمام بالسياسة في الإطار الواقعي         .تجاه نحو التجريب والمنهج العلمي     والا ،التحررية

هتمام  آراء المفكرين في عصر النهضة للا       ومهدت ،والبعد عن التأملات الفلسفية المثالية والميتافيزيقية     
والحياة السياسية، ولفتت الانتباه  إلى موضوعات عـدة كالمـشاركة           بالإنسان ودوره في اتمع     

هو ما   و ،السياسية، والحرية والديمقراطية، وكان لذلك أثره الواضح في الاهتمام بالاتصال السياسي          
 الذين سـاهموا في     ،تضح فيما بعد في آراء كل من كانط وهيجل وماركس وغيرهم من المفكرين            ا

 حيـث شـهد     ية العلاقة بين السياسة واتمع؛     ونبهوا إلى أهم   ،الحديثةقراطية  ووضع الأسس للديم  
 ؛القرن الثامن عشر مولد العديد من الأفكار التي كان لها آثارها في الفكر الاجتماعي والـسياسي               

 وما أحدثته من تطورات في      ،)٣٧:المرجع السابق  (نتيجة للتغييرات التي تمت بفعل الثورة الصناعية      
  . وسائل الاتصال

  نشأة علم الاتصال السياسي
لفكـر   الثامن عشر والتاسع عشر آثارها في ا       ينكان للتيارات الفكرية التي انطلقت في القرن      

 وبـروز   ،الذي شهد تحولات جذرية وعميقة شملت كافة اـالات        السياسي في القرن العشرين،     
 نسانالنظرة إلى الإ  تغير  و ،سي الاتصال السيا  : ومن بينها  ،العديد من الاتجاهات والأنشطة الإنسانية    

قراطية، إلى جانب تـداخل العلـوم       وودوره في الحياة السياسية نتيجة سيادة وانتشار مفاهيم الديم        
 ـ توصل  وتأثر علم السياسة بكل من علم الاجتماع وعلم النفس، وبالتالي فقد           ،الاجتماعية اء  علم

 تحديـد مفهـوم      إلى ،يلادي الماضي  في الخمسينيات من القرن الم     ،الاتصال والاجتماع والسياسة  
 أفـراد اتمـع      والتعريف بأساليب وأدوات الاتصال الهـادف والمـؤثر في         ،الاتصال السياسي 

م، مـن  ١٩٥٦لاتصال السياسي في عام ، بعد أن ظهرت محاولات التنظير لما يسمى با        والحكومات
سي للأفراد، وذلـك بتتبـع      السلوك السيا  الأنظمة السياسية الحاكمة، و    خلال دراسة العلاقة بين   

تجارب هذه الأنظمة في التأثير على سلوك الناخبين، وتحديد دور الجماعات النـشطة العاملـة في                
نشاط السلطة ونـشاط    وبعد أن كان الفكر السياسي يفصل بين         .)٢٠: ١٩٩٧البشر،  ( اتمع

هتمام بـالرأي العـام،     تساع مفهوم السياسة واتساع وظائف الدولة الحديثة إلى الا        الأفراد، أدى ا  
وبروز دور جماعات الضغط والأحزاب السياسية التي تعمل على تـشكيل الحيـاة والعلاقـات               
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وهذه التغيرات أشارت إلى أن القوة السياسية للدولة لم تعد حكراً على من يمارسـون               . السياسية
 أنواعاً أخـرى    السلطة، فقد ظهرت مجموعة من القوى والأحزاب داخل اتمعات الحديثة تمارس          

وبدأ الاهتمام بدراسة   .  أحزاب المعارضة والنقابات والمؤسسات الإعلامية     : مثل ،من القوة السياسية  
. العلاقة بين السياسة ومكونات اتمع، وتفاعل النظام السياسي مع بقية النظم الاجتماعية الأخرى       

 وغيرها من الموضـوعات     ،اباتكما بدأ الاهتمام بالمشاركة السياسية والسلوك السياسي والانتخ       
إلى جانب العناية بالإنسان     ، أفراد اتمع والنظم السياسية    ذات الارتباط بالاتصال السياسي ما بين     

ومشكلاته وأزماته وسلوكه السياسي ومشاركته في الحياة السياسية، إضافة إلى التطـورات الـتي              
اهج العلوم الطبيعية، وتطبيق بعض مناهجها طرأت على العلوم الأخرى، وتأثر العلوم الاجتماعية بمن 

  . في مجال الدراسات الاجتماعية والسياسية
 التغيرات العالمية المعاصرة أصبحت السياسة والاتصال أكثر محورية وشموليـة في حيـاة              ومع

وارتبطت بأهم  ،  من القرن العشرين تغلغلت السياسة وتحكمت في الحياة        وابتداءً. صرالإنسان المعا 
ياجات البشرية، وتصدرت قائمة الأولويات في كل اتمعات الحديثة كما لم تتـصدرها في              الاحت

وأخذ كل نشاط اتصالي يصدر عن الإنسان يحمل معاني ومـضامين سياسـية             . العصور السابقة 
 التي تطرحهـا وسـائل      ،واضحة أو غير واضحة، كما أن كل قضية من القضايا المحلية أو العالمية            

إلى   ، بما في ذلك القضايا العابرة     ،خر بالاعتبارات السياسية  ت مرتبطة بشكل أو بآ    أصبح، الاتصال
 وقضاياها لم يعد حكراً على من يمارسون العمـل الـسياسي فحـسب،              سةأن فهم السيا   جانب

 ة،يفالسياسة أصبحت سلوكاً يقوم به أفراد اتمع العاديين كما يقوم به القائم على السلطة السياس              
: ٢٠٠٢عبدربـه،   ( الذي دفع البعض إلى تسمية هذا العصر بعصر السياسة والتـسييس          إلى الحد   

١٢(.              
  تعريفات الاتصال السياسي

 ثلاث عمليات سياسـية متداخلـة       ىحدإ المهتمين بالاتصال السياسي أنه      يرى الكثير من  
الوسائل التي تعمل علـى     ويقصد به   ، )مات السياسية، الاتصال السياسي     القيادة السياسية، التنظي  (

 ما بين المؤسسات الحكومية والـسلوك الـسياسي لـدى           التفاعل و ،إحداث التأثيرات السياسية  
 وبين  ، وينبغي التفرقة بين الاتصال السياسي، باعتباره أحد أشكال الاتصال الاجتماعي          .المواطنين

تصال السياسي هو ذلك العلـم      الاف  له نظرياته ومجالاته الدراسية؛    اًلمالاتصال السياسي باعتباره ع   
الذي يدرس مجموعة من الأنشطة والفعاليات التي يزاولها القائمون بالعملية الاتصالية مـن أجـل               

الآراء لـدى    و وينصب جوهره على إحداث التأثيرات وتغيير الاتجاهـات       . تحقيق أهداف سياسية  
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: ٢٠٠٢المـصالحة،   (  الاتصالية  لتحقيق أهداف محددة يسعى لها القائم بالعملية       ؛الجمهور المستقبل 
١٣(.  

 ، فقد تعددت الآراء بشأنه، ففي تعريف      اً اتصالي اًأما تعريف الاتصال السياسي باعتباره نشاط     
أية عملية نقل لرسالة يقصد ا التأثير على استخدام السلطة أو الترويج              هو Schudson شودسون

  .)١٦: ١٩٩٧البشر، ( لها في اتمع

بأنه الطريقة التي تؤثر ا الظروف السياسية على تـشكيل           .Medow J ويعرفه جون ميدو  
كمـا  . تشكيل الـسياسة  بها ظروف الاتصال    في وكمياته، أو الطريقة التي تقوم       مضمون الاتصال 

 أن هذا    إلى  ويشير ،)Brian,1999:4( بأنه اتصال هادف حول السياسة      McNairيعرفه ماكنير   
       :التعريف يتضمن

لون السياسيون لتحقيـق أهـداف      لاتصال التي يقوم ا الفاع    شكال ا أكل   -١
  .ةمعين

الاتصال الموجه إلى السياسيين من غير المشتغلين بالسياسة كالناخبين وكتاب           -٢
  .الأعمدة الصحفية وغيرهم

الاتصال الذي يتناول الساسة وأنشطتهم كما تتضمنها التقارير الإخباريـة           -٣
 .اول وسائل الإعلام للسياسةوالافتتاحيات والأشكال الأخرى من تن

 حيث يؤكد مـاكنير أنـه أخـذ في          ، جميع أنواع الخطاب السياسي    يشملوهذا التعريف   
أيـضاً   ولكـن    ،طوقة ليس فقط الرسائل المكتوبة أو المن      ، عند تعريفه للاتصال السياسي    ،الاعتبار

وغيرهـا مـن الرمـوز    فهذه الأشياء ،  شكل الوجه والملبس   : مثل ،تعطي دلالة  التيالمظاهر المرئية   
ن الهوية السياسيةالاتصالية قد تشكل وتكو )Ibid, 1999: 4(.   

   المداخل النظرية لدراسة الاتصال السياسي
  :ينصال السياسي تأثراً بعاملين أساستعددت المداخل النظرية لدراسة الات

تعقد الظاهرة السياسية وارتباطها القوي بالعديد من الأنـشطة والظـواهر            -١
  .  في اتمعالأخرى

حيـث تركـت    ،  البحثي للظاهرة السياسية بين الباحثين     اختلاف المنظور  -٢
الخلفيات العلمية تأثيراا على الكيفية التي نظر ا البـاحثون إلى الظـاهرة             

 . والاتصال السياسي بوجه خاص، السياسية بوجه عام
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  :ياسي هييثة في دراسة الاتصال السويمكن تمييز أربعة مداخل نظرية حد
وهو مدخل يرتكز على فكرة التغيير الدائم في الـسلوك الاتـصالي            ، مدخل العملية : أولاً
وينظر أصحاب هذا المـدخل إلى الاتـصال        . "العملية" استناداً إلى المفاهيم السائدة عن       ،السياسي

تتبع جزئياـا    يصعب تحديد بدايتها أو ايتها أو        ،السياسي باعتباره جزءاً من عملية دائمة التغيير      
ة تمثل التراث التقليدي لأصـحاب هـذا        على هذا المدخل خمسة مفاهيم أساس     وتسيطر   .المختلفة
  :)James, 1981: 39, 65( الاتجاه

والثاني أن التـاريخ والتغـيير      ،  المفهوم الأول هو أن التاريخ يعيد نفسه في تكرارات محددة         
 وهو مـا يعـني أن       ؛ عبر دوائر متعاقبة   انوإنما يتم ،  في دوائر منتظمة عبر الزمن     انالسياسي لا يتم  

والثالث مفهوم تطوري   .  والتغييرات السياسية ليست متطابقة عبر الزمن      ،التاريخ لا يعيد نفسه تماماً    
. لحركة التاريخ يرى أن العملية السياسية تؤدي إلى تغييرات نحو الأفضل عبر المراحـل التاريخيـة               

ة ملاحظة العمليات السياسية الرئيس   يرى أنه يمكن    ، للمفهوم السابق والمفهوم الرابع مفهوم مناقض     
 وهـو   - أما المفهوم الخامس والأخير   .  ولكن ليس في إطار نموذج تاريخي تطوري       ،والتعرف عليها 

فيرى أن العملية السياسية عملية عشوائية لا تنـتظم في           -الأقل انتشاراً في دراسات هذا المدخل       
  . ر نموذج ولا تتبع التطو

وينتمي هذا المدخل إلى النظرية الوظيفية في علم         ،شباعاتمدخل الاستخدامات والإ  : ثانياً
  التي تطورت في القرن التاسع عشر في فرنسا في مواجهة نظريات المنفعـة الاقتـصادية               ،الاجتماع

)Jack,1981:67,99(.           ويولي هذا المدخل أهمية خاصة للوظائف التي يؤديها الاتصال الـسياسي 
  .شباعاتإلديه من دوافع أو توقعات أو  بالنسبة للجمهور المشارك في عملية الاتصال في ضوء ما

 تطور تاريخياً في إطار البحوث السياسية وبحوث الـرأي           قد وعلى الرغم من أن هذا المدخل     
  . إلى القضايا التجارية والترفيهيةإلا أنه تحول سريعاً من القضايا السياسية ، العام

  : الاتصال السياسي في مجاليندراسة استخدامات هذا المدخل في ركزوتت
 والقضايا الـتي تعرضـها      ،الكيفية التي يدرك ا أفراد الجمهور الموضوعات       -١

  .وسائل على أا قضايا وموضوعات سياسيةال
مام بتحليل التأثيرات الناتجة عن التعرض لوسائل الإعـلام وعلاقتـها           الاهت -٢

تمعبالسلوك السياسي في ا.  
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وهو مدخل يعنى بالكيفية التي تنـساب فيهـا المعلومـات            مدخل نشر المعلومات،  : ثالثاً
 وقد اهتم أصـحاب هـذا       ،)Robert,1981:101,119( السياسية عبر قنوات الاتصال في اتمع     

 : أبرزها،ابة على عدد من التساؤلاتالمدخل بالإج
  نساني ؟هل يؤدي انتشار الرسائل إلى تأثيرات في السلوك الإ -
   النتائج والآثار الكامنة الناتجة عن أنماط انتشار المعلومات السياسية ؟ما -
  ى كل أشكال المعلومات السياسية ؟هل يمكن تطبيق نموذج الانتشار عل -

ويعد هذا المدخل من المداخل الحديثة في دراسة الاتصال الـسياسي            ،المدخل البنائي : رابعاً
)David,1981:169,191(  الاً لمزيد من الفهم للأسئلة البحثية المسيطرة على دراسـات          ويفتح مج

 ويقترح هذا المدخل العديد     .؟ف يفهم الأفراد الرسائل السياسية    كي:  ومن أهمها  ،الاتصال السياسي 
 تأثير الاتجاهات السياسية    : مثل ،من الوسائل النافعة لمعالجة العديد من القضايا المهمة في هذا اال          

الوسائل التي يمكن ا لخصائص الرسائل السياسية أن تؤثر علـى فهـم الأفـراد               و، على السلوك 
  .  للأحداث والشخصيات السياسية
      العلاقة بين الاتصال والسياسة

وشـكل  يعـة   ن طب بصرف النظر ع   -والعلاقة بين الاتصال والسياسة في مختلف دول العالم         
ي علاقة جوهرية لدرجة يصعب تصور أحدهما        ه -النظام السياسي والنظام الاتصالي الذي يمارس       

  . دون الآخر أو قيامه بوظائفه بمعزل عنه
ها  على وسائل الاتصال في تحقيق أهداف      ، على اختلاف أنظمتها السياسية    ،وتعول الحكومات 

،  في أداء السلطة والقائمين عليها      فالاتصال السياسي عنصر مهم    ؛وفي مقدمتها الأهداف السياسية   
على السلطة يسعى جاهداً إلى السيطرة على وسائل الاتصال واستخدامها لكـسب            ومن يستحوذ   

  .والتعرف على الاتجاهات السائدة في اتمع المحلي ،التأييد والدعم لسياستها وقراراا
  :من زاويتين للعلاقة ما بين الاتصال والسياسة وينظر     

ياسـات وقـرارات    إن وسائل الاتصال أداة رقابية وتوجيهية مـؤثرة في س          -
قراطية الشهيرة أن الصحافة هي     والمؤسسة السياسية، استناداً إلى المقولة الديم     

  . السلطة الرابعة في الدولة
إن السلطة السياسية تمارس الرقابة والـتأثير على وسائل الاتصال لتـصبح            -

  .)٥٥: ٢٠٠٢المصالحة، ( ضمن أدواا في تحقيق أهدافها السياسية
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لسلطة السياسية تختلف من    ن طبيعة التأثير ومداه بين وسائل الاتصال وا       إف ومن جانب آخر  
قراطية تمارس وسائل الاتصال تأثيرا أكبر في       و ففي النظم الديم   ؛خر ومن نظام سياسي لآخر    مجتمع لآ 

  .النظام السياسي مما عليه الحال في الأنظمة السياسية الأخرى
 إذ يـرى لوشـيان بـاي         ؛لاتصال والسياسة ول العلاقة بين ا   تختلف رؤى الباحثين ح   كما  

Lucian bye  ١٩٩٤راشد ، (  بوجود علاقة جوهرية بين العملية الاتصالية والعملية السياسية :
فأهداف النظام السياسي في السيطرة والشرعية والمشاركة عبر انتقالها إلى اتمع المحلي تستلزم              ؛)٥

 وكـذلك   ،عن القيم والمعايير الإجرائية للنظام السياسي     وجود الوسائل التي تقوم بالتعبير الرمزي       
  .إيجاد القنوات التي تنقل مصالح ومطالب المواطنين إلى السلطة السياسية

بتحديد موقع نظام الاتصال في النظـام        )٦٦: ١٩٩١، حمادة( Almondاهتم ألموند   قد  و
انب الوظيفي لوسائل الاتصال    ز على الج  ورك صالية بالدورة الدموية،  ه الوظيفة الات   وشب ،السياسي
 على الرغم   ،قراطيةو للتعبير عن المصالح في اتمعات الديم      ي باعتبارها تمثل المدخل الرئيس    الجماهير

التعبير ول في التنشئة السياسية،     من أن النخب السياسية قد تسيطر عليها، فالجانب الوظيفي لها يتمث          
لمونـد إلى   أوانتهى  .  وغيرها من الوظائف   سات العامة تأييد القرارات والسيا  و،  عن مصالح اتمع  

ة لتـدفق    الاتصال هو إحدى القنـوات الرئيـس        فنظام ؛قول بأن كل شيء في السياسة اتصال      ال
المعلومات من النخب السياسية إلى الجماهير، وأيضاً لنقل مشاكل وطموحات وتصورات الجماهير            

  .إلى النخب
كتمال دائرة المعلومات يؤثر سلباً علـى فاعليـة النظـام           أن عدم ا  إلى   فيشير  ديفيد أبتر  أما

قراطيـة  والسياسي وسياساته، ويعقد مقارنة بين التدفق الإعلامي في النظم السياسية للـدول الديم            
 حيث تكون دائرة المعلومات في الأولى غالباً مكتملة ومستمرة، بينما في الثانية فإن              ،والدول النامية 

    .شد سياساتهملة، مما يؤدي إلى عدم استقرار النظام السياسي وعدم ردائرة المعلومات غير كا
أن البناء الاجتماعي يشبه الهرم الذي يتربع الحكام وهم الـصفوة             Laswell ويرى لازويل 

على قمته، وجماهير الشعب في القاعدة، وبينهما الخبراء والمتخصصون الـذين يقومـون بعمليـة               
 اد اتمع، وهؤلاء قد لا يكونون محايدين عنـد القيـام بـأدوارهم،            الاتصال ما بين الصفوة وأفر    

 أم يشكلون جزءاً من مؤسسات أو أحزاب سياسية أو غيرها من الجهات الـتي تقـوم            وصاًخص
  وهذا يتعلق بالتأثير الذي تمارسه وسـائل الاتـصال الـسياسي          ، ة العامة ـبدور نشط في السياس   

  .)٦٧:المرجع السابق(



www.manaraa.com

  45

أن النظام السياسي يتكون من ثلاث ب  Kraus & Davisديفيز  كروس ون ويعتقد كل م
  :عمليات مرتبطة بالاتصال وهي
 وعمليات تتعلق بالنخبـة،     ، مثل أفعال الأفراد غير المنتمين للنخبة      ،عمليات تتعلق بالجماهير  

 للجمـاهير   وعمليات مشتركة بين الجماهير والنخبة، وتتعلق بالأفعال التي يقوم ا أفراد ينتمـون            
وكل عملية من هذه العمليات تتكون من مجموعة من العمليات الاجتماعية والـسياسية              .والنخبة
وهذا النموذج يفتـرض    .  في تفاعلها  تبط بالعمليات الثلاث وعامل أساس     والاتصال مر  ،المتداخلة

ليست هنـاك   ف  من التنظيم الاجتماعي حتى يمكن تطبيقه، أما في اتمعات التقليدية          اًمستوى معين 
 التقليدية عـن الحقيقـة       فالجماهير تتقبل وجهة النظر    ،حاجة لدراسة عمليات تشكيل الرأي العام     

 وبالتالي لا   ،التي رسخت منذ أجيال، كما أن أفعال النخبة غير خاضعة للانتقاد أو التغيير            السياسية  
  .سيةتمارس وسائل الاتصال أي دور في نقل الصورة الذهنية عن الحقيقة السيا

أن وسائل الاتصال تعد مصدراً هاماً لإضفاء صـفة الـشرعية للـسلطة              ويرى ماكس فيبر  
  .)٧١،٦٨:المرجع نفسه( السياسية أو الإقلال منها في اتمع الحديث

 بـاختلاف   ،تؤكد عواطف عبد الرحمن على أن هناك شبه إجماع بين أسـاتذة الإعـلام             و
لدولة وأخرى لوسائل الإعلام، بل هناك أيديولوجيـة         على أنه ليس هناك أيديولوجية ل      ،توجهام

واحدة تحدد الخط السياسي والاقتصادي والاجتماعي للدولة، وتحدد موقف الدولة من الإعـلام             
وأدواره ووظائفه التي تتكامل مع سائر مؤسسات الدولة لتحقيق التوازن ودعم وحماية قيم ومصالح              

عبـدالرحمن،  (  في اتمـع    وسائل الإنتاج الأسـاس     تسيطر على  وأهداف القوة الاجتماعية التي   
٥٢٥: ١٩٨٨(.  

 قة وثيقة إلى حد التـداخل الـشديد؛       ويرى الباحث أن العلاقة بين الاتصال والسياسة علا       
فالعمليات السياسية المختلفة لا يمكن أن تتم بمعزل عن الأنشطة الاتصالية المختلفة اللازمة لقيامها،              

 وهو أقـل عرضـة      ، فالاتصال أعم وأشمل من الإعلام     لاتصال والإعلام؛ غي التفرقة بين ا   وهنا تنب 
 فإذا كانت وسائل الإعلام     ؛السياسية باعتباره قوة فاعلة في إيجاد الأنشطة السياسية ذاا        للتأثيرات  

  .  اتمععرضة لتأثير القوى السياسية في
الأنشطة الـسياسية مـن     كما أن الاتصال أكثر قدرة على تحقيق التفاعل بين المشاركين في            

وإذا كـان هنـاك     . الإعلام الذي يكاد ينحصر في منظمات مهنية تخضع للنظم والقوانين السائدة          
ن هذا الإجماع ربما لا     لإعلام، فإ إجماع على أن أيديولوجية سائدة واحدة، تحكم الدولة ووسائل ا         

 فالأنـشطة   د اتمـع؛  دولة والاتصال بين أفـرا    يتحقق بشأن سيادة أيديولوجية واحدة تحكم ال      
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في معظـم دول    ، تنظيم موحد، أو أيديولوجية سائدة    لالاتصالية داخل اتمع أكبر من أن تخضع        
  .العالم
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  مستويات الاتصال السياسي وعلاقتها :المبحث الأول
  بنشر المعرفة السياسية
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  مستويات الاتصال السياسي
يم مستويات الاتصال باهتمام بحثي يرتكز على طبيعة الوظائف التي يقوم ا كل             حظي تقس 

 تعـددت هـذه     فقـد  وبالنظر إلى الطبيعة المعقدة للظاهرة الاتصالية     . مستوى من هذه المستويات   
وقد ارتبط تقسيم مستويات الاتصال بعدد الأفراد المشاركين في عمليات الاتصال من            . التقسيمات

 ذهب آخرون إلى تقـسيم مـستويات         بينما ،Wright,1975ت  هب تشارلز راي  ذ مثلما   ،جانب
 وموقع أطراف العملية الاتـصالية في البنـاء الإداري أو           ،الاتصال بحسب اتجاه الرسائل الاتصالية    

  . كما ذهب آخرون إلى تصنيف قنوات الاتصال بحسب درجة الرسمية التي تحظى ا، السياسي
 يمكـن   فإنهتصال بصرف النظر عن محتواه،      كانت تستهدف الا  ومثل هذه التصنيفات وإن     

 فالاتصال السياسي يستخدم كافة أشكال وقنوات       ؛ه التصنيفات على الاتصال السياسي    تطبيق هذ 
 ومن ثم يخضع في تصنيفه لمثل ما يخضع لـه تـصنيف             ،ومستويات الاتصال السائدة داخل اتمع    

ات الاتصال السياسي تجدر الإشارة إلى أن الظـاهرة         وقبل أن نتعرض لتصنيف   . الاتصال بوجه عام  
 ؛الاتصالية بتعقدها لا تقبل التصنيف الفاصل من حيث النتائج المترتبة علـى النـشاط الاتـصالي               

  .فالعلاقة بين المستويات المختلفة للاتصال أقوى من أن يتم تقسيمها أو الفصل بينها
  مستويات الاتصال حسب عدد المشاركين   

 Intra personal communication صال الذاتي الات-١

ورغم أن هذا المستوى الاتصالي     . وهو عملية شخصية بحتة يقصد ا اتصال الفرد مع نفسه         
 إذ يـرى الـبعض أن       ؛، إلا أنه ينطوي على أهمية بالغة      لمستوى الأقل في تصنيفات الاتصال    يمثل ا 

 باعتباره اللبنة   ،ى كافة مستويات الاتصال الأخرى     عل النتائج المترتبة على الاتصال الذاتي تؤثر كثيراً      
ويرتبط هذا المستوى الاتصالي بالبناء المعـرفي       . الاتصالي الذي يشارك فيه الفرد     في البناء    الأساس

كـه عـن    في محاولة لتنظـيم إدرا    ، ويشمل كافة العمليات العقلية   ، والإدراكي والشعوري للفرد  
 باعتبارها منبـهات أو مـثيرات       ،مات والأفكار والآراء   أو المعلو  الأشخاص والأشياء والأحداث  

فالاتصال مع الذات يلعـب دوراً       ؛)٣١: ٢٠٠٠،  عبدالحميد( تتطلب منه استجابة ما في اتجاه ما      
 ،مهماً في تشكيل الذات البشرية في تفاعلاا ومحاولاا فهم كينونة عالمها الخاص والعالم الخارجي             

، السياسية بناء على المعلومات التي يستقبلها عن طريـق حواسـه          ويسمح للفرد أن يتخذ قراراته      
 فالاتصال الذاتي سمة عامة     ؛ت أو حول مختلف القضايا السياسية     كاتخاذ قرار التصويت في الانتخابا    

بين جميع البشر وأساس تفاعلهم مع الآخرين ومع الظـروف الماديـة والطبيعيـة والاجتماعيـة                
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 هذا التفاعل يتولد المعنى والتفسير وتتم الاستجابة مـن خـلال            وفي سياق . والسياسية من حولهم  
  .العملية الإدراكية

 عبر مـستويات  وفي إطار الاتصال الذاتي فإن رد فعل الفرد تجاه أي رسالة سياسية يستقبلها              
الاتصال الأخرى يتوقف على مدى تأثره بالمخزون الإدراكي عن الأشخاص والرموز والأحـداث    

فالتجارب السابقة والأهداف الحاليـة تلعـب دوراً حاسمـاً في           ، )٣٢:  السابق المرجع (من حوله 
وهذا ما يفسر عملية الانتقاء والاختيار التي يقوم ا الأفراد تجـاه            ، استقبال وترجمة المعرفة الجديدة   

    .)١٠٣: ١٩٩٧الطويرقي، (  بحسب خبرم السابقة وأهدافهم الخاصة،هذه الأحداث والمواقف
ورج ميد على أن مفهوم الفرد لذاته يولد من خلال الاستجابة للذات من وجهـة               ويؤكد ج 

راء وأفكار الجماعات والأحزاب السياسية والاجتماعيـة       آفالفرد قد يتأثر ويتبنى     ، رين له نظر الآخ 
كما أن وسائل الاتصال السياسي تلقن الأفراد السلوك المرئي          ،)Mead,1934:138( التي يرتبط ا  

يدور حولهم من أحداث وقضايا، وهذه المعلومـات        وكيفية استجابتهم وتفاعلهم مع ما    والسمعي  
  .المعروفة لديهم يزداد تعبيرهم عنها عند الأزمات

   Interpersonal Communication    الاتصال الشخصي-٢

تساهم ، وهي العملية الاتصالية التي يتبادل خلالها شخصان أو أكثر رسائل شفهية وجسدية           
 ويتيح هـذا النـوع مـن        .)١١٩: ١٩٩٧،  الطويرقي(ستحداث وبناء علاقات فيما بينهما      في ا 

وبالتالي تكون فرصة تـأثير المرسـل أو القـائم          ، الاتصال إمكانية التفاعل بين المرسل والمستقبل     
 وقدرته على تعديلها وتوجيههـا      ،المباشر على درجة تأثير الرسالة    خلال تعرفه   بالاتصال أكبر من    

   .أكثر فاعلية وإقناعاًلتصبح 
  :ويمكن التمييز بين نوعين من الاتصال الشخصي

م من خلال الـدوائر الرسميـة       الذي يت : الاتصال الشخصي المباشر الرسمي    -١
لة، وهو عادة ما يكون مقصوداً وموجهاً، والغرض منه إقناع المتلقي           المسؤو

  .بالفكرة المعروضة
فـراد العـاديين في حيـام       بين الأ الذي يتم   : تصال الشخصي الطبيعي  الا -٢

 التعاملات بين الأصدقاء والزملاء في العمـل، وبالتـالي          :اليومية، ويشمل 
طبيعـي لرؤيتـهم للقـضايا      ات الأفراد في هذا الاتصال نتـاج        فأطروح

بالحاج،  (والموضوعات في اتمع، وهو أكثر تأثيراً من الأول بحكم تلقائيته         
٧١ :٢٠٠٣(. 
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 وله دور كـبير في زيـادة        ،مصدراً مهماً من مصادر المعلومات    والاتصال الشخصي يعد      
، أن هذه الوسائل قد لا تؤثر في الجمهور مباشـرة         اصة  وبخ، حجم تأثير وسائل الإعلام على الناس     
 وهؤلاء ينقلون تأثير وسائل الإعلام للجمهور عن طريـق          ،بل تؤثر في الأفراد المؤثرين في الجمهور      

 كما أن الاتصال الشخصي بما يحمله مـن         ،)٧٠: ٢٠٠١ رون،حبيب وآخ ( الاتصال الشخصي 
فمثلاً رغم اسـتخدام المرشـحين   ، علاقة خاصة يمكن استثماره في مجالات عدة لتحقيق الأهداف       

إلا أم لتدعيم حملتهم يقومون بزيـارات شخـصية إلى          ، للانتخابات الأمريكية وسائل الإعلام   
وكثيراً مـا يلجـأ     . رة الناس في منازلهم ويتحدثون معهم      وأحياناً يقومون بزيا   ،امعات السكنية 

حيث يزورون الفعاليات السياسية والإداريـة      ، الناس إلى الاتصال المباشر بدلاً من الاتصال الرسمي       
 ومجال الإقناع   ، أن الاتصال يحدث وجهاً لوجه     وصاًخص ،)٦٩: المرجع السابق   ( لإاء حوائجهم 

ويكون الاتصال  . يزيد الأثر العام للاتصال   ، المرسل إلى تأثير الرسالة   وعندما يضاف تأثير    ، فيه أكبر 
ً وتواصلاً في إطار اموعات المتجانسة        الـذين  ، كمجموعة الـسياسيين  ، الشخصي أكثر تركيزا

 فالقوانين التي تحكم تفاعـل الاتـصال        ؛م البعض أكثر من تحدثهم مع غيرهم      يتحدثون مع بعضه  
 أمـا   . غالباً ما تكون صريحة وواضحة     اسية والاجتماعية الأخرى  سات السي الشخصي داخل المؤس  

 كما أن الاتصال    ، سلطتها  بعض  تفقد  ربما فإن هذه القوانين  ، خارج إطار التفاعل المؤسسي الرسمي    
 وهي الجماعة الأكثر استمراراً وتماسكاً في       ،الشخصي يحدث من خلال ما يسمى بالجماعة الأولية       

سمية، وتقوم في أساسها على المودة والتقارب والتوحد، ويتميـز هـذا            كثير من الجماعات غير الر    
 الأسرة، واتمـع    : ومن أمثلة هذه الجماعات    ،النوع من الاتصال بأنه واضح وشخصي ومباشر      

  .)٣٦: ٢٠٠١ جبارة،( ومجتمع الجيرة ،المحلي الريفي أو البدوي
 سواء كانت سياسية    ، عديدة وتتميز العلاقات في الاتصال الشخصي بأا تقوم على جوانب        

ولابد لأي علاقة بين طرفين من أن تتأسس على جانب محدد           ، أو اجتماعية أو اقتصادية أو غيرها     
 ؛وار المتوقعة منـه في اتمـع      وتختلف العلاقة بحسب طبيعة انتماء الفرد والأد      ، من هذه الجوانب  

 ،ر السلوكي لـه في اتمـع      والدو، فانتماء الشخص إلى نظام سياسي معين أو حزب أو جماعة         
  .  نوعية علاقة الأفراد الآخرين بهانيحكم
  Group Communication الاتصال الجمعي  -٣

 .لجمـاهيري يحتل هذا النوع من الاتصال مكاناً وسطاً بين الاتصال الشخصي والاتـصال ا            
 مستوى الوعي   ووحدة الاهتمام والمصلحة وارتفاع   ، ويتميز الاتصال الجمعي بالتفاعل بين أعضائه     

حيث يظهـر التـأثير     ، وذلك مثل لقاءات المرشحين السياسيين مع الدوائر الانتخابية       ، بين أفراده 
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وكل مستمع هنا يعد    . )٣١: ١٩٨٩ميرل وآخرون،   (بطريقة مباشرة وهو ما يميز السلوك الجمعي        
يلة مـن الأفـراد     ويكفي أن يقوم فرد واحد أو مجموعة قل       ، جزءاً من مجموعة المستقبلين والمتلقين    

كخطب أدولف هتلر التي كان يلقيها أمام حشد كبير في استاد       ، بالخطوات الأولية لإرسال الرسالة   
  .)١٤: ١٩٩٩صبع، إبو أ( نورمبرج

، ويمتلك هذا النوع من الاتصال بعض خصائص الاتصال المواجهي بقلة عدد المتلقين للرسالة            
طابع خاص، والمشاركون فيها عادة ذوو ثقافـة        وتكون الرسالة ذات    ، اًفقد يكون شخصاً واحد   

كما أن للاتـصال    . وهذا الاتصال قد لا يكون محكم البناء      ، مشتركة ومرتبطون باتصال شخصي   
من حيث عدم تجانس أفـراد الجمهـور وإمكانيـة          ، الجمعي بعض خصائص الاتصال الجماهيري    

وقـد  ، لرسالة في أماكن متعـددة     بإمكام استقبال نفس ا    إضافة إلى أن  ، الاتصال بينهما عن بعد   
إلا أنه يـستخدم قنـوات      ، لاً سياسياً ؤويكون المتصل شخصاً عادياً أو عاملاً في مؤسسة أو مس         

، فزيونيـة المغلقـة   ي الهاتف أو الأفلام من خلال الدوائر التل       : مثل ،اتصالية قد تكون مكلفة مادياً    
    .)٣٥: ٢٠٠٠عبدالحميد، ( وغيرها، تينترنوالإ
    Mass Communication تصال الجماهيريالا  -٤ 

قدرته على توصيل   ب ويتميز، ئل الإعلام الجماهيرية  يقصد به الاتصال الذي يتم بواسطة وسا         
الرسائل في آن واحد وبسرعة فائقة إلى جمهور عريض غير معروف لدى القائم بالاتصال مـن        

لنوع من الاتصال هو اتصال خطي في       وهذا ا ، المتلقين المنتشرين متبايني الاتجاهات والمستويات    
 ،حيث ينعدم إحساس القائم بالاتصال برجع الصدى أو التغذية العكسية المباشرة          ، اتجاه واحد 

حبيـب  ( لذلك فإن رجع الصدى يعد عملية مؤجلة لا يمكـن قياسـها بـشكل فـوري                
  .)٧٩: ٢٠٠١وآخرون،

ر ميلاً إلى نمـط الاتـصال       ومع التطورات التكنولوجية الحديثة أصبحت وسائل الإعلام أكث       
 ،مشاركة الجمهور في عملية الاتصالحيث تزداد ؛ Interactive Communicationالتفاعلي 

و الذي نجـده في مواقـع        على النح  ،وأصبحت وسائل الإعلام الجديدة وسائل للاتصال التفاعلي      
  . والبرامج التلفزيونية المعنية بتغطية الشؤون الجاريةالإنترنيت 

قد أدت   ف ؛ية خاصة بالنسبة للاتصال السياسي    ا المستوى من مستويات الاتصال أهم     ويمثل هذ 
 وأصبحت هـذه    ،ديث بالغ الأهمية في تطور الأنشطة السياسية في العصر الح         اًوسائل الإعلام دور  

ثين بين  ويربط كثير من الباح   .  كما يقول كارل دويتش    ،الوسائل هي الجهاز العصبي للدولة الحديثة     
 ففي الولايات المتحدة أدى ظهور الراديو ومـن         ؛النمو في وسائل الإعلام   وشاط السياسي   تطور الن 



www.manaraa.com

  52

 ؛اللازمة لعمل النظام الديموقراطي   فزيون إلى تغيير جذري في شبكة الاتصالات السياسية         يبعده التل 
ات فزيون من قوة الآلة السياسية المحلية واستعمال الأتباع وعقـد اللقـاء           يفقد قوض الراديو والتل   

وأصبح بمقدور السياسيين استخدام وسائل الإعلام الجماهيريـة في إدارة الحمـلات             .الجماهيرية
وتعد الأحاديث الأسبوعية للرئيس روزفلت     . الانتخابية والوصول مباشرة إلى الجمهور المستهدف     

هيري في   علامة ذات دلالة على أهمية الاتصال الجمـا        ،عبر الراديو في الثلاثينات من القرن الماضي      
 لهـذه الوسـائل     ين والفاشـي  ينوإذا أضفنا استخدام الشيوعيين والنازي    . مجال الاتصال السياسي  

ما أحدثته وسائل الإعلام من تأثيرات في الرأي العام العالمي ضد السياسة            بالإضافة إلى    الجماهيرية،
 وكـذلك   ،قيالأمريكية في العراق حينما نشرت صور تعذيب السجناء في سجن أبو غريب العرا            

 فإننا نصل   ...حة بنظام صدام حسين    العراق للإطا  تقييد حرية وسائل الإعلام في تغطية الحرب على       
 ساهمت وسائل   حيث ،إلى حقيقة أن الاتصال الجماهيري يعد من أهم مستويات الاتصال السياسي          

           وبواسطة  .الاتالاتصال الجماهيري بشكل كبير في نشر الأخبار والمعلومات والمعارف في جميع ا 
فـالجمهور يـشاهد    ، هذه الوسائل أصبح الجمهور على ارتباط بالأخبار والأحداث زمن وقوعها         

وصور المعارك الحربية على الهواء مباشرة مثله مثل كبار رجال السياسة في العالم             ، الحدث السياسي 
.             )٣٥: ٢٠٠٠يد، عبدالحم (وكبار العسكريين المتابعين للعمليات العسكرية داخل غرف العمليات

فهي تعمل  ، ن النشاط السياسي   كثير من وسائل الاتصال الجماهيري بمختلف ألوا       وقد ارتبط 
وتوعيتـه  ،  وتزويد اتمع بالمعلومات السياسية عن مختلف الموضوعات       ،نشر المعرفة السياسية  على  

كما أا  تنقـل وجهـة نظـر         ،  أوقات الانتخابات   خصوصاً في  ،بواجباته في المشاركة السياسية   
 وتناقش القضايا   ،رائهم السياسية وغير السياسية   آمهور فرصة التعبير عن     وتمنح أفراد الج  ، السياسيين

  . والأحداث السياسية وتفسرها عبر وسائلها
بيعة ن اختلفت درجة التأثير باختلاف ط     إئل تمارس تأثيرها على المتلقين و     كما أن هذه الوسا   

وتكرس مفهوم الولاء للنظام السياسي       ؛وباختلاف نوع وحجم التعرض   ، طبيعة الرسالة لة و الوسي
  .)٧٧: ١٩٩٨بدر، (والاجتماعي 

تويات ، فإنه من الخطأ الاعتقاد بأنه بديل عـن مـس          هما تكن أهمية الاتصال الجماهيري    وم
النهاية على التكامـل بـين هـذه         ففاعلية النظام الاتصالي تقوم في       ؛الاتصال الأخرى في اتمع   

 ، وظائف متباينة بمستويات مختلفة من الكفاءة      ي فمستويات الاتصال المختلفة تؤد    ؛اًالمستويات جميع 
  .الأمر الذي يفرض التكامل حتى يمكن تحقيق الفاعلية بالدرجة المطلوبة
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 فأصبحت  ،ولقد أسهمت التطورات المتلاحقة في تكنولوجيا الاتصال في تحقيق هذا التكامل          
 فمـع  ، Interactive  Communicationوسائل الإعلام أكثر قرباً من نمط الاتصال التفاعلي 

التطورات التكنولوجية ظهر مستوى غير مسبوق من الاتصال يجمع بـين خـصائص الاتـصال               
 وقد شهدت السنوات الأخيرة توسعاً ملحوظاً في الاسـتخدام          .الشخصي والجمعي والجماهيري  

 التي غيرت كثيراً من القواعد المنظمة لأنشطة الاتصال السياسي في           ،ذه الوسائل الجديدة  السياسي له 
 الدور الذي لعبتـه الأشـرطة الـصوتية في        :ومن الأمثلة التي أصبحت تقليدية    . اتمعات الحديثة 

احـة   وهي التي أدت إلى الإط     ،الوصول بأفكار الخميني إلى الرأي العام الإيراني من منفاه في باريس          
  .م١٩٧٨بنظام الشاه عام 

ت وسيلة ذات أهميـة خاصـة       ينترنأصبحت شبكة المعلومات الدولية الإ    وفي الوقت الحالي    
 وكذلك أصبحت أجهزة الهاتف النقال وسـيلة لنـشر الأخبـار            ،للاتصال السياسي عبر الحدود   

  . بمعدلات ربما تفوق في سرعتها وسائل الإعلام
   ث اتجاه الرسالةمستويات الاتصال السياسي من حي

 Upward Communication الاتصال الصاعد
وفي هذا المستوى تتجه الرسائل الإعلامية من المستويات الأدنى إلى المستويات الأعلى حسب             

ويوفر هذا المستوى من الاتصال الكثير من المعلومات الضرورية         . طبيعة التنظيم السياسي في اتمع    
 الاتصاليويستخدم هذا المستوى     .ليا في التنظيم الإداري والسياسي    وغير الضرورية للمستويات الع   

ويـرى  . في التعرف على ردود الأفعال تجاه القرارات السياسية والتعرف على اتجاهات الرأي العام            
 ففـي   ؛اعلية النظام السياسي في اتمع    البعض أن كفاءة هذا المستوى من الاتصال دليل حيوية وف         

اطية يتطلب الأمر وجود قنوات اتصال صاعد فاعلة حتى يمكـن متابعـة آراء              اتمعات الديموقر 
 . الناخبين واتجاهام

 ؛ماهيري في هذا النوع مـن الاتـصال       وتسهم مستويات الاتصال الشخصي والجمعي والج     
اللقاءات المفتوحة في   و،   إلى الأعلى في التنظيم السياسي     التقارير من المستويات الأدنى   و،  الشكاوىف
المظـاهرات  والندوات والمؤتمرات وخطب الجمعـة،      و ،ملكة بين القيادات السياسية والمواطنين    الم

، رسـائل القـراء   و ، على قنوات الاتصال الجمعي    اً نماذج من الاتصال الصاعد اعتماد     ...السياسية
لين لمـا   ؤومتابعة المس كما أن   دراسات تحليل محتوى الصحف ووسائل الإعلام،       و،  الرأيمقالات  و
    .   ستخدام وسائل الإعلام الجماهيريةنشر في وسائل الإعلام نماذج من الاتصال الصاعد باي
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 Downward Communication  الاتصال الهابط

رؤساء الأنظمـة الـسياسية إلى وزرائهـم        وهو اتصال من أعلى إلى أسفل كالاتصال من         
 .)٤٠ :٢٠٠٢، بدالع ( أو من مستوى سياسي أعلى إلى مستوى سياسي أدنى،ومرؤوسيهم

ويتم من خلالـه نقـل القـرارات الرسميـة          ، ويعد هذا النوع من الاتصال الأكثر شيوعاً      
ين إلى مرؤوسيهم لتنفيذها وتعميمها      الرئيس والتوجيهات والأخبار والمعلومات من صانعي السياسة     

ومـن   .عبر تسلسل هرمي من القيادة إلى القاعـدة       ، على مختلف الجهات الأخرى الأدنى مستوى     
 فهي الوسائل التي    ؛دور هام في خدمة السلطة السياسية     خلال هذا المستوى تقوم وسائل الاتصال ب      

كما أا تساهم في دعم وتشكيل      ، يتلقى بواسطتها أفراد الجمهور الأخبار والمعلومات والقرارات      
 السياسية لدى   وتكوين الإدراك السياسي في اتمع والتعريف بالقرارات والترويج للآراء والأفكار         

  .الجمهور
عنى به كثير من الأنظمة الاتصالية السلطوية في العالم النامي علـى            يوهذا المستوى الاتصالي    

   .وجه التحديد
  Horizontal Communication الاتصال الأفقي

 فالاتصال ؛ويكون هذا النوع من الاتصال بين المستويات السياسية التي تقع في نفس المستوى     
 والاتصال الشخصي بين أفراد الجمهور هو اتـصال أفقـي           ،فقي الحكومة هو اتصال أ    بين وزراء 

ويهدف الاتصال الأفقي إلى التعاون والتنسيق وتبادل الأخبار والمعلومات والأفكار حول           . كذلك
لين من  ؤو وتبادل وجهات النظر والخبرات بين مس      ، وحل المشكلات  ،مختلف الموضوعات السياسية  

وغالباً ما يكون الاتصال الأفقي شفوياً وبطريقة مباشرة         .و جماعات حزبية أو أفراد    ى نفسه أ  المستو
ويتم عادة من خلال اللقاءات وتبـادل الزيـارات والاجتماعـات           ، وبدون أية تعقيدات نظامية   

  .)١٠١: ١٩٩٩ وآخرون، ،عليان(  واللجان والسلوكيات المختلفة
  مستويات الاتصال حسب رسمية القنوات

  الاتصال الرسميةقنوات 
يتم الاتصال الرسمي عادة في إطار تنظيم معين، ويسير وفق أساليب وإجراءات وقواعد رسمية              

وتسير عادة المعلومات على مستوى الاتصال الرسمي بما يتماشى والتنظـيم           ، محددة وموثقة ورسمية  
 يسير الاتصال   كما يمكن أن  ، الرسمي للسلطات والاختصاصات والوظائف العامة للنظام السياسي      

 .      أو بشكل أفقي، أو من أسفل إلى أعلى، الرسمي من أعلى إلى أسفل
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إذاعة أو تلفاز أو صحيفة أو غيرها       ( ويقصد بالرسمية في الاتصال أن تكون هذه المؤسسات         
 :٢٠٠٢ القـرني، ( حكومية أو شبه حكومية أو تحت تأثير ونفوذ الحكومة        ) من الوسائل الاتصالية  

 ؛ات والأساليب المعترف ا رسميـاً     يتم سريان المعلومات السياسية عبر الوسائل والأدو      وأن  . )٣٤
الاعتماد على   من خلال    ،يتها قانونياً وسياسياً  حيث تسعى مختلف النظم السياسية إلى تدعيم شرع       

 وسائل الاتصال السياسي التي تعد على علاقة وثيقة بأغلب أنواع           : يأتي في مقدمتها   ،عدة مصادر 
 كمـا أن هـذه      ،ت درجة هذه العلاقة من نظام لآخـر        وإن اختلف  ، وتعمل في ظلها   ،لحكوماتا

 فهي  ؛السياسات العامة للسلطة السياسية   الوسائل سواء الحكومي منها أو غير الحكومي تعمل وفق          
 وتـسعى لتحـسين صـورة       ، وتعكس أفكاره وسياساته   ،في الواقع تدعم فلسفة النظام السياسي     

شياً مـع   اولكي تؤثر هذه الوسائل لابد أن يكون هذا التأثير متم         . لسلطة السياسية القائمين على ا  
وإذا كانت المؤسسات الاتـصالية في اتمعـات         .)٢٢٩: ١٩٨٩ورالف،  ،ميرل( سياسة النظام 

فإن المؤسسات الاتصالية في العـالم      ، الغربية ترى بأا مؤسسات مستقلة ولا تقع في دائرة النفوذ         
              .ة وليست متبوعة للمؤسسات الرسمية وتخضع للرقابة من قبل السلطةالثالث تابع

  قنوات الاتصال غير الرسمية
الاتصال غير الرسمي لا يخضع لقواعد وإجراءات وقوانين سياسية مثبتة ورسمية كما هو الحال              

ل مـستويات   ويتم غالباً عبر قنوات خارجة عن القنوات الرسمية ومن خـلا          ، في الاتصال الرسمي  
رسمي قد  ال الاتصال غير    ا وهذ . متخطياً بذلك خطوط السلطة السياسية     ،اجتماعية وسياسية مختلفة  

يكون عبر جماعات داخل تنظيم معين، وقد يتعداه إلى جماعات خـارج التنظـيم مـن خـلال                  
 ـ . الاتصالات الشخصية واللقاءات والمناسبات والرحلات والاجتماعات غير الرسمية        ير والجماعة غ

وحتى قوانين وعقود ذات تحديـد      أية قرارات أو قواعد أ    الرسمية هي التي لا تعتمد في تكوينها على         
 قيامها، وقد ينتسب إليها بعض الأفـراد،         إلى رسمي، ولكنها تقوم تلقائياً إذا دعت بعض الظروف       

هدافها أو  أق  وينساقون وراء قيادة غير رسمية وغير ملزمة، وسرعان ما تنفض هذه الجماعة بعد تحقي             
  .)٣٦: ٢٠٠١جبارة،( دخول عوامل خارجية قاهرة تفرق بين أفرادها

 جماعات  : مثل ،ضافة إلى صانعي السياسة الرسمية قد يشارك آخرون في العملية السياسية          بالإ 
وهي تعبر عن جماعة من الأشخاص تربط بينهم مـصالح          ، المصلحة أو ما يسمى بجماعات الضغط     

وهذه الجماعات لا تستهدف الوصول إلى مراكز السلطة        ، فة أو متجانسة  قد تكون مختل  ، مشتركة
 ، وصنع بدائل للممارسة الـسياسية     ،بل كل ما تستهدفه هو التعبير عن المطالب       ، والاستيلاء عليها 
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 ـ  . ينسجم مع مصالحها  وتوجيهها بما   ، والتأثير في قرارات السلطة وسياساا      اتوتتنـوع الجماع
وقـد  ،  فقد تكون جماعة عامة يمثل أفرادها قطاعاً جماهيرياً عاماً في اتمع           الضاغطة في اهتماماا  

 ،ص الذين تربطهم مصالح شخصية خاصـة      تكون جماعة خاصة يمثل أفرادها مجموعة من الأشخا       
أو سياسية تتحدد أهدافها في الدفاع عن مـصالح  ، كما أا قد تكون جماعة اجتماعية أو اقتصادية    

  . ماعات الصهيونية في الولايات المتحدة سياسية معينة كالج
ونشاطات الجماعات الضاغطة غالباً ما تكون سرية وتعتمد على الاتصالات الشخـصية في             

وتبرز أهمية هذه الجماعات في الانتخابات السياسية بالقـدر الـذي           ). اللوبي(إطار ما يسمى بـ     
. سـعيهم للوصـول إلى الـسلطة      يجعلها قادرة أحيانا على إنجاح أو إفشال بعض الأشخاص في           

فالجماعات الضاغطة تمثل أحد مستويات التفاعل وربما الصراع التي تؤثر على الحيـاة الـسياسية               
قراطية الأكثر حرية وانفتاحاً مثـل      واصة في الدول الديم   وبخ ،وتمارس أدواراً هامة في صنع السياسة     

كما أن التنظيم السياسي للسلطة      ،بصفة عامة غربية   واتمعات الأوربية ال   ،الولايات المتحدة تحديداً  
 فيقل دورها عند استخدام نظام الـسلطة        ،قد يساعد على قوة أو ضعف أدوار الجماعة الضاغطة        

  .ويقوى في السلطة اللامركزية، المركزية الواحدة
 المنظمـة   اتوهي الجماع ،  الأحزاب السياسية  :ومن أشكال المستويات الاتصالية غير الرسمية     

شخاص والمتحدة فيما بينها حول أيديولوجية أو عقيدة واضحة وتسعى إلى الوصول للسلطة             من الأ 
وتعمل الأحزاب السياسية علـى ترشـيح        .)٢٨٦: ١٩٩٤ وآخرون،   ،عساف (والسيطرة عليها 

كما يقوم كـل حـزب      ، القيادات السياسية ودعمها للوصول إلى السلطة وتحقيق المصالح الحزبية        
ويسعى كذلك إلى نقل سياسات الـسلطة       ، لح والمطالب وتصعيدها للسلطة   سياسي بتجميع المصا  

ويكـون  حيث تمارس الأحزاب السياسية دور الطرف الثالث الذي يقود العملية السياسية            ، للناس
  .غالباً نتاج إفرازات حزبية

 مع ملاحظة أن كل مـستوى مـن         ،الاتصال السياسي عملية معقدة تتعدد مستوياا     إن   
 بحكم القدرات المتاحة    ،خرأثيرات كمية ونوعية مختلفة عن الآ     لاتصال السياسي يمارس ت   مستويات ا 

إلا ... م المشاركين في الأنشطة السياسية    لكل مستوى وتعدد الرسائل داخل هذه المستويات وحج       
  حقيقة أن المستويات الأولى من الاتصال السياسي لها تأثيراا ليس فقط في الأفراد             أن ذلك لا يخفي   

 فالأبعاد   السياسي لوسائل الإعلام ذاا؛     وإنما أيضاً لها تأثيراا في المحتوى      ،والجماعات داخل اتمع  
التي تنطوي عليها الأنشطة السياسية تفرض ضرورة استخدام كافة مستويات الاتصال واتجاهاتـه             

وثمة حقيقـة أخـرى     . رةالمختلفة في نشر المعرفة السياسية أو القرارات أو التنشئة السياسية المستم          
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 والاجتماعيـة   وهي أن التأثيرات الناتجة عن مستويات الاتصال تخضع للظروف السياسية والثقافية          
 فالاتصال الشخصي في اال السياسي يختلف تأثيره من نظام إلى آخر ومـن              السائدة في اتمع؛  

   .الجماهيريثقافة إلى أخرى، وكذلك الأمر بالنسبة للاتصال الجمعي أو الاتصال 
ر الأشكال الاتصالية   إلى جانب هذه الأشكال الاتصالية، تبرز الشائعات كأحد أهم وأخط         و

 وظـاهرة   ،تعد الشائعات من أسلحة الحرب النفسية، وأداة من أدوات الدعاية          حيث   غير الرسمية؛ 
 لتشمل كافـة     تمتد آثارها السلبية   إذ ؛ية المؤثرة في استقرار اتمعات    من أخطر الظواهر الاجتماع   

جوانب الحياة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية وغيرها من جوانب الحياة المختلفة، كما تـؤدي             
والشائعات لا تتميز بالموضوعية والصدق والأمانة، وهـي        . إلى تدني مستوى رفاهية اتمع ككل     

 ـ   لة التي ـأقدر على الغوص في أعماق الجماهير عندما يفتقر الجمهور إلى الوسي           قة ـ تمـده بالحقي
  .  )٧٥ : ٢٠٠٣العبد، (

وقد ازداد خطر الشائعات في عصرنا الحاضر، نظرا للتقدم العلمي والتكنولـوجي، ووفـرة              
المعلومات وتطور سبل معالجتها، وسرعة نقل الرسائل عبر القنوات المتعددة، مما يوفر مناخاً صالحاً              

 وصـناعة   ،نولوجيا يمكن خـداع الحـواس     اصة أنه باستخدام التك   وبخلصناعة ونشر الشائعات،    
معلومات وأخبار مهمة تدعم مضمون الشائعة، إضافة إلى أن عصر المعلوماتية له أثـره في قابليـة                 

 بفضل برامج الخيال العلمي والبرامج الأخرى التي ساعدت علـى           ،التصديق والاقتناع بكل شيء   
قل عبر الاتصال الشخصي لتـصل إلى       والشائعات تنت .  من الحقيقة  اًجزءبوصفه  قبول أي شيء فيه     

 إذا لم يتمتع الـرأي العـام        وصاًاق أوسع خص  وسائل الإعلام التي تقوم بترويجها ونشرها على نط       
حيـث يعـد     ؛ أكثر قابلية للتأثر بالشائعات     فإنه يصبح  ،بعقلية نقدية وذاكرة قوية وتوازن نفسي     

كاذبة أو المبالغ فيها منعطفاً خطـيراً       استخدام وسائل الاتصال لبث الشائعات من خلال الأخبار ال        
يضعف تماسك بنية اتمع، ويزعزع الثقة والأمن والاستقرار، ويعيق التنمية والتقدم، وينال مـن              

 إذا لم يكن لدى أفراده حصانة رصينة من العقيدة والثقافة والفكر والقـيم              في حالة الروح المعنوية،   
  .)٥٠: ٢٠٠٣ الصياد،( والأعراف والتجارب الذاتية

ة وفاحصة، وتملـك الاسـتعداد      قدادة عقولاً واعية لديها ملكة نا     والشائعة لا تخاطب في الع    
 كما أا تستغل الظـروف      ،در ما تتجه نحو العواطف والمشاعر     الذاتي للتعامل معها بموضوعية، بق    

 فالمناخ  ؛اها على ذلك وجود الجو الناقل له      بعض الظواهر والثغرات التي تنفذ من خلالها، ويساعد       و
المتوتر والبيئة غير المشبعة، واتمعات المغلقة، ونقص العلم والمعرفة، وغياب وسائل الاتصال الجيدة             

ترتيـب  والمتطورة، بالإضافة إلى الإخراج المنطقي لتفاصيل الشائعة، والتكرار الـذي يـؤدي إلى              
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شار الشائعة وقدرا علـى     نت كل ذلك يعد مناخاً مناسباً لسرعة ا       ...الأفكار في الذهن وترسيخها   
 كما أن استخدام وسائل متعددة في نقل الأخبار المتعلقة بالشائعة المصطنعة والكاذبة قـد               ،التأثير

تشير الدراسات إلى أن الأفراد أكثر ميلاً لتقبل الـشائعات  و. يضاً إلى سرعة انتشار الشائعةيؤدي أ 
إضافة إلى أن الأشـخاص     هذا   كانت خاطئة،    إنعلومام ومعتقدام وقيمهم حتى     التي تتفق مع م   

يمتلكون القدرة في الحصول عليها، هم أكثر قدرة على ترويج            الذين المقربين من مصادر المعلومات   
  . )٦٤،٦٦: ٢٠٠٣هاشم، ( الشائعة بسرعة وكفاءة عالية

  الشائعات السياسية
ل قـادة الأمـة     أـا تتنـاو    وصاًخطر أنواع الشائعات، خص   أتعد الإشاعة السياسية من     

. والشخصيات البارزة فيها، وتؤدي إلى التشكيك بالمواقف والخطط التي يضعها النظام الـسياسي            
وتعتمد على أسلوب التهويل والتضخيم والتشويش والتشكيك واسـتحكام روح العـداء بـين              

وأخطرها ما يطلق أثناء الأزمات والحروب الـتي        . الحكومة والشعب، وبين مختلف فئات الشعب     
 لكي ينصرف عن    ؛تلعب هذه الشائعات دوراً بارزاً في إثارا وتأزمها وإشغال النظام السياسي ا           

 على بلورة الحالة العاطفية للرأي       الشائعات السياسية  وتعمل. مهامه الأساسية في الداخل والخارج    
رة علـى   يطالعام تجاه مختلف القضايا، بل ربما تؤثر على صناع القرار أنفسهم عندما تخرج الـس              

 التأثير على آراء ومـشاعر      إلى الشائعات على المستوى الدولي      ودف. الشائعات من تحت أيديهم   
ومواقف وتصرفات اموعات المعادية أو المحايدة أو الصديقة، دعماً لسياسة أو لأهداف راهنة أو              

 البنـاء   ومما يزيد من خطورـا علـى      . لخطة عسكرية، في ظروف المواجهات بمختلف أنواعها      
 مما قد يؤدي إلى قرارات وإجـراءات خاطئـة تـصيب            ؛ فقداا للمصداقية الواقعية   :الاجتماعي

 كما أن الشائعات تكاد تكون      ،لية اتخاذ القرار السياسي السليم    المقدرات الفردية والوطنية وتعطل آ    
الأحداث يزداد  وراء الحركات الغوغائية ومظاهر العنف التي تنتج عن نقص المعلومات، ففي غمرة             

 ـ      ـبحث الجمهور عن الحقيقة، ويترتب على نقص المع         ائقـلومة التعامل مـع الـشائعات كحق
  . )١٤٤: ٢٠٠٣الحقباني، (

 ما يجري من أحـداث      للتعبير ع  ؛نصح بتفعيل دور الصوت الرسمي في وسائل الاتصال       وهنا ي
 الـصادرة عـن الجهـات       بسرعة ومصداقية عالية، والحد من تضارب الآراء والتصريحات الرسمية        

 .الحكومية أو الخاصة التي تتناول موضوعات ذات صلة بمضمون الشائعات المنتشرة في اتمع
قراطية حيث الأحزاب والصحف الحرة، والمنافسة      ووتظهر الإشاعة بوضوح في الأنظمة الديم     

ياسي  في محاولات الكـسب الـس      وصاً خص ،المكشوفة، وفي الوقت نفسه تكون سريعة الانتشار      
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التي تتضح أكثر في مواسم الانتخابات، من خلال التراشق الإعلامي والنيل من الرموز              ،للأحزاب
المنافسة بالهمز واللمز، ونشر الشائعات الإيجابية عن الحزب مصدر الإشـاعة، كمـا يحـدث في                

على  ، )١٤: ٢٠٠١الحارثي،  ( انتخابات الكونجرس والرئاسة الأمريكية التي هي موسم للإشاعات       
قراطية التي تنعدم فيها الحرية والشفافية بسبب التعتيم الإعلامـي علـى            وديمالعكس البلدان غير    

الأحداث والوقائع، ونقص المعلومات والكبت السياسي، فالشائعات تجد لها رواجاً واسـعاً بـين              
بـل أن   أفراد اتمع ولكن بعيداً عن وسائل الإعلام وبالتالي يصعب رصدها وسرعة مواجهتها ق            

وتدور الشائعات السياسية غالباً حول النظام السياسي والقـائمين عليـه،           . تحدث أثراً في اتمع   
ة لتولي مناصب معينة، وقد تشير      ـان، وعن الأسماء المرشح   ـة أو البرلم  ـوإعفاء وتشكيل الحكوم  

 لخإ ...لينـؤوك في نزاهـة المـس     ـ ذلك إلى التشكي   ة، وتتعدى ـإلى مراكز قوى داخل السلط    

                                                     . )١٤: لمرجع السابقا(
 كوسائل سياسية   ،كما أن الجماعات المعارضة أضحت تستفيد من تقنيات الاتصال الحديثة         

 وذلك لتحقيـق    ؛رويج الشائعات ضد النظام السياسي    ذات فعالية وقدرة على التأثير والإقناع وت      
                                                               .)٦٤: ٢٠٠١ ه،نالبداي( تحقيقها بقوة الإجبار والقتلأهداف لم تستطع 

  أساليب استخدام الشائعات
  ):٦٤: ١٩٩٠مقبـل،  ( التي تؤدي إلى انتـشارها  ،من الأساليب المستخدمة في الشائعات   

 يعرف عن الحكومة اتخاذها قرارات وقوانين مفاجئـة         سلوب المباغتة، كأن  أأسلوب الصدمات أو    
وبالتالي يتم استغلال ذلك من قبل صانعي الشائعة مـن          . يتم تطبيقها دون يئة الرأي العام لقبولها      

وهذا كله يساعد على سرعة تصديق الجمهور لما يدور حوله          . خلال بث الشائعات بشكل مفاجئ    
  .من شائعات

اصطدام تحقيق مطالب الجماعات الـضاغطة، بالـسياسات        وهناك أسلوب الصدام، فعند     
ا تحاول الضغط على الحكومة لاتخاذ قرارات تخدم        إتشعر الجماعات بالقوة المؤثرة، ف    الحكومية، و 

  .مصالحها، وهذا يؤدي إلى بعض التكهنات التي تتسرب من خلالها الشائعات الحالمة أو الحاقدة
 لخدمة الشعب ودفعه للتأثير علـى       ،الأنظمة الليبرالية كما أن تسابق الأحزاب السياسية في       

 يؤدي إلى نشوء شائعات حول وجود تغييرات، وهذا مـا           ،السلطة من أجل تحقيق نجاحات حزبية     
  .يعرف بأسلوب المعارضة

الذي ينتج عن ايار الثقة بين وسيلة الإعـلام          )أسلوب الشخص الثالث  (بالإضافة إلى   هذا  
 ممـا يـضطر     ؛وعدم نشر الحقيقة أو تأخير نـشرها      ب التعتيم الإعلامي     بسب ،الوطنية وجمهورها 
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الجمهور إلى الانصراف إلى وسائل الإعلام الأجنبية أو المعادية لاستقاء الأنبـاء أو للتأكـد مـن                 
صحتها، وهنا تنشط الإذاعات الدولية الموجهة والسرية لبث أحقادها ونشر الشائعات، وهي تمثل             

  . للجمهورالشخص الثالث بالنسبة
وهو نوع من الأخبار قد     وأسلوب بالونات الاختبار، أو ما يسمى جس النبض الجماهيري،          

وقد يأخذ شكل تـصريح     ، يتسرب بين الناس أو توعز المصادر الحكومية بنشره بشكل غير رسمي          
.  ويكون الهدف منه الوقوف على ردود الأفعال       ، أو يأتي مجهول المصدر    ،على لسان أحد المسؤولين   

ويتم ذلك في بعض البلدان عندما تسعى الحكومة إلى معرفة موقف الرأي العام من قرار معين قبل                 
 وبعد رصـد    . إذا رأت أن إعلانه ليس في مصلحتها        حتى يتسنى لها الرجوع عنه     ،لأن تعلنه بالفع  

أو ، نه يبدأ شائعة يمكن أن تتحول إلى خبر حقيقـي         أي إ ، النتيجة يتم إما الإعلان عنه أو تكذيبه      
 الأمريكـي   وقد اشتهر وزير الخارجية   . يجري تكذيبه أو السكوت عنه باعتباره شائعة وليس خبراً        

أسلوب الخلفية  (سلوب مشابه أطلقت عليه الصحافة الأمريكية فيما بعد         السابق كيسنجر باتباع أ   
،  بالـذات  إلى التأثير على الأخبار الصادرة رسمياً عن وزارة الخارجيـة         وكان يهدف منه    ) العميقة

لا تنسب إلى   نين أخباراً معينة ويشترط عليهم أ     حيث كان يعتمد في ذلك على إبلاغ صحفيين معي        
  .    )١٣٢:١٩٨٨ ،شلبي (وزارته

يحدث عند الأزمات بين الدول أو الأزمات الداخلية، أو         ونات الاختبار   لكما أن أسلوب با   
ـا تطلـق    إص أو قرار يراد تطبيقه، ف     تجاه شخ عندما تريد دولة ما رصد ردود فعل الرأي العام،          
 كمـا قـد     ،اعة، ومن ثم يرصد رد الفعل تجاهه      بالونات الاختبار، كتسريب خبر على شكل إش      

 وتبسيط الأوضاع الصعبة التي تـؤرق       ،تستخدم الشائعة من قبل بعض الدول لرفع الروح المعنوية        
  . اتمع، إلا أن ذلك يؤدي إلى نشوء مجتمع قائم على الشائعة
 أو القضاء على مصداقية أنباء الخصم،       ،وأسلوب آخر يسمى الحط من مصادر الأنباء المعادية       

ويهدف إلى تدمير مصداقية إعلام الخصم وزرع عدم الثقة فيما يبثه من أنباء، كأن تبث إشـاعة                 
دف تصديق العدو لها، وعندما يتحقق ذلك ويظن العدو أن محاولته قد نجحت ويقوم ببث النبـأ                 

 قنواته الإعلامية، حينئذ يبين صانع الشائعة بما لا يدع مجالاً للشك عدم صحة الأنباء، مما يفقد                 من
وقد لجأ الألمان إلى توظيف الشائعة      . الجهة المعادية مصداقيتها، ويفقد مواطنيها الثقة ا وبإعلامها       

ة لمحطـة الرئيـس   ت لنسف ا   الإنجليز بمحاولا  لحرب العالمية الثانية حينما قام    لتحقيق هذا الهدف في ا    
للسكك الحديدية في برلين وباءت محاولام بالفشل، وهنا استغل الألمان هذه المحاولات لتحقيـق              
مآرم من نزع الثقة في مصداقية أنباء هيئة الإذاعة البريطانية، فقاموا بتسريب بعض المعلومـات               
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الأخبار اعتقاداً منهم بأـا مؤكـدة،       وسرعان ما التقط الإنجليز هذه      . الكاذبة حول تدمير المحطة   
وهنا قامت وزارة الإعلام الألمانيـة باصـطحاب مراسـلي          . وقامت الإذاعة البريطانية ببث النبأ    

وحينئذ تبين عدم مصداقية هيئـة الإذاعـة        . الصحف إلى المحطة لكي يتبينوا بأنفسهم أا لم تدمر        
                                                     . )٨٠: ١٩٩٦الخشت، (البريطانية 

 لاسيما عند حدوث الأزمات أو      ،أما أسلوب سحابة الدخان، فهو أسلوب شائع بين الدول        
 ويستخدم كستار من الـدخان لإخفـاء        ،الحروب، ويعد سلاحاً قوياً من أسلحة الحرب النفسية       

يتم مهاجمته، بينما يتم مهاجمة      س اً معين اًبعض النوايا لخداع العدو، كأن يتم إطلاق إشاعة بأن هدف         
  .هدف آخر
 أثناء الحرب، عنـدما     وصاًتبيين الحقيقة، وهو أسلوب شائع خص     الإضافة إلى أسلوب    بهذا  

قد يكـون للـشائعات دور إذا       فتغيب المعلومات اللازم توافرها عن العدو، وتفشل الجواسيس،         
 والضغط عليه، الأمر الـذي      استخدمت بذكاء كطعم لجلب المعلومات، عن طريق استثارة الخصم        

 كأن تطلق شائعات مبالغ فيها عن خسائر        ،ائق لمحاولة القضاء على الشائعات    يضطره لإعلان الحق  
العدو، مما يضطره إلى إظهار الحقيقة، كما فعل اليابانيون عند أرادوا معرفـة حجـم الخـسائر                 

ار مجموعة مـن الـشائعات      اموا بإصد الأمريكية في المعارك البحرية أثناء الحرب العالمية الثانية، فق        
التي تحتوي على مبالغات عن حجم الخسائر الأمريكية، الأمر الذي أدى  إلى إحباط الرأي               المحبوكة  

العام الأمريكي والتأثير في معنوياته، وشكل ضغطاً على الإدارة الأمريكية لكـي تعلـن حقيقـة                
 ـ    ينـ الياباني وهنا تحقق هدف  . لشائعاتخسائرها رغبة في مواجهة تلك ا      ائق ـ في معرفـة الحق

 . )٧٩: لمرجع السابقا(
لة، أو لا   ؤومع الهامة بطريقة سطحية وغير مـس       أما عندما تتناول وسائل الإعلام قضايا ات      

يؤدي ذلك إلى ضـياع الحقيقـة       فإن ذلك   تتطرق إلى المشاكل الحقيقية الناجمة عن تلك القضايا،         
ما يطلق عليه أسلوب العـرض      ار الأوهام والشائعات، وهذا     وعدم الاستقرار وغياب الجدية وانتش    

  . للقضايا العامةئالخاط
ق فـر ( أو أسلوب الإشاعة الهدامة، وهي التي تعمل بمبدأ          ، إلى أسلوب دق الأسافين    وهناك

 عن طريـق    ...، مثل التفريق بين القائد وجنوده، وبين الحاكم وشعبه، وبين الحليف وحليفه           )تسد
وهذا النوع من الشائعات ينطلق من الـشعور  .  عدم الثقة بين مختلف الأطراف إحداث جو يسوده  

بالكراهية والبغض ودوافع العدوان التي تجيش ا نفوس بعض الناس، وينتشر عادة بين الأحـزاب               
ة جمعت مـن كـل      ـات التي أجريت على ألف شائع     ـ كما أشارت إحدى الدراس    ،تعارضةالم
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ات عدائيـة مـن حيـث       ـوتبين من نتائجها أن ثلثي هذه الشائع       ،الولايات المتحدة الأمريكية  
  .   )٧٧: ٢٠٠٣العبد، (دف ـاله

نيـة، أو   الذي يترجم رغبة الناس في تحقيق أم      الوردية والحالمة أو المتفائلة،     أسلوب الشائعات   
ويلعب هذا  . ش، وهي عبارة عن تنفيس لهذه الحاجات والآمال والرغبات        يتحسين صورة الواقع المع   

 فتلك الشائعات المتفائلـة الورديـة تـشجع         ؛ في دعم اتجاهات الجبهة الداخلية     اًاً رئيس لنوع دور ا
 بعكس أسلوب شائعات اليأس     ...المدني على الصبر والصمت والصمود    الجندي على القتال والفرد     

 ،، فالإنسان في حالة الخوف والقلق قد يتوهم أمور كثيرة لا أساس لهـا مـن الـصحة                 والخوف
حول نه قد يصدق كل ما يقال       أ بالإضافة إلى    ، يمليها عليه الخوف والوهم    ،ها بشكل خاطئ  ويفسر

  .  الأسلوب في أوقات الأزمات والحروباوينتشر هذ. موضوع خوفه وقلقه
  أساليب مواجهة الشائعات

 إلا أنه أيضاً    ،يمكن صناعة الشائعات بصورة محكمة     من أنه في ظل عصر المعلوماتية،        بالرغم
وهناك العديد من الأساليب التي تساهم في مواجهـة         . كن فيه محاربة الشائعة بصورة قاطعة     عصر يم 

 إلا أا تختلف فيما بينها حسب استراتيجية المواجهة من ناحية، وحسب نوعية الشائعة              ،الشائعات
 من ناحية أخرى، كما يفضل مواجهة بعض الشائعات بأكثر مـن أسـلوب في وقـت واحـد                 

   : وهي كما يلي،)١٢٠_١١٨: ١٩٩٠ ،الداقوقي(
تباع المنهج القائم علـى إعمـال       ا من أسلوب التلقين في التعليم، و      التخلص -١

قبلاً بشكل عقلاني وموضوعي مـع       حتى يتعامل الناشئة مست    ؛العقل والمنطق 
 ،ات قد لا يخلو بعـضها مـن الـشائعات          من أخبار ومعلوم   نهويستقبل ما

ت التي تشغل فراغهم وتقـديم مـا        على القراءة، وإيجاد القنوا   وتشجيعهم  
ن يعدان من العوامل المساعدة على      يم للقضاء على الملل والخمول اللذ     يفيده

  .ترويج الشائعات
عدم التعتيم الإعلامي على الأخبار والمعلومات والحقائق، وزيـادة درجـة            -٢

 عن طريق نشر المعلومات الوافيـة       ،ن العامة ؤووبث الوعي بالش  الشفافية،  
 وقيام الدولة   ،ستراتيجية خنق الشائعات بالحقائق   اما يسمى ب   وهوالدقيقة،  و

 على أساس من    ئه والخارجية للمواطن، من أجل بنا     بشرح سياساا الداخلية  
لية والوعي والشعور بالولاء للتنظيم السياسي، وتحقيـق التماسـك          ؤوالمس

أفراد  بالإضافة إلى منح     ،الثقة بالنفس وبالحكومة   شعور   الاجتماعي، وتنمية 
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راء والأفكار حول القضايا    اتمع حق التعبير، ومد جسور الحوار وتبادل الآ       
حين   أو ، أو حين لا تذاع بوضوح     ، فالشائعات تروج في غيبة الأنباء     ؛العامة

 أو من جراء عجز الفرد عـن فهـم        ،لا تذاع الأنباء التي تصل إلى الجمهور      
  .  ..الأنباء التي يتلقاها

 سـواء   ،والظواهر المهيئة لانتشار الشائعات وتداولها    كذلك إزالة الظروف     -٣
 سياسية أو اجتماعية أو اقتصادية، ومعالجة الدوافع النفسية التي          اًكانت ظروف 

قد يستفيد منها العدو، وتنتج عن معاناة بعض أفراد اتمع، كالأمية والعوز            
 ،يج لها شاعة ونشر الأكاذيب والترو   المادي وغيرها، والباعثة على إطلاق الإ     

  .زاميةالاوتوعية اتمع وتحصينه ضد المبادئ 
لين ليـشمل   ؤو الإشاعة يتعدى الأشخاص أو المس     ولابد من معرفة أن خطر     -٤

اتمع بأسره، كما أن تركيز وسائل الاتصال المبالغ فيه على الأشـخاص            
بدلاً عن الوطن، قد يؤدي إلى مواقف تفتقر إلى الإقنـاع في كـثير مـن                

 إلى تسريب بعـض الـشائعات        مما قد يؤدي   ؛إلى عدم الارتياح   و ،الحالات
فالاهتمام بالأشخاص يأتي من خلال الأدوار والنشاطات الفعالة         ؛الساخرة

  .والناجحة التي تحظى بالاهتمام بطبيعة الحال
 عـبر   ،سرعة نشر المعلومات الدقيقة والموضوعية ذات العلاقة بالـشائعات         -٥

 الانتشار، لمواجهتها بصورة سريعة وفعالة      الوسائل وشبكات الاتصال واسعة   
أن  وصاًبل أن تترك أثراً لدى الأفراد، خـص       والقضاء عليها فور ظهورها وق    

 أو تجاهل الشائعة أحياناً، قد يعني عدم وجود معلومات للـدفاع            ،الصمت
سلوب عيـادة   أ يؤدي إلى ترسيخها، أو ما يسمى ب       ضد موضوع الشائعة مما   

ة إلى تتبع مصدر الشائعات من الأسفل إلى الأعلـى          بالإضافهذا  . الشائعات
 مع  ،اة الحقيقية لها ومعاقبة مروجيها     لمعرفة النو  ،في سلم الطبقات الاجتماعية   

عدم تكذيب الشائعات نفسها، خاصة ذات التأثير الضعيف، وإنما إطـلاق           
شائعات معادية أو مضادة لها، باستخدام أناس موثوقين يملكون قوة التـأثير            

  عند ذلـك    فإن الرد عليها    إذا كانت الشائعة خطيرة،    أما. الرأي العام على  
وع الإشـاعة الأصـلي أو      خير من الصمت، ولكن دون التطرق إلى موض       

  . لأن ذلك قد يزيد من انتشارها أو يولد إشاعة جديدة؛كشف مصدرها
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 يمكن  اً باعتبارها مصدر  ،إلى جانب الاستثمار الإيجابي للشائعات المعادية     هذا   -٦
من خلاله استنباط معلومات عن الخصم ونواياه، وتوظيف محتوى الـشائعة           

 وتفنيـد   ،في الدعاية المضادة، باستخدام أساليب الإعلام الموجه ضد العدو        
 لا   فالمصادر المشكوك في صحتها    ؛شائعات والتشكيك فيها وفي مصدرها    ال

  على أن يتم ذلك باستخدام وسـائل الاتـصال وفي          ،تقبل التصديق بسرعة  
مقدمتها التليفزيون الذي يعد أكثر الوسائل قدرة وفاعلية في الـرد علـى             

في الذهن من   الشائعات ومكافحتها، حيث تبقى الوقائع المشاهدة أكثر ثباتاً         
 لأن  ؛ بالإضافة إلى الحد من نشر الشائعات في الصحف        ،الاستماع أو القراءة  

 مع  ،ود على روايتها  شائعة ومن ثم التع   ذلك يؤدي إلى نوع من تقبل فكرة ال       
ضرورة توعية اتمع لزيادة حصة الاستعمال الإيجابي لوسـائل الاتـصال           

  . وتأثيرهاالشائعة  وذلك للحد من انتشار،المتاحة
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  يوظــائف الاتصـال السـياسـ: المبحث الثاني
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      وظائف الاتصال السياسي
 يقوم ا الاتصال السياسي في اتمـع عـددا مـن            واجهت محاولات رصد الوظائف التي    

   : لعل أبرزها،الصعوبات
التداخل الشديد بين الوظائف السياسية والوظائف الأخرى التي تقـوم ـا      -١

 فالنظام السياسي وأنشطته وقيمه السائدة ترتبط       ؛وسائل الاتصال بوجه عام   
لنظام الـسياسي    التفاعلات بين ا    وكذلك ،بكثير من العوامل غير السياسية    

   .والجمهور العام
 حيث يرى البعض أن الوظائف أكثر ارتباطاً        ؛صعوبة تحديد مفهوم الوظائف    -٢

وتوقعاته واستخداماته للنظام الاتصالي القائم في اتمع، في حين         بالجمهور  
 أن الوظائف مرادفة للأدوار التي يقوم ا النظام الاتصالي           الآخر يرى البعض 

 بـين   ىا يرى آخرون أن الوظائف تنشأ في منطقـة وسـط          في اتمع، فيم  
استخدامات الجمهور للنظام الاتصالي وبين الأدوار الـتي يـسعى النظـام            

وبناء على ذلك تعددت رؤى البـاحثين       . الاتصالي في اتمع إلى القيام ا     
  .بشأن وظائف الاتصال السياسي في اتمع

 ، في تحديد وظائف الاتصال الـسياسي       والحديثة ويعرض الباحث لأبرز الاتجاهات التقليدية    
فمن الملاحظ أن بحوث الاتصال الجماهيري الأولى قد أولت وظائف الاتـصال بـصفة عامـة                

أما البحوث  .  دون تصنيف هذه الوظائف على أساس سياسي أو اجتماعي أو اقتصادي           ،اهتمامها
   .  د وظائف الاتصالالحديثة فقد أفادت من التراكمات والنظريات العلمية في تحدي

  المضمون السياسي لوظائف الاتصال التقليدية
يعد هارولد لازويل من أوائل من اهتموا بتحديد الوظائف التي يقوم ا الاتصال بوجه عام               

   : وقد حدد ثلاث وظائف أساسية هي،)Lasswell, 1977: 84,99( في اتمع
الخارجيـة  لقة بالبيئة الداخلية و    وتعني تجميع وتوزيع المعلومات المتع     ،المراقبة  -١

على التكيف مـع   وقادراً ،طلاع ومعرفة بما يجري   ابحيث يكون اتمع على     
 وتوفر هذه المراقبة المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات        .الظروف والمستجدات 

حيث تقوم وسائل الاتصال بـدور سياسـي في         ، ومنها القرارات السياسية  
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وتحديد المطالـب   ، ير من برامج العمل السياسي    اتمع من خلال وضع الكث    
  .السياسية للمجتمع

ط في اتمع تجاه    يرى لازويل أن وظيفة الاتصال هي تحقيق التراب        ،ترابط ال -٢
وتفسير ما يجري من أحداث وما يبرز من قـضايا          ،  وقضاياها البيئة الأساس 

 ـ    من وجهة نظـره    تصاللالف ؛بما يساعد على توجيه السلوك     اد  دور في إيج
قراطية مـن أداء    والرأي العام الذي به تتمكن الحكومات في اتمعات الديم        

  .   كما أن القائمين على العملية الاتصالية معنيون بتحقيق هذا الترابط، مهامها
حيث يشير لازويل إلى أن الاتـصال في عـصر           ،قل الميراث الاجتماعي  ن  -٣

ويعمل على نقل    ، للمجتمع وسائل الإعلام يحافظ على الأطر المرجعية العامة      
 ، فمن خلال وسائل الاتصال    ؛جتماعية والمعارف من جيل إلى جيل     القيم الا 

 يمكن توحيد   ،التي تساهم في التنشئة الاجتماعية أو نقل الميراث الاجتماعي        
والخـبرات  ، ليداتمع عن طريق بناء قاعدة أوسع من القيم والعادات والتقا         

وظـائف مـا يـسمى       أنه قد يحدث لهذه ال     كما يرى  ،والمعارف الجماعية 
مـات  نتيجة لعدم القدرة على إرسال أو استقبال المعلو        ،بالاختلال الوظيفي 

  .  مما قد يلحق الضرر باتمع، ومعالجتها عبر وسائل الإعلام
ثلاث وظائف أخرى  ليضيفا )Lazarsfeld, 1977: 554,578( وجاء ميرتون ولازرسفيلد

  :هيو فاظ على الاستقرار الاجتماعي والسياسي للمجتمعدف إلى الح، للاتصال
 أن كل مجتمع بحاجة ماسة إلى وجود قنوات اتـصال           نيريا حيث   ،لتشاورا -١

من أجل التشاور وتبادل المعارف والآراء حول مختلف الأحداث والقـضايا           
أن وسائل الإعـلام     و .المتعلقة بالأفراد والمؤسسات الحكومية وغير الحكومية     

  تعمل على تسليط الضوء على الموضوعات والقـضايا        و، ذه المهمة مناطة
  .الهامة في اتمع وتمنحها الشرعية

 يشير ميرتون ولازرسفيلد إلى أن سلوكيات الأفراد        ،رض المعايير الاجتماعية  ف -٢
 ـالمنحرفة عندما تظهر إلى اتمع فإا تؤدي إلى التوتر والاضطراب ال            نذيل

ا فإن وسائل الإعلام تعمل على تأكيد وفرض القـيم           لهذ ؛ إلى التغيير  انيقود
 من أجل تحقيق    ؛ومكافحتها وكشف الانحرافات ، والمعايير الاجتماعية العامة  

  .  الاستقرار في اتمع
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 تبالغ وسائل الإعلام في بـث       عندماف ،تخفيف الإحساس بالاختلال الوظيفي    -٣
لى إحـساس   فإن ذلـك يـؤدي إ     ، الإغراقلدرجة   المعلومات إلى الجمهور  

كمـا  ، الجمهور باللامبالاة والتخدير أو تخفيف الشعور بالاختلال الوظيفي       
الجمهور يقضي وقتاً طويلاً في التعرض لوسائل الإعلام وما تطرحه          ف ؛أسمياه

   . من قضايا وموضوعات إلى أن يصل مرحلة الشعور بالعجز إزاءها
للاتـصال كـالتعزيز    وظائف أخـرى    ، )Alexi,1985:70( كما أضاف جوزيف ديفيتو   

حيث يشير إلى أن الوسيلة تستطيع أن تفرض وجودها على الجمهـور كلمـا            ، والمساندة والتعليم 
 يحرص على انتقاء الرسائل      فالجمهور ؛م والاتجاهات اتمعية وتعزيزها   كانت قادرة على إبراز القي    

 بحسب رأي ديفيتو، تقـوم      ،والوسيلة أيضاً .  تمارس أدوراً في حياته وتساند أفكاره واتجاهاته       التي
  . مثل المؤسسات التعليمية الأخرى، بدور تعليمي وتربوي متكامل في اتمع

عتبار وقد عبر باحثون آخرون عن وظائف الاتصال بصيغ مختلفة أخرى يمكن أخذها في الا             
تعمـل  يعكس اختلاف طبيعة الأنظمة الاجتماعية والسياسية التي        مما  ، إضافة إلى الوظائف السابقة   
 اخـتلاف    جانب وبالتالي تعدد الخلفيات الفكرية لهؤلاء الباحثين، إلى      ، من خلالها وسائل الاتصال   

 : ومن أهم هذه الوظـائف     .طبيعة الموضوعات البحثية التي يتم تناول وظائف الاتصال من خلالها         
وظائف وظيفة الاتصال السياسي، حيث لا يمكن تصور السياسة بدون الاتصال الذي يعد من أهم               

وقد شـبه  . كام والمحكومين والعكسالنظام السياسي، ولا توجد سياسة خالية من الاتصال بين الح     
 فالاتصال يشبه الـدم في      ؛ النظام السياسي بالدورة الدموية    الوظيفة الاتصالية في   Almondلموند  أ

ته، ولكـن    أي لا ينصب على الاتصال في حد ذا        ،قيامه بوظائفه، والاهتمام لا ينصرف إلى الدم      
  .)٢٠٤: ٢٠٠٢محمود، ( يتضمنه من تغذية لكل النظامويتجه نحو ما يحمله الدم 

  الوظائف السياسية للاتصال
  يةالإخبارالوظيفة :  أولاً

حد       تعد الوظيفة الإخبارية من أكثر الوظائف السياسية تأثيراً في اتمع والنظام السياسي على              
من أجلها بدأت محاولات الاتصال الجماهيري باسـتخدام النـشر        فهي الوظيفة الأولى التي      ،سواء

 فهي تـشبع في     ثورات المتتالية في عالم الاتصال؛     حتى وصلت إلى عصر ال     ،والبث على نطاق واسع   
... داث سياسية واقتصادية واجتماعيـة    الإنسان حاجته الفطرية في معرفة ما يحدث حوله من أح         

بالإضـافة إلى البيانـات     ، ومات السياسية الداخلية والخارجية    نشر الأخبار والمعل   ودف إلى  ،إلخ
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 من أجل فهم الظروف اتمعيـة والقوميـة         ،والمؤتمرات والصور والوثائق والرسائل والتحليلات    
  .والدولية والتصرف تجاهها عن علم ومعرفة

للمعلومـات  ونـاقلاً   ، سم الحكومة في أي دولة من الـدول         والأخبار تعد متحدثاً رسمياً با        
 فهي إلى جانب وظيفتها في        للدولة والمصالح القومية العليا؛    وما يتصل بالسياسيات العامة   ، السياسية

دف إلى صنع قبول شعبي للحفاظ      ، واعطاء قراراا الشرعية  ، إعلام الجمهور عن سياسات الدولة    
خبار دوراً سياسياً   وتؤدي وظيفة الإ  . )١٢٣:٢٠٠٤،وآخرون،جرابر (على قوة الدولة أو تعزيزها    

وتنمية اتمعـات   ،  عن طريق الإمداد بالمعرفة العامة     ،مهماً في تكوين الرأي العام المستنير وتطويره      
  . والآراء الجديدة الهادفة، والمعلومات الدقيقة الكاملة، من خلال الأخبار الصادقة

 الوظيفة الإخباريـة المعرفيـة            ويشير بعض الباحثين إلى أن هناك نمطي استخدام مختلفين لهذه         
، ومعرفة ما تقوم به الحكومـة     ، الأول له علاقة بملاحقة الأحداث الجارية التي تقع       : بالنسبة للأفراد 

والثاني يتعلق باستخدام وسـائل     . بالإضافة إلى معرفة ما يقوم به القادة      ، وفهم ما يحدث في العالم    
ــة  ــة العام ــسياسي للمعرف ــصال ال ــبر، الات ــادة الخ ــصية   وزي ــات الشخ  ات والمعلوم

وبسبب تعود الفرد في اتمع الحديث على التعرض لكم هائـل مـن             ). ١٢٨:٢٠٠٦،درويش(
 أصبحت وسائل الاتصال ذات أهمية كبيرة في تحقيق هذه الوظيفة المتطـورة             ،الأخبار والمعلومات 

  .      والمتزايدة لديه
 فتنتقي من بينـها     ،خبار والمعلومات الجديدة      وكثير من الحكومات تستغل حاجة شعوا إلى الأ       

وتقدم المعالجة الإخبارية في نفس الإطار الذي يخدم تلك السياسة          ، ما يتفق مع سياساا وأهدافها    
ينأى بالإعلام عن دائرة التأثير الطبيعي التلقائي إلى دائـرة التـأثير             وهو ما . ويحقق هذه الأهداف  

  ). ١٢:٢٠٠٤،عجوة(الإعلان المقصود التي تتميز به الدعاية و
كمـا أن    ، السياسيين من خلال التركيز على أخبارهم ونشاطام       بخدمةهذه الوظيفة        وتقوم  

تراكم الأخبار والمعلومات حول إحدى الشخصيات السياسية العامـة أو المنظمـات الرسميـة أو               
  .   الشعبية يساهم في تكوين الصورة الذهنية عنها لدى الجماهير

 في حالـة    - لا تحذيرها    -ير  ما قد يحدث من توتر للجماه     مثل، ة إلا أن للأخبار جوانب سلبي        
وقد حدث ذلك فعـلاً  ،  مما يؤدي إلى سلوكيات غير متوقعه،الإعلان عن حرب أو أحداث عنف 

 عندما تدفقت الجماهير الفرنسية ذعراً إلى الشوارع إثر خبر عن الغزو الألماني مما تسبب في عرقلتها               
في الولايات المتحـدة    ، م٢٠٠١ سبتمبر لعام    ١١  أحداثَ كما واكب . تحركات قواا المسلحة  ل
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 وإشعال حدة الشعور  ،تأثير سلبي على الصحة النفسية لأفراد اتمع الأمريكي على وجه الخصوص          
  ).١١٧:٢٠٠٢،المسلمي(بالهلع والخوف 

ت التي تقدمها وسائل الاتـصال عـن               ومن جانب آخر فإن زيادة جرعة الأخبار والمعلوما       
، لى ردة فعل عكسيةقد تتجاوز طاقة الجمهور وتؤدي إ   ، السياسيين أو الدول أو لخدمة قضايا معينة      

وبالتالي تصبح معرفتـهم    ،  مجهود الناس بدون أن يلتفتوا أو يستجيبوا بشكل فعال         أو إلى استنفاد  
 القدرة على   لامبالاة السياسية وعدم  ليسمى با  وهو ما    ،مجرد معرفة سلبية لا تؤدي إلى عمل إيجابي       

 إضافة إلى أن التعرض الكثيف للأخبار غير الطبيعية وغير العادية ربما يوقـع              ،التفاعل مع المعلومة  
 حيث لا يعرفون ما الطبيعي أو العادي أو غير العادي في            ،بعض أفراد الجمهور في حالة من الحيرة      

  ).   ١١٩:٢٠٠٦،درويش(اتمع 
 عندما تتحقق لديها القـدرة      ، لتحقيق الأمن الإعلامي في مجال الأخبار         وتسعى الدول أيضاً      

بحيـث ترصـد    ) ٧٧:٢٠٠٣،عـامر (والكفاءة العالية في التغطية الإخبارية على مستوى العالم         
 الذين يقومـون بتغطيـة      ،الأحداث في مواقعها الطبيعية من خلال وسائلها الإعلامية ومراسليها        

وفي الوقت المحـدد وفي ضـوء   ، ث وتصويرها والتعليق عليها من زواياها المطلوبة والحقيقية    الأحدا
 من أن تظل عالة على ما تقدمه شبكات الأخبار           بدلاً ،وفلسفتها السياسية والإيديولوجية  مصالحها  

  .وقد تجلى ذلك بوضوح في حرب الخليج الأولى، العالمية التي لا تعمل إلا لصالح دولها
 التنشئة السياسية : ثانياًً

هي عملية تنموية يتم من خلالها اكتساب المعرفة وتكوين المواقف والقيم وتشكيل الثقافـة              
). ١٨: ١٩٨٨أبوعامود،   (بواسطة وسائل الاتصال السياسي   ، السياسية والمحافظة عليها أو تغييرها    

من خلالها يعـي    وخوخة،  حتى الشي الطفولة   منذ   ،وهذه العملية مستمرة عبر مراحل حياة الإنسان      
 ،الفرد خصائص اتمع والاتجاهات والأفكار السياسية السائدة على المستوى الداخلي والخارجي          

  .كما أا تؤدي إلى نوع من التكيف الضروري مع النظام السياسي
بدأ الاهتمام بدراسة تأثير وسائل الإعلام في التنشئة السياسية، منذ أن لوحظ أن التعرض              قد  

 ويشغل حيزاً كبيراً من الوقت الذي يقضيه في المدرسة، وبالتالي           ،ليفزيون يبدأ مبكراً لدى الطفل    للت
   .)Becker,1996:36( النشء مؤثراً في المعرفة السياسية لدى اًلابد أن يكون مصدر

أشارت الدراسات والأبحاث الحديثة إلى أهمية دور هذه الوسائل في التنشئة الـسياسية،             وقد  
أتيهم بشكل مباشر أو    عليها الشباب عن عالمهم السياسي ي      أن أغلب المعلومات التي يحصل       اصةوبخ

 الوسائل  لهذه، ن والأصدقاء وتعرض الأسرة والمعلم  ت  فعندما غير مباشر عن طريق وسائل الاتصال؛     
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ي  أ اً عامة، وترشـدهم إلى     فهي تقدم للشباب حقائق محددة أو قيم       ؛ التأثير إلى النشء   ينقلونفإم  
 ، كما أن وسائل الاتصال تزود النشء بنماذج سـلوكية         ،ر ذات القوة والسيطرة في اتمع     العناص

قتداء تهم إلى مواقف وسلوكيات جاهزة للا     ويستخدمون هذه المعلومات لتكوين آرائهم نظراً لحاج      
ل أثبتت الدراسات أن معظم التوجهات الجديدة والآراء التي يحصل عليها البـالغون خـلا             وا،  

ومع  .)Graber,1997:11(  بناء على معلومات حصلوا عليها من وسائل الاتصال         قد تكون  حيام
 ولكنها تقدم لهم الوصـفات      ، الوسائل  هذه أن أفراد اتمع قد لا يتبنون نفس الآراء التي تطرحها         

. من حـولهم  التي يستخدموا لتطوير مواقفهم واتجاهام للمحافظة على التوازن مع العالم المتغير            
ولهذا فإن لوسائل الاتصال السياسي دوراً مهماً في استمرار التنشئة السياسية للأفراد وكذلك إعادة              

  .          تنشئتهم
 في عملية   ناك جهات غير رسمية لها دور أساس       إلى أن ه   التراكمات العلمية المتخصصة  وتشير  

 ـ    التنشئة السياسية هما الوالدان ووسائل الاتصال، وتشير         م الـسياسي في    ـأخـرى إلى أن التعلي
 ئة البـالغين  ـوسائل الإعلامية فـتعنى بتنـش     الولة يأتي من خلال الوالدين والمدرسة، أما        ـالطف

   ).٢٥٢: ١٩٨٨العويني، (
وقد ساعد التطور التكنولوجي في وسائل الاتصال على إحداث تغييرات عميقة في التنـشئة              

 في الوقت الذي تضاعفت فيه قدرة       ، الاتصال الشخصي  السياسية، مما أضعف من تأثيرات عمليات     
ورغم أن هذه الوسائل    . اصة على المدى البعيد   وبخ ،وسائل الإعلام على تشكيل القيم والاتجاهات     

 لأن تأثيرها على التنشئة السياسية وجوانـب المعرفـة والـوعي            ؛ذات قوة وسلطة سياسية كبيرة    
نمط الحياة   فهي تؤثر على الأفراد بطرق مختلفة حسب         ؛السياسي ليست متساوية لدى أفراد اتمع     

تـؤثر علـى الإدراك والفهـم       رافية  ذلك فإن العوامل النفسية والديموج     ك أو الحادثة أو القضية؛   
ون ثابتاً، فقد يختلـف     القيم السياسية والسلوك السياسي ليس بالضرورة أن يك        لذا فإن    والسلوك؛

لابد مـن   و .ائدة،كما تختلف الخبرة السياسية المتاحة للأفراد     خر طبقا لنوع الثقافة الس    من مجتمع لآ  
الإشارة إلى أن أسلوب تقديم المعلومات السياسية والأخبار واتجاهاا عبر وسائل الإعـلام يـؤثر               

  (Graber,1997:219).  على التنشئة والمشاركة السياسية بطبيـعة الحال

ا  من خلال تقـديمه    ،شئة السياسية للأفراد  دور مهم في التن   بسائل الاتصال السياسي    وتقوم و 
يمكن أن تـساعد   كما ،القيم السياسية العامة الحقائق النوعية أوللمعلومات عن العالم السياسي و

وتمـدهم  ، أفراد الجمهور في التعرف على العناصر التي تنتج القوة والنجاح والسيطرة في اتمـع             
 أن وسائل الإعلام     إلى إضافةهذا  . ن السياسية ؤو السلوك، وتدفعهم للاهتمام بالش    كذلك بنموذج 
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وهناك من يرى أن الأسباب التي تكمـن وراء         . بشدة في تشكيل المعتقدات السياسية للأفراد      تؤثر
طاعة الأفراد لصاحب السلطة أو لظاهرة السلطة تنبثق من الأسس التنظيمية أو العلاقة التنظيميـة               

ا يعتبر موجهاً ضد قيم الجماعة وليس ضـد صـاحب           التي يخضعون لها، وأن أي انحراف عن هذ       
   ).٩٨: ١٩٨٤شراب، ( السلطة، وقد يرجع سبب الطاعة إلى عملية التنشئة السياسية في اتمع
عـلام في عمليـة التنـشئة    هذا بالإضافة إلى أن من العوامل التي تؤثر على فعالية وسائل الإ        

بين هذه المؤسسات   وقيامها بدور الوسيط ما، تفاعل تلك الوسائل مع مؤسسات اتمع      :السياسية
تنقل مؤشرات سياسية من داخل أدوات أخـرى للتنـشئة           فهي في كثير من الأحيان       ؛ماهيروالج

السياسية كالمدرسة، والأحزاب السياسية، إلا أن دور وسائل الإعلام في الوقت الحالي لا يقف عند               
بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في صنعها، ممـا         نقل الأحداث والتوجهات السياسية، وإنما يساهم       

  . يدعم دورها في عملية التنشئة السياسية
   التسويق السياسي:اًلثثا

علم التأثير في السلوك العام الجماهيري في المواقف التنافسية، يتم من           وهو   ،التسويق السياسي 
 ـ    ،خلاله استخدام مبادئ وطرق ونظريات التسويق التجاري        بواسـطة   ،سياسية في الحمـلات ال

الطرق تشتمل على التحليل والتطوير والتنفيـذ وإدارة        هذه   و .مؤسسات أو أشخاص متخصصين   
لون في الـسلطة أو     ون أو الأحزاب السياسية أو المسؤو     الحملات الاستراتيجية التي يقوم ا المرشح     

 أو  ،ارها الخاصـة   أو نشر أفك   ، التي تحاول قيادة الرأي العام     ،جماعات المصالح أو جماعات الضغط    
 أو تمرير بعض القرارات والقوانين التي م مصالحهم أو احتياجات فئة مـن              ،الفوز في الانتخابات  

ستخدمها عادة المؤسـسات   التي ت،والتسويق السياسي يستخدم مجموعة كبيرة من المفاهيم . اتمع
 لجذب الرأي العام  إلى الاتجاه       ؛الربحية في عملية تسويق بضائعها وخدماا إلى المستهلكين       التجارية  
 من المصطلحات والمفاهيم المستخدمة     ا أنه يستخدم مجموعة   كم .)Newman,2004:18 (المقصود

تقليدياً بواسطة مؤسسات ربحية وغير ربحية في عملية بيع المنتجات أو الخدمات أو الأفكار لتنوع               
اسي تعميم مفهوم التسويق، وذلـك     التسويق السي  يتم من خلال  و. كبير من المستهلكين والجمهور   

 ، من مجرد عملية اقتصادية    ،بتحويله من القطاع الخاص إلى العام، وبتوسيع عملية الإقناع والمقايضة         
 للحصول عل استجابات محددة من الأفراد لصنع وتقديم قـيم تم            ، أخرى من التبادل   اًلتشمل أنواع 

    .إعدادها بحكمة
التـسويق   وبين استخدامه في     ،دامهم التسويق تجارياً  وبالرغم من وجود اختلاف بين استخ     

في التجارة يستمر العمل بنتائج الأبحاث التسويقية وتنفيذها، أما في التسويق السياسي            ف السياسي؛
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همـا  ؛ فكلا هناك صفات متشاة بين فن البيع والاتصال      أن  فإن فلسفة المرشح هي التي تستمر، إلا        
كما تسعى وسـائل     .)Joep,2002:196( ت واجتذاب الأشخاص  يهدف إلى بيع الأفكار والمنتجا    

  .فإن الحملات الانتخابية تسعى إلى تسويق المرشحين، الإعلام إلى تسويق برامجها بين جمهورها
والسياسيون أصبحوا أكثر اهتماماً بالتسويق والطرق التكنولوجيـة المـستخدمة بواسـطة            

لذا لابد لهم من الاعتماد     . ويق أنفسهم وأفكارهم   وفي تس  ،الشركات في تسويق منتجاا وخدماا    
 ليس فقط لكسب الانتخابات أو للوصول إلى السلطة، ولكن أيـضاً للنجـاح في               ،على التسويق 

  . عملهم بعد تسلمهم المناصب
أو تستهدف بناء أو دعم     ، يعطي كثير من خبراء التسويق أهمية لعملية بناء قصص إخبارية          و

 التي يرتكز عليهـا     وهو ما يعد إحدى النقاط الأساس     ،  معينة سياسيةلجهة  تصميم الصورة الذهنية    
باعتبارها محاولة لإقناع الجمهور من خلال قصص إخبارية مبالغ فيها وأحياناً غير دقيقة             ، التسويق

  ).  ١٠٥:٢٠٠٥،وخيرت،الجمال(أو مختلقة 
 ـ  : مثل ،نوويستفيد من التسويق السياسي الاختصاصي     ات علـى كـل      المرشحين للانتخاب

 اللجان الـسياسية، وجـامعي      السياسيين، وجماعات الضغط، ومديري   المستويات، والمستشارين   
لين الحكوميين، واختـصاصي الإعلانـات الـسياسية        عات، ومنظمي الاستفتاءات، والمسؤو   التبر

 الأحزاب السياسية   يري العلاقات العامة، ومستشاري الاتصال المباشر، ومد      ومديري والصحفيين،
  .موظفيهاو

 صـورة   ، وتكـوين  السياسية وسائل الاتصال للعرض والترويج لسياساا     الأنظمة   توظفو
 فوسائل الاتصال مهمة للنخبـة      ؛)Peter,1982:186( ذهنية إيجابية عن الحكومة لدى أفراد اتمع      

ابية فقط، وإنمـا في جميـع       لتحقيق السيطرة والتحكم في الجمهور، ليس في وقت الحملات الانتخ         
اة اتصال بين    نظراً لما توفره من سهولة في عملية الوصول إلى جمهور الناخبين، ولكوا قن             ؛الأوقات

 ،أفـراد اتمـع    بالنسبة لأغلبيـة     ،أن نمو وسائل الاتصال جعل منها      وصاًالحاكم والمحكوم، خص  
طيه الوسائل   إضافة إلى أن الشخصيات السياسية تعي أن ما تغ         ، للمعلومات السياسية  اً رئيس اًمصدر

    . وما يقدم على الشاشة يحدد أجندة الحملة الانتخابية للسياسيين
ة لإقنـاع    كأداة رئيـس   ، في أوقات الانتخابات   وصاً خص ،السياسيون ينظرون للتليفزيون  و
 .)Savigny,2002:3,4( ن العامة ـؤو أكثر من كونه أداة معلومات للش      ،ور بوجه نظرهم  ـالجمه

ايـة  ويق السياسي إلى ظهور هيئات استشارية للحملات ومؤسسات للدع        وقد أدى الاهتمام بالتس   
 المناسـبة    والإعلان ةواختيار وسائل الدعاي  ، لتصميم البرامج الانتخابية  ، وإنتاج الإعلان السياسي  
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 عوامـل نجـاح      أهـم   أن من   إلى  حيث تشير الدراسات   ؛سويق للمرشحين والتعريف ببرامجهم   للت
 ،ه وبيان أوجه القوة في شخصيت،الإعلان التليفزيوني للتسويق عن نفسه  براعته في استخدام     :المرشح

  . السياسي الذي يروج لههنتخابي ومشروعوقدرته على إقناع الناخبين ببرنامجه الا
أن أكثر  إلى  ، سي بي إس  قد توصلت نتائج استطلاع أجرته صحيفة نيويورك تايمز وشبكة          و

قد تـأثروا   ، م١٩٨٨نتخابات الرئاسة الأمريكية لعام      من الناخبين الذين شاركوا في ا      )%٢٥(من  
  . )١١٤ :١٩٩٧ ،البشر (بالإعلانات السياسية التليفزيونية في صناعة قرارهم الانتخابي

 تؤدي إلى انكماش نسبة      قد  أن الجوانب السلبية السائدة في مضمون الإعلان السياسي        كما
جـري عـام    أ اسـتطلاع    من خلال  ف ؛مةات والمشاركة السياسية بصفة عا    التصويت في الانتخاب  

 مـن العينـة أن الحمـلات الإعلانيـة          )%٦٠( وضح الولايات المتحدة الأمريكية أ     في ،م١٩٩٩
لدرجة أن هناك من يطالب بالتخلص منـه          ، تدفعهم إلى الامتناع عن التصويت     الانتخابية السلبية 

 ،ومن جانـب آخـر    . ختيار وقد يدفعهم إلى سوء الا     ،ف وعي الناخبين  ـباعتباره يؤدي إلى تزيي   
لة المفضلة للمعلنين الـسياسيين،  ـ الوسي هوزاليات إلى أن التليفزيون لاـتوصلت إحدى الدراس 
ي التليفزيوني في انتخابـات عـام       ـركات الإعلان قيمة الإعلان السياس    ـوقدرت واحدة من ش   

 ٢٠٠٢ ،مهنـا (  مليـون دولار   ٦٠٠ بمـا يقـارب    في الولايات المتحدة الأمريكيـة       ،م٢٠٠٠
:٥٣_٥٢( .   

 وإنما يمكن توظيفه في العديد من       ،صراً على الحملات الانتخابية   تقموالإعلان السياسي ليس    
 فالأمر يتطلب توافر مهارات معينة في صياغة اسـتراتيجية الحمـلات            ؛ الأخرى االات السياسية 
. اسات العامة للحكومة   إذا ما كانت تتعلق بالترويج لسياسة من السي        وصاً خص ،الإعلانية السياسية 

 وقادرة على توجيـه     ،كما أن تقنيات التسويق يمكن أن تكون فعالة في تصميم الإعلان السياسي           
  .يجابيإ شكل الإعلان وتقديمه في

 والمبـادرة   ، منها ما يتعلق بحملات التجنيد للجيش      ،وهناك أنواع عديدة للإعلان السياسي    
 إلىليفزيونية السياسية التي ـدف       أو الحملات الت   ،ينة إعلانية سياسية مع    حملات الحكومية لتنظيم 

 معتقدات وممارسات لـدى      وتعديل وتغيير  ،زيادة الفهم والإدراك الجماهيري للمسائل الاجتماعية     
 المرشح السياسي بعض المشاهير لـدعم       موقد يحدث أن يستخد     .)٥٣: المرجع السابق ( المواطنين

 كما حدث من اسـتخدام      ،سينتقل إلى المرشح عندما يقدمه    ر  صورته أمام الجمهور، فولاء الجمهو    
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 عـام    في وكـذلك ، ١٩٩٢ عام   ويج له أثناء حملته الانتخابية    بيل كلينتون لممثلين مشهورين للتر    
   .)Newman,2004 : 21( ،م١٩٩٦

   : من أهمها،وتعتمد عملية التسـويق السياسي على عدد من العناصر
 ،التي يقوم عليها التسويق السياسي    شطة   وهو أحد أهم الأن    ، إجراء الأبحاث  -١

ويهدف من خلالها إلى معرفة المنافسين ومدى قدرام، وكـذلك حـصر            
 مما يسهم في الاستعداد بخطط مـضادة لخطـط          المناهضة؛الآراء والأفكار   

  . وبناء أساليب الحملات السياسية وما يتضمنها من رسائل،المنافسين
 وهذا يساعد على بناء سير الحملـة        ،ةستفتاء ودراسة اموعات الضابط    ا -٢

السياسية ورسائلها أيضاً ومعرفة التغيرات التي تجري على أمزجة الرأي العام، 
  .والحصول على إرشادات وتوجيهات أثناء الحملة

من خلاله يعرض السياسي نفسه على جمهـور عـريض           الذي   ،لتليفزيونا  -٣
  . باستخدام الإعلاناتخصوصاً، ومتنوع

ن استخدام التليفزيون يعد من الطرق باهظة التكلفة         حيث إ  ،باشرلبريد الم ا  -٤
اصة الذين يعملـون في     بخ و ،في الحملة السياسية لا يقدر على تحملها الجميع       

 مما يجعل التحول إلى شـكل       - ة أي خارج المدن الرئيس    - مناطق الضواحي 
يـستخدم عـادة في جمـع       الذي   ، مثل البريد المباشر   اًاتصالي آخر ضروري  

 والحث على التفاعل والتشديد على الـولاء وواجـب          ،لتبرعات والإقناع ا
  .المواطنة والانتماء للأحزاب

وقـد بـدأ    ، وب حديث آخذ في الانتشار     وهو أسل  ،تي استخدام الإنترن  -٥
   .)Dennis,2002: 10,14(في الحملات الانتخابية استخدامه 

 السياسة وشؤوا باسـتخدام      هو إنتاج المعلومات في    ،من هنا يتضح أن التسويق السياسي     
  .مصطلحات واتجاهات مستقاة من نظريات ومفاهيم التسويق التجاري

  التأثير في اتجاهات الرأي العام: اًرابع
لذي يـشكل الـرأي     ابشكل كبير ما     تقرر    في اتمعات الحديثة   أصبحت وسائل الاتصال  

ن العامة ومعرفـة الشخـصيات      ؤوالشعلى  طلع  ومات التي من خلالها ي    وتزوده بغالبية المعل  ، العام
يتم بناء   فعن طريقها     ككل؛  المناقشات العامة والعملية الانتخابية     دورها في  السياسية، بالإضافة إلى  
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 ، كما أن هذه الوسائل من واجبها تأكيد الشعور بالمواطنة والمشاركة الـسياسية            ،الحقيقة السياسية 
 والحصول على   ،ح للمواطنين التمتع بحقوقهم    تتي ،وذلك من خلال تقديم معلومات حرة وصحيحة      

 فالجمهور لا يملك الـتحكم      ؛كة في مناقشات الخيارات السياسية    معلومات تساعدهم على المشار   
 عـل مـع مـضامين الوسـائط الإعلاميـة          وإنما هو في العادة يـستجيب ويتفا       ،فيما يقدم له  

)Savigny,2002: 2(.   
 على إدراك ملايـين النـاس        تأثيراً كبيراً  داث تؤثر ئل الاتصال للقضايا والأح   إن معالجة وسا  

 وكأـا   ، فالوسائل تأخذ الناس إلى ساحات الحروب ومواقع الأحداث حـول العـالم            للحقيقة؛
   رجات لمشاهدة المباريات في الملاعب، فتقرب وجهات نظرهم وتوحدهم         تعطيهم مقاعد على المد

 كمـا   لمهم للصفوة وسائر أفراد اتمع،    غير ا حول القرارات والتحركات السياسية، وتحدد المهم و      
 في حالة تناولهـا     خصوصاً ،اً الواقع هي أكثر فاعلية ونفوذ      الوسائل عن   هذه أن الصور التي تقدمها   

 ، إلا من خلال تلك الوسائل     ،لمواضيع وجوانب من الحياة لا يستطيع أن يراها الناس أو يعايشوها          
  .)Graber,1997: 3(ت في الدول ااورة وغيرها لثورا الحياة الخاصة للسياسيين وا:مثل

وتعتمد السلطة السياسية على وسائل الاتصال في توجيه الرأي العام المحلي والتـأثير عليـه               
 وتحديد مواقفه المساندة لسياسات الحكومة ودعم برامجها الـسياسية والاقتـصادية والاجتماعيـة         

   .)٥٧: ٢٠٠٢المصالحة، (
 من خـلال    ،مية أن الصور والانطباعات التي تبثها وسائل الإعلام       وقد أكدت البحوث العل   

  المتمثل في نشر المعلومات والأخبار والصور والتحليلات والـشروح، تحـدث           ،نشاطها الاتصالي 
    .)٢٠٦: ٢٠٠٢محمود، ( راء أفراد اتمع وسلوكيام ومواقفهمآتأثيرات على 

ى توجهات الرأي العام ورؤيته حـول       يمكن التعرف من خلال مضمون هذه الوسائل عل       و
ويقلل مـن   ، ويسهم في إنجاح سياساا   ، مما يرشد السلطة السياسية   ، مختلف القضايا والموضوعات  
لجماهير إلى ا  فالحكومات لا تستطيع أن تصل       ؛قاد من قبل الرأي العام    فرص تعرضها للسخط والانت   

 كما أن ثقة الجمهور في      ،ير على الرأي العام   كبرى في التأث   التي لها قوة     ،إلا من خلال هذه الوسائل    
  . وسائل الإعلام تفوق عادة ثقته في الحكومات

طباعات التي يوجـدها    وللاتصال السياسي تأثيراته غير المباشرة في الرأي العام عن طريق الان          
  علـى بعـض    وإنما قد يحكم أيضاً   ،  فالاتصال لا يضع فقط الأمور في بؤرة الاهتمام        ؛لدى المتلقين 

لاعتبارات تتعلق بظروف   ، الشخصيات والأحداث بالغموض والإام نتيجة إهمالها وعدم تغطيتها       
  .  أو إخفاء المعلومات لأسباب سياسية أو أيديولوجية، أو دف الضغط،كل وسيلة
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الفكر والمبـادئ    تعبئة أفراد اتمع وإلهامهم       في اًومن جانب آخر فإن لجمهور المثقفين دور      
لهـم مـن      بمـا  ، سواء عبر اتصالهم الشخصي أو بواسطة وسائل الإعلام        ، الجماعي وروح العمل 

 من خبرات نتيجة    ونهشخصية وإرادة واتجاهات ومواقف اجتماعية وسياسية، وكذلك لما قد يملك         
   .)٦٣: ٢٠٠٤عبده، ( المشاركة في الحياة العامة

 )٥٨:٢٠٠٥، الجمال(رزين  وفي هذا السياق نستشهد بكتابات اثنين من أساتذة الإعلام البا         
 إلى  ،)أساليب الدعاية في الحرب العالمية الأولى     ( الكتاب الشهير   مؤلف ،حيث يشير هارولد لازويل   

ء الأفراد مثلمـا تمـارس      وممارسة سلطتها على آرا   ، ضرورة اضطلاع الحكومة بإدارة الرأي العام     
اصـة في   وبخ، ام مبدأ لا مفـر منـه      واعتبر أن إدارة الحكومة للرأي الع     .  مجالات الحياة  سلطتها في 

  .لحروب الكبيرةا
ذا استطعنا فهم آليـة     إ: يقول، ات العامة  أحد المؤسسين الأوائل للعلاق    ،يزنزرد ب اكما أن ادو  

قاً لإرادتنـا بـدون أن      فإنه يمكننا أن نسيطر على الجماهير طب      ، ودوافع تفكير مجموعة من الأفراد    
بالعادات والآراء المنظمة للجماهير هو عنصر مهـم في          فالتلاعب الواعي والذكي     يدركوا ذلك؛ 

وهؤلاء الذين يديرون هذه الآلية غير المنظورة في اتمع يشكلون الحكومـة            ، قراطيواتمع الديم 
إا الأقليات الذكيـة الـتي تحتـاج إلى         .  القوة الحاكمة فعلاً في الدول      هي غير المنظورة التي تعد   

  .   قة مثمرة ومنظمةالاستفادة من الدعاية بطري
  الرقابة على الحكومة: اًخامس

 بأنه مثل دور الحارس اليقظ الذي يعمل كحارس ضد إساءات           وسائل الاتصال يوصف دور   
 فوسـائل   ؛ وصيانته من الفساد والمخالفـات      وكمراقب لمصالح اتمع   ،استخدام السلطة الرسمية  

ط ي والقضايا والأحداث والآراء، وتسل    المؤسساتة من خلال مراقبة     الاتصال تعمل كرقيب للسلط   
تركيز يلفت انتباه   وهذا ال  . وترويج مبدأ الحق في المعرفة      الحكومة، وتقويم أداء  الضوء على بعضها،  

 كما أن هذه الوسائل تعمل كرقيب للأفراد فهي تعلمهـم بالأحـداث الجاريـة               السياسيين لها؛ 
د من القلق لديهم الشخصية، وتحموالأنشطة السياسية، وتشبع احتياجا.    

سلط ت وحماية اتمع من     ، التأكد من حقيقة ما ينشر     :تصالليات وسائل الا  ؤومن أهم مس  و
 مستقلة تحكمها اهتماماـا     وسائللواقي يتم بشكل أفضل بواسطة      ، وهذا الدور ا   نظام السياسي لا

 اتمـع   راء أفـراد  آ تقوم بنقـل توجهـات و      كما ،)٣٩: ١٩٩٥سيرفاتي،  ( ومعاييرها الخاصة 
 من أجل مراجعة وتعديل     ،والجماعات والقوى السياسية بشأن مختلف القضايا إلى السلطة السياسية        

   .)٥٨: ٢٠٠٢المصالحة، ( السياسات لتتوافق مع التوجهات العامة للمجتمع
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 عوناً لهـا في كـشف كـل          لأا تمثل  ؛ويفترض أن تسعى الحكومات لإيجاد هذه الوظيفة      
تعد وظيفة الرقابة على الحكومة أكثـر إلحاحـاً         و. فساد التي يمكن أن تحدث    المعوقات وأشكال ال  

 ـ      عالم الثالث التي تحتاج إلى تعبئة        في دول ال   خصوصاً، وأهمية ة جهودها الوطنية مـن أجـل التنمي
   ).٢٠٩:٢٠٠٤،صبعأبوإ(

 ؛ة أهميـة رئيـس    ووسائل الاتـصال أمـر ذ     لي الحكومة و  ؤوإن الحفاظ على الثقة بين مس     
 وستسعى الصحافة جاهدة إلى الحصول عليها مهمـا بلغـت           ،تتسرب من الحكومة  ومات س فالمعل

 وذا يتم إشباع    ،سريتها، لذا لابد أن تجيب الحكومة على تساؤلات وسائل الاتصال بصورة علنية           
 يمكـن أن تكتـسب الـسياسة        حاجة الجمهور في الحصول على المعلومات بشكل رسمي، بحيث        

من ذلك فإن الأخبار التي تقوم على أساس المعلومات الخلفيـة تميـل إلى               وعلى العكس    .الاحترام
كما أن عدم اكتراث الجمهور نحو بعض القضايا قد          ،التقليل من وضوح ومصداقية السياسة العامة     

: ١٩٩٥سـيرفاتي،  (  بصورة أكثر بكثير مـن أي قـانون للـسلوك   هايستخدم لمنع تغطية أخبار  
٤٢_٣٨(.   

 والمواد   تمدنا فقط بمجموعة من المعلومات     ت إلى أن وسائل الاتصال لا     وتشير إحدى الدراسا  
 برنـامج    مـن   من خلال وضع الكثير    ،ا وسياسياً في اتمع   يولكنها تلعب دوراً تأسيس   ، الإعلانية

وأي هذه المطالـب لـه      ، كما أا تساعد على تحديد أي المطالب السياسية تثار        ، العمل السياسي 
  .)١٦: ١٩٨٨أبو عامود، ( ا سوف يؤجل أو يهمل وأيه،فرصة الإرضاء

ومراقبتـها للـسياسات الحكوميـة      ، ومن هنا يمكن القول بأن قوة العملية الاتصالية العلنية        
 ومما يدل   .من شأنه أن ينتج الفعل السياسي     كل ذلك    ... السياسية اضيعوتفاعلها مع القضايا والمو   

 على القيام بتحركات ومواقـف       حرصهم :سيينية بالنسبة للسيا  على أن هذه الوسائل تشكل أهم     
 عقد المؤتمرات الصحفية أو نشر تصريحات متعمدة، أو الاعتراض علـى            : مثل ،تستقطب اهتمامها 

 ، تمارس السلطة السياسية رقابة على وسائل الاتـصال        بالمقابلو .شكاوى مقدمة أو دعم مظلمات    
 الإعلاميـة الأمريكيـة بعـد أحـداث         في التغطية حدث    كما ،حتى في أكثر دول العالم انفتاحاً     

 أو عندما بدأ بوش بدق طبول       ،ما يعرف بالحملة الأمريكية على الإرهاب     في ،م٢٠٠١سبتمبر  ١١
غزو العراق بدعوى امتلاكه لأسلحة دمار شامل، والخطر الذي يشكله على الولايات المتحـدة،              

وشك، تقبلت تلك الادعـاءات     إلى ذلك بموضوعية    ن تنظر وسائل الإعلام الأمريكية       من أ  فبدلاً
ن بعض هذه الوسائل كانت اجم مـن يحـاول           ببساطة وساعدت في تضخيمها، حتى إ      الرسمية
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 ن الحرب كانـت عبـارة عـن خطـأ كـارثي         ثبت أ  ،م٢٠٠٤التشكيك فيها، ومع اية عام      
)Newman,2004:1(         .  

، طلقة على وسـائل الاتـصال     يقابل ذلك في الدول النامية سيطرة السلطة السياسية شبه الم         
  .)٢٩٤: ٢٠٠٣قويس، (  أن رؤوس الأموال تمارس سيطرة أيضاً على وسائل الاتصالإضافة إلى

  المساعدة في صنع القرارات: ساًساد
وقد أثبتت إحدى الدراسات    ، تعد عملية صنع القرار السياسي من أهم العمليات السياسية        

   :ويرجع ذلك إلى سببين هما، القـرارات السياسية على اًالأمريكية أن لوسائل الإعلام تأثيراً كبير
ذلك لأـا قـد تعطـي       ، أن وسائل الإعلام تؤثر على القرارات السياسية       -١

  .تحجبها عن صانع القرار الشعبية أو
فهو ينظر إليها كمقياس لرد فعل الناس تجاه         ،أن صانع القرار يعتقد أا هامة      -٢

   .)١٩ :١٩٨٨أبوعامود، ( سياسته وقراراته
أو ، فقد تكون هامة تؤثر في محتوى سياسة عامـة         ،وتتخذ القرارات أشكالاً مختلفة ومتعددة    

  .تتعلق بسن قوانين أو قرارات تنفيذية خاصة بقطاع حكومي، تكون قرارات روتينية
لنظـام   وسائل الاتصال في صنع القرار السياسي تختلف باختلاف طبيعـة ا           وظيفةكما أن   

قراطية تكون حرة في نقل المعلومات      و فوسائل الاتصال في الأنظمة الديم     ؛ اتمع السياسي السائد في  
 بينمـا في الـنظم      ، وبالتالي تكون قدرا على صنع القرار قوية       ،والتفاعل مع القضايا والأحداث   

،  من الحرية  اًأو النظم التي تمنح قدراً محدود     ،  حيث تنتقل المعلومات من أعلى إلى أسفل       ،السلطوية
  .)١٤٨: ١٩٩٧،عبد الفتاح( عف الدور الذي قد تمارسه هذه الوسائليض

 الذي يشهده العالم اليوم قد أدى إلى ازدياد أهمية الاتـصال في نطـاق العمليـة                 طورإن الت 
 لجموع المواطنين في إطار     السياسية في اتمع، كما أدى إلى تحول نوعي في أسلوب الدمج النفسي           

السياسي القابض على السلطة، ليحل محله أسلوب جديد يقوم علـى           توجهات النظام   فق  وامحدد ي 
 من فئات اتمع    ة في اتمع والاختلاف في المصالح، وحق كل فئة        يفكرة الحوار بين القوى السياس    

 الذي يجب أن يراعي هـذه       ،رائها ومصالحها وتوصيلها إلى صانع القرار السياسي      آفي التعبير عن    
 الأمر الذي أدى إلى زيادة تعقـد        ؛تعارضة عند اتخاذ القرار السياسي    لح الم الآراء التي تعكس المصا   

وي لحساب أسلوب الإعلام ـعملية صنع القرار السياسي في اتمع، وتراجع أسلوب الإعلام التعب        
  .)٢: ١٩٩٤،أبو عامود( الحر
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قرار السياسي  ة لنقل المعلومات التي من خلالها يتعرف صانع ال         القناة الرئيس  ه بوصف ،الإعلامو
على مطالب المواطنين ومواقفهم تجاه قراراته السياسية، قد يغري صانع القرار السياسي لاستخدامه             
في شرح وجهة نظره للمواطنين تجاه مسائل معينة، أو تبرير قرارات وسياسـات معينـة، كمـا                 

لعـام لهـا،    يستخدم في بعض الحالات للدعاية لسياسات وترويج قراراته من أجل تأييد الـرأي ا             
المرجـع  ( كبيرة من المواطنين خارج إقلـيم الدولـة        بالإضافة إلى استخدامه في مخاطبة قطاعات     

 وكثافـة   ،التقدم الهائل الذي طرأ على هذه الوسائل بفضل التكنولوجيـا         إلا أنه مع    ). ٣:السابق
 ـ   ...قد العلاقات الإنسانية والسياسية   المعلومات وتشابك الأحداث وتع    تعانة صـانع    تبرز أهمية اس

القرار بالخبراء والمستشارين، الذين يقدمون له خلاصة معارفهم وخبرام التي تعينه بلا شـك في               
   . عملية صنع القرار السياسي

نظراً لعزوف كثير من الأفراد عن الاستماع من السياسيين أو تصديقهم، فقد أصـبحت              و
 للـصور والمـشاهد والقـصص       لمزود الرئيس يونية تقوم بوظيفة ا   المواد الصحفية أو البرامج التليفز    

السياسية، فهذه البرامج قد تصور إحدى المؤسسات الاجتماعية بصورة هزلية فتجد القبول والرضا             
وغالباً مـا   . لدى المشاهد العادي، وهكذا في تقديم بعض وجهات النظر أو الشخصيات السياسية           

م عبر وسائل الاتصال هي قيم مقبولة بشكل        يظن أفراد الجمهور أن هذه الصور والقيم التي تقدم له         
 للمعلومـات   فالوسائل ليست فقط المصدر الرئيس     ،دق عليها، وبالتالي عليهم تقبلها    واسع ومصا 

  .)Graber,1997 :4( ولكنها أيضاً الأسرع في نشرها ،السياسية وصنع القرارات
ويه بدرجـة أو    تتعرض للتـش  ن بعض المعلومات التي تقدم من خلال وسائل الاتصال قد           إ
وينتج عنه بعض المشكلات ، ن هذا التشويه قد يكون له تأثير على صنع القرار السياسي          إو، بأخرى

 الذي تصله معلومات مشوهة عن الموضوع أو المسألة التي يدرسها           ،بالنسبة لصانع القرار السياسي   
صل إلى  يقد  و. زماتالأوينتج عنه بعض    ،  فإن قراره قد لا يكون سليماً      لذلك ؛لاتخاذ قرار بشأا  

ه  ويؤثر هذا على مـواقفهم تجـا       ،بشأن جهود صانع القرار     بعض المعلومات المشوهة   أفراد اتمع 
 وتأتي اسـتجابة    ، السياسية هي عملية اتخاذ قرارات     فالعملية ؛صانع بعض القرارات التي يصدرها    

 .حدة من أهم وظائفها السياسية كواتكوا وسائل الاتصال في اتمعللصور الذهنية السياسية التي 
ر عـن   والعديد من صانعي القرار لا يستجيبون للحقائق بقدر ما يخضعون لتأثير ما لديهم من صو              

يـث يمكـن     فالصور هي الإطار النفسي العام لاتخاذ القرارات، بح        ؛أنفسهم وعن العالم من حولهم    
ن الخصائص تؤثر علـى سـلوك       ن صورة الدولة أو مجموعة الدول التي تجمعها مجموعة م         إالقول  

     .)٢٠٨ : ٢٠٠٢محمود،(اتمع نحو هذه الدولة أو تلك 
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 بفعل التأثيرات غير    ، واسعة على الجماهير    وتأثيرات  اجتماعية وظائفوسائل الاتصال لها    إن  
على فعل أشياء تـؤثر علـى       المباشرة على قرارات وسلوك النخب التي تصنع القرارات، وتحفيزها          

. ن أو لا يؤثرو   ن، أي قد يؤثرو   ن قادة فكر وقد لا يكونو     نن قد يكونو  والقادة السياسي  ف ؛الجماهير
 ذلـك  تحـول بمجرد اتخاذهم موقفاً معيناً يؤثر على اتمع بعامة، و  ت قد   أعمالهمغير أن قرارام و   

 كما تجعله موضـوعاً     ، وتجعله موضوع نقاش   ،الموقف وما يتعلق به موضوعاً تنقله وسائل الإعلام       
         .)٢٩: ١٩٩٩جريبر، ( لممارسةل

إلى أن القوة التي تحكـم في الـديمقراطيات     Rob Dahl  داهلومن جانب آخر فقد أشار
ويستأثر  ، نتيجة لعدم المساواة في توزيع موارد التأثير النفوذي في اتمع          ،الحديثة قد تكون مركزية   

 أما  ،ن مراكز حيوية  وءون يتب ة العليا، أو الذي   بالقوة غالباً الأكثر ثروة، وأصحاب المكانة الاجتماعي      
فالقرارات الهامة   ؛)٩٢: ١٩٨٤شراب،  (  أن دورهم في صنع القرار يعد بسيطاً       ونن فير يوالسياس

قد لا يصنعها الرسميون دائماً، بل قد يصنعها أشخاص وقوى ضاغطة ومؤسسات إعلامية تؤثر في               
 كما أن ممارسة القوة ،رد الإعلان عن تلك القرارات في مج الرسميين، وقد ينحصر دور الرسميين فقط       

وقد تختلف قوة الأفراد    . قد لا تكون بالمشاركة في صنع قرار فحسب، وإنما في الحيلولة دون صنعه            
   .)٩٨: ١٩٩٥الهواري، ( من قرار لآخر، والأقوياء في مجال معين ليسوا أقوياء في كل االات

ة تتحدد بدرجة أكبر بالواقع الداخلي وليس الواقع         أن السياسات الحكومي   Deutschويرى  
الدولي، وذلك على الرغم من أن أكثر القرارات تكون ذات طبيعة مختلطة، أي تكون ذات بعـد                 

                     .)١٠١: ١٩٨٦أبو عامود، ( داخلي وبعد خارجي
  دعم مشروعية النظام السياسي : اًبعسا

على منح الوضـع الـشرعي      ، ات الشرعية الاجتماعية  تعمل وسائل الاتصال،كأداة من أدو    
وهي ـذا   ، وتعيد تأكيد مستويات القيم المطلقة والمعتقدات الاجتماعية      ، للأشخاص والمنظمات 

ويـة  كما تعمل علـى تق     ،)١٧: ١٩٨٨أبوعامود،  ( تدعم الوضع السياسي والاجتماعي القائم    
 مـن مـصادر   اً وتعد مصدر  ،ية الحكومات التي بدورها تضمن شرع    ،العاطفة تجاه النظام السياسي   

ووظيفتها السياسية تتمثل في مساعدة النظام الاجتماعي القائم على كيانه، مـن خـلال              . دعمها
ترويض الجماهير وتوعيتها وإقناعها بجدوى النظام السياسي عن طريق تحقيق الإجماع أو الاتفـاق              

 الإقناع الذي يتحدد في السيطرة  هيبين أفراده حول شعارات وأهداف واحدة، ووسيلتها في ذلك   
   .       على هذه الجماهير وتوعيتها بجدوى النظام السياسي القائم حتى تضمن قيامهم بالأدوار المطلوبة
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في الوقت   وهي   ،الوسائل تعرض المواضيع من خلال زواياها الخاصة، وتبثها للجمهور        وهذه  
جهات نظـرهم في    الجمهور لتوضيح وتبيين و   لين للظهور مباشرة على     نفسه تتيح الفرصة للمسؤو   

 فعن طريق الوسائل يبقى اتمع الذي يتعرض لأحداث أو أخطار معينة علـى              المواضيع المطروحة؛ 
طلاع بالمعلومات الأساسية المهمة والتعليمات المتعلقة ا، كذلك تساعد هذه الوسائل الحكومة في            ا

  .الأحداث لدى الجمهور، وطرح الحلول الممكنةتنظيم وتوجيه الانطباعات المترتبة على هذه 
 إلا أن الاستياء     ،ووسائل الاتصال تعمل على الحد من عبارات الاستياء من النظام السياسي          

.  ليس في العادة مؤشراً على تغيير سياسي جوهري        ،قراطيواصة في النظام الديم   وبخ ،من السلطات 
ويمكن أن يفضي التراجـع  .  الأبعاد السياسية ازدادت موضوع الاستياء أكثر عمومية وكلما أصبح 

 فالروابط الواهنة مع اتمع   ؛ الدستوري أو الإجراءات الحكومية    اء للبن  النظام إلى تحد أساس    في دعم 
الدعم الـشعبي أسـاس بقـاء       وقراطي قد تؤدي إلى ثورة أو حرب أهلية،         والسياسي في نظام ديم   

   .)٢٦٠،٢٥٩: ١٩٩٦دالتون، ( قراطياتوالديم
وبما أن كل الحكومات تخفق بين الحين والآخر في تحقيق توقعـات الجمهـور، فـإن مـن               

يرتبط الإخفاق المؤقت في تلبية مطالب الجمهور مباشرة بتقييم النظـام أو اتمـع               ألاّ   الضروري
  .)٢٦١: المرجع السابق( السياسي
، )المـشروعية (للوائح  السلطة قد تعتمد فقط على نص القانون أو ا        أن   لابد من الإشارة إلى   و
نون والقواعد   فالمشروعية تستمدها السلطة من نص القا      ؛)الشرعية(تمد على رضا المحكومين     وقد تع 

وتختلف طريقة إضفاء الشرعية    .  أما الشرعية فتقررها المعتقدات والقيم الاجتماعية      ،المنظمة لها رسمياً  
 إيجادعية على مراكز قوة قائمة وبين        الشر  بين إضفاء  اً كبير اًمن مجتمع إلى آخر، كما أن هناك فرق       

 .)٩٨: ١٩٨٤شـراب،   (  فإضفاء الشرعية في الحالة الثانية أمر صعب       ؛مراكز قوة شرعية جديدة   
ولكي نجعل من القوة سلطة سياسية لابد من ربطها في ضمائر اتمع بالخير والصالح العام وتحقيق                

نون يخضعون للسلطة السياسية اعتقاداً منـهم        والمواط ، فالصلاحية أساس للخضوع للسلطة    ؛االرض
 ؛ في تحقيق الصالح العام المـشترك      بأا تملك صلاحية أعلى من صلاحية الجماعة والأفراد الآخرين        

.  عن المتولين للسلطة و إلا سـقطت الـشرعية عـن قـرارام              يغيب لاّ يجب أ  إن ذلك ومن ثم ف  
أي على أن من يتولون      في الر  اًني أن هناك اتفاق   والصلاحية التي تعطي قرارات السلطة مشروعيتها تع      

وثمة ارتباط وثيق بين القوة في تحقيق أهداف اتمـع،           .ن على تحقيق صالح اتمع    والسلطة قادر 
حيتها في تحقيـق    وتحقيق الخير العام، وحاجة السلطة السياسية إلى رضا المحكومين واقتناعهم بصلا          

عرض قراراته بصدد مسألة ما إلا إذا تأكد من وجـود رأي             فالحاكم لا يستطيع     ؛أهداف اتمع 
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 هذا الرأي باستخدام وسائل الاتـصال  صنع سعى إلى جدفإن و عام مساند ومؤيد لهذه القرارات،      
   .  )١٨٢: ١٩٨٦أبوعامود، ( السياسي

  تأكيد الشعور بالهوية الوطنية : اًثامن
تقوم بدور  ، تناوله من قضايا مختلفة    من خلال ما تقدمه من معلومات وت       ،إن وسائل الاتصال  

 - لغته وعاداتـه وتقاليـده     - من خلال نقل تراث اتمع       ،التأكيد على الشعور بالوطنية    هام في 
وبث روح الولاء والانتماء    ، نفوسال والسياسية في    وتعميق الروابط التاريخية والثقافية والاجتماعية    

 كما أا تعمل علـى نـشر قـيم التوحـد            ،لحكومةوتعميق العلاقة بين أفراد اتمع وا     ، الوطني
 اتجاهات الحياة   ير وذلك عن طريق تكوين أو تعديل أو تدعيم أو تغي          ،الاجتماعي بين أفراد اتمع   

 أو الاستجابة عن طريق العلاقات الاجتماعية والواجبات        سائدةة ال ـية المنظمة طبقاً للثقاف   الاجتماع
 ولا يتم ذلك إلا من خـلال الـشعور أو    . يتعارف عليها اتمع   التي تفرضها الجماعة والآراء التي    
 والقيام بعملية التطبيع الاجتماعي عن طريق تنميـة         ،ة المختلفة ـالضمير الجمعي والمشاعر الإيجابي   
 ـ          .ة عليها ـهذه الروح والعواطف والمحافظ    لة ـ ويشار إلى أن وسائل الإعلام هـي أفـضل وسي

 ير في اتمع، ودعم التنمية الوطنية والاقتصادية والـسياسية        ـن أن تستخدم لإحداث التغي    ـيمك

  . )٦٣: ٢٠٠٤عبده، (
والعمـل  ،  تبادل المصالح المشتركة    يؤدي إلى   تحقيق الانسجام والتفاعل بين أفراد اتمع      إن

ن ؤوحيث يتحول الاهتمام من الـش     ، واءبكل جدية من أجل المصلحة الخاصة والعامة على حد س         
التجانس والانسجام داخل الجسد السياسي والاجتماعي      ف ؛لمحلية إلى الأخرى الوطنية   امات ا والاهتم

 الضيقة، وغرس الشعور بالولاء للدولة ومؤسساا       تالولاءاالواحد لا يتحقق إلا من خلال تخطي        
عـدم تحقيـق التكامـل      اصة أن   وبخ ، مشترك بالتضامن والهوية الموحدة    المركزية، وإيجاد إحساس  

 فضلاً عن   ، وجود الرابط، وإلى إعاقة الاتصال فيما بينهم       انعدام إلى    يؤدي  أبناء الأمة  السياسي بين 
    .)١٧١: ٢٠٠٣أمين، ( التي تتطلب تضافر جهود جميع المواطنين في اتمعصعوبة بناء الدولة 

ووسائل الاتصال تقوم بدور مهم من خلال محاولات الإقناع المتتالية من أجل يئة المنـاخ               
 عن طريق تحقيق الانفتاح بين الشعب وقادته، وبين القادة والشعب، والعمل علـى              ،دة الأمة لوح

المعتقـدات العقيمـة الـضارة      ترسيخ القيم الأصيلة الطيبة وذيبها وصقلها، ومحاربة المفاهيم و        
إلى جانب صنع الشخصية الإيجابية النشطة ذات الطموح الفاعل والمنفتح على الآخـر،              ،ورفضها

 وتحقيـق   زوع إلى التنافس البناء من أجل بناء الأمـة        ـ تعمل على اللحاق بركب التطور والن      التي
، الإنسان الذي كان في المقام الأول مـواطن قريـة         ف ؛)٦٥ ، ٦٤: ٢٠٠٤عبده،  ( هدافهاآمالها وأ 
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كما أن امتـداد     ،)٦٨٩: ١٩٨٩اجة،  الخ( وكل ذلك بفضل وسائل الاتصال    ، أصبح مواطن أمة  
والعمل على تحقيق المصلحة     ، والتعبير عن وجهة نظرها    ، بالجماهير إلى مختلف البيئات    نسق الاتصال 

  .       الوعي القوميبناءوالإحساس بالمشاركة، ويساعد على تقوية الإحساس بالقومية ... العامة
وفي كل أمة هناك أغلبية من المواطنين تعرب عن فخرها بأمتها وتحمل مـشاعر الكبريـاء                

يث يمتزج الشعور بالهوية الوطنية بعاطفة الانتماء تمع سياسي ليكونا ثقافة سياسية، إلا       الوطني، بح 
 هنـاك   - على سبيل المثال   - ففي ألمانيا الغربية     ؛ع لآخر أن هذه العاطفة تتفاوت درجتها من مجتم      

يتكرر،  لاّيجب أ  طرف الوطني الذي ساد في الماضي      مفاده أن الت   ، وبخاصة بين الشباب   ،شعور قوي 
 وهنـاك   .الشائعة في أمم أخرى   طف الوطنية   لذلك تجنبت التطرق للعديد من الرموز التي تثير العوا        

عدد قليل من الأعياد السياسية وأعياد إحياء الذكرى، ونادراً ما يعزف النشيد الـوطني، وحـتى                
 ومـع أن    .ذكرى تأسيس الجمهورية الاتحادية لا تستحوذ سوى على القليل من الاهتمام الشعبي           

 ، فهم يتجنبون الارتباط العاطفي الخالص بالدولـة والأمـة         اًمعظم المواطنين يفتخرون بكوم ألمان    
                    .)٢٧١، ٢٧٠: ١٩٩٦دالتون، (

  إدارة الصراعات السياسية : اًتاسع
تساهم وسائل الاتصال في مواجهة الصراعات من خلال زيادة حجم المعلومـات حـول              

وكلما زاد  .  كقوة دافعة لاتخاذ موقف صائب تجاهها      ،لأحداث الهامة التي تتطلب المعرفة    القضايا وا 
كان من الصعب نشوء الخلافات المتبادلـة بينـهم         ، حجم المعلومات الصحيحة بين أفراد اتمع     

 كما تساهم وسائل الاتصال في حل الصراعات داخـل          ،عن المعلومات الجزئية أو المشوهة    والناتجة  
لحقيقة قد  من ا  بدلاً من معرفة جانب واحد    ، هات النظر ع من خلال تغطية معلوماا كافة وج      اتم

 تحـول دون تطـور الأمـور إلى          فالمعلومات الكاملة والدقيقة يمكن أن     ؛يسبب جانباً من الصراع   
   .أالأسو

اجهة تقوم وسائل الاتصال بنقل الأخبار والمعلومات التي تؤكد أن النظام السياسي يعمل لمو            و
وأن تأكيد ذلك أمر هام للاحتفاظ بالتماسك       ، والأخطار المفترضة ،  والصراعات الأزمات المتجددة 

  مادامت، رار النظام السياسي القائم   وهو ما يعني توفير الظروف المواتية لاستق      ، الاجتماعي للشعب 
  .الحكومة قادرة على القيام بوظائفها

اصـة الإذاعـة    وبخ ، تصبح وسائل الإعـلام    عات والظروف غير العادية   اوفي أوقات الصر  
طلاع لكي  الذي يرغب في أن يكون على ا      ،  أسلحة حيوية بالنسبة للحكومة واتمع     ،والتليفزيون

 .م لمواجهة ما يـستجد     ويطمئن بأن حكومته ترعى أمنه وتقوم بما يلز        ،يحافظ على الشعور بالأمان   



www.manaraa.com

  85

     لأخبار الحرب بالنـسبة     لمصدر الرئيس تمع الأمريكي عن ا   وقد أوضحت دراسة أجريت على ا 
 ، علـى الراديـو    )%٨( و ، يعتمدون على التليفزيـون    )%٨٩( إبان حرب الخليج الثانية، أن       ،لهم
   .)Graber, 1997:139(  على الصحف)%٢(و

ة وطبيعة العلاقـة القائمـة بـين        غير العادية تظهر الفلسفة الرئيس    كما أن تغطية الأحداث     
وفي أوقات الأزمات يعطي اتمع اهتماماً أكبر للرسائل التي تصل عبر           . يةالوسائل والسلطة السياس  

المعلومـة  فيما يتعلق بالسيطرة على     اتمع  لية الوسائل تجاه     ما يدل على أن مسؤو     سائل الإعلام؛ و
  .لية الحكومةوالتوجيه تتساوى مع مسؤو

ث والـصراعات   ومن ناحية أخرى هناك جوانب سلبية لتغطية وسائل الاتـصال للأحـدا           
السياسية، حيث قد تثير الخوف والهلع لدى أفراد اتمع، وتحفز من لديهم ميول للعنـف علـى                 

كسب التعاطف والحصول على    التقليد، كما قد يستخدمها الإرهابيون لجذب الانتباه لمطالبهم، ول        
ورها في القيام بد  اصة أن عرقلة وسائل الإعلام والحد من حريتها         وبخ ،)١٤:المرجع السابق ( التأييد

ن هناك حقائق تخشى السلطة السياسية ظهورها      ان الانطباع بأ   يعطي في تغطية الأحداث والصراعات   
  .أو الكشف عنها للجمهور

أن الصراع يتم في الوقت الـذي ينـهار فيـه           ) ١٤٩: ١٩٩٧عبدالفتاح،  ( ويرى ماركام 
قوياً بين الحروب وايار الاتـصال       أن هناك ارتباطا ً     حيث تدل دراسات التاريخ المعاصر     ،الاتصال

زادت نـسبة احتفاظهـا      وفي المقابل كلما زادت قنوات الاتصال بين الأمم          .ين الأمم المتحاربة  ب
 وفي بعض الصراعات السياسية قد تقف وسائل الاتصال عقبة في طريق التـسوية              ،بعلاقات طيبة 

باً للضغوط الخارجية التي قد تمارسها      لذلك يحافظ الدبلوماسيون على سرية مباحثام تجن      ، السلمية
 أن الدعاية يمكـن أن      يعتقد و ،يعترض على تطبيق هذا المبدأ     إلا أن دافيسون  . عليهم هذه الوسائل  

 وتنشيط آليـات الحلـول      ،وتقريب وجهات النظر بين الطرفين    ، تمهد الطريق للوساطة والتفاوض   
     .)١٥٠: قالمرجع الساب( السلمية وصولاً إلى اتفاق فيما بينهما

 فإن وسائل الاتصال تملك القدرة على إدارة الصراعات والتأثير في الرأي العـام              رغم ذلك و
  . ورأي النخبة والجماهير المختلفة
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  وظائف الخطاب السياسي عبر وسائل الإعلام
يمكن أن تـصنف تحـت       )Nimmo,1981:198,209( ة السياسية ـهناك وظائف هامة للغ   

   :خمسة عناوين هي
  المعلوماتنشر

عـن الأوضـاع أو     إن أكثر وظائف اللغة السياسية وضوحاً هي وظيفة نشر المعلومـات            
ة والجمهور بتقارير ومعلومات    اس فالسياسيون يزودون دائماً المهتمين بالسي     ؛الشخصيات السياسية 

لتطرق وعادة يتم ا  ،  والمتاعب التي يواجهوا جراء تلك الأنشطة      ،رسمية أو غير رسمية عن أنشطتهم     
. إلى ذلك من خلال مقابلة شخصية أو صحفية، أو مؤتمر صحفي وغيرها من الأشكال الاتصالية              

أن الجمهور لا يستطيع     وصاً الجمهور أمر في غاية الأهمية، خص      ونقل مثل هذه المعلومات إلى أفراد     
 سة بواسطة ما   يبني معرفته وتصوراته عن السا      فإنه الوصول إلى السياسيين بطريقة مباشرة، وبالتالي     

 يستخدم تلك المعرفة في تشكيل وجهات نظـره ومـشاركته         بل  ، يسمعه أو يراه منهم شخصياً    
كمـا أن الرسـائل     ،لسياسة لذا فإن الصور المتكونة من الكلمات هي التي تحرك عجلة ا           ؛السياسية

أهمية ودلالة ات  ضمنية ذ معانيَ-  إضافة إلى المعلومات الظاهرية التي تنقلها الكلمات     - عادة تحوي 
كما ،  غير مقصودة  د مادة خصبة للتأويلات وفهم معانٍ      والصور اللفظية أيضا تع    .بالنسبة للمتلقي 

طاب السياسي لدولة شـيوعية      فالخ ؛ وتقول الكثير من الأشياء    اًاطوأنمقد تعكس نماذج     أن الرسائل 
 يطرأ على الرسائل مـع       كما أن التغير الذي    ،الخطاب السياسي لدولة غير شيوعية     يختلف عن    مثلاً

، تي تناولتها الرسـائل الـسابقة      ما حدث في الأوضاع ال     اًمرور الوقت قد يدل على أن هناك تغير       
 وتمـد المتلقـي    ، أن كلمات الرسائل السياسية قد تعكس وجهة نظر مرسلها عن الواقع           إضافة إلى 

ت عن أمور   شراوالرسائل قد تعطي مؤ   . بمؤشرات عن صدق أو عدم صدق المرسل ودرجة جديته        
ن أ كمـا ، ات عبارة عن رموز بحتـة      وقد تكون الكلم   ،رمزية للكلمات  فهناك معانٍ ، غير ظاهرة 

  .  أيضاً قويةطريقة الحديث تتضمن معانيَ
  ترتيب الأولويات

 فهـذه   ؛اره السياسيون من موضوعات للنقـاش      التفاعل مع ما يخت     ترتيب الأولويات  عنييو
ويـساعدها في ذلـك     ،  جيدة لتكون في مركز اهتمام الجمهور      الموضوعات المختارة لديها فرصة   

 ؛يتعلق ذلك بأهمية وشخصية المتحـدث     و، تغطيتها تغطية إعلامية مناسبة من قبل وسائل الإعلام       
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 حتى تأتي شخصية سياسية موهوبة تخرجها للضوء بالحديث         ،فهناك أمور هامة جداً تبقى في الظل      
  .عنها

 ئاًوضوعات أو الحالات أو الأشخاص شـي       للم نلامية تجعلا إن أهمية الشخص والتغطية الإع    
 وبالمقابل فإن الأوضاع أو الحالات أو الأشخاص الذين يتم تجاهلهم من قبل السياسيين              .من الأهمية 

  . يكونوا جزءاً من أولويات الجمهورلاّ من المتوقع جداً أ،أو وسائل الإعلام
ياسيين دوافعهم الخاصة في عملية إبعـاد أو         فإن للس  ،وفيما يخص التحكم في نشر المعلومات     

وبالرغم من كثرة الموضوعات التي يـتم تعمـد         . ضم المعلومات أو الأشخاص للنقاش السياسي     
 فالسياسيون لا يـستطيعون  ؛من الموضوعات تنتظر دورها للنقاش    تظل هناك كمية كبيرة     ، تجاهلها

ية محـدودة في تغطياـا    أيضاً لها إمكان    ووسائل الإعلام  ،الاهتمام إلا بعدد ضئيل من الموضوعات     
 فالوقـت والمناسـبة قـد يحـددان         ؛دفةاص يتم بالم   قد  كما أن اختيار الموضوعات    ،للموضوعات

وأحيانا تجري عمليات اختيارات متعمدة     ، الموضوعات التي يتم نقاشها وتداولها بواسطة السياسيين      
للقادة السياسيين والقائمين علـى وسـائل        على الأولويات السياسية والاجتماعية      ومقصودة بناءً 

 فإن النتائج تكون فاجعة بالنـسبة       ،نشر المعلومات  السياسيون السيطرة على   وعندما يفقد ، الإعلام
ر المعلومات   عدم قدرة الرئيس نيكسون في السيطرة على نش        : منها ،لهم، والأمثلة على ذلك كثيرة    

    .       عنهاجوما نت، يتجالخاصة بفضيحة ووتر 
  التفسير والربط 

 فإن  ،بالإضافة إلى قدرة السياسيين في جذب الانتباه إلى الأشخاص أو القضايا أو الأحداث            
 من خلال توضيح أهمية الأحداث وتحديد أسـباا         ،السياسيين يمكنهم أن يفسروا المشهد السياسي     

  .          على بعض الأوضاع  ويصدروا أحكاماً،وعلاقتها بالأحداث الأخرى
 الكلمات والتعبيرات والقضايا التي تـتغير معانيهـا تبعـاً           كما أن بإمكام السيطرة على    

 حيث تأتي أهميـة     ،)٤٠:٢٠٠٢،القرني( ويقومون باستخدامها وتوظيفها في خطابام       ،لمواقفهم
 فالمعـاني   ؛أسساً للمعتقدات والسلوك الـسياسي    المعاني اللفظية في السياسة من حقيقة أا تصبح         

إن كانت هناك   وحتى  ، زية لا يوجد لها نموذج في الواقع      دوافع والقيم هي مصطلحات عقلية مجا     وال
إلا أنه من غير السهل على الناس اختبارها        ، قابلة للمشاهدة والتحقق من صحتها    أحداث ووقائع   

فر الوقت أو الخبرة أو الفرصة لإجراء مثل تلك الاختبارات والتحاليـل لتكـوين تقيـيم      العدم تو 
 أتيهم عن طريق السياسيين دون    وبالتالي فهم يتقبلون التفسيرات والمعاني التي ت      ، أوحكم خاص م  
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 فإن هنـاك    ،ولأن المعاني اللفظية تصبح قاعدة للسلوك والتفاعل من قبل الجمهور         . نقاش أو تردد  
ياسية التي  وغالباً تكون هذه الجماعات من النخبة الس      ، أفراداً أو جماعات تستفيد من هذه الظاهرة      

تتيح لهم مراكزهم السيطرة على المعاني ومن ثم على التوجهات والآراء، وبواسطة هذه الـسيطرة               
ة غير مهمة والمشاكل الاجتماعية الثانويـة       ن جعل المشاكل الاجتماعية الأساس    يستطيع السياسيو 

  . مهمة
وهذه الحقـائق تم    ، إن العديد من الحقائق الاجتماعية مقسمة بين أعضاء الجماعة السياسية         

 فأصبحت تشكل نظرم للعالم من حولهم، وهذا ما         ،ترديدها على الناس منذ صغرهم حتى الكبر      
وهذه النظرة للمعاني والتوجهات المشتركة تشكل قاعـدة        ". التنشئة السياسية "يطلق عليه العلماء    

ية لتطوير وحمايـة    هذا الشعور على درجة من الأهم     و، للشعور بوحدة المصلحة والانتماء للمجتمع    
 طراً كبيراً وعدم وجود مثل هذه المفاهيم والمشاعر المشتركة يعني أن هناك خ          ، التجمعات السياسية 

  .  ما يحدث في اتمعات متعددة الثقافاتووه، قد يصيب اتمع
هي إحدى العوامل المهمة المؤثرة على تكوين الحقيقة وهي          كما أن السيطرة على التوقعات    

  . للحكم على إنجازات السياسيينعنصر هام
 ـ اً سياسي اً السيطرة على التوقعات بالكلمات تكتيك     وتبقى  في أوقـات    وصاً خـص  ،اً معروف
 فلـو أن تـصريح أحـد        ؛ ولكن يبقى لوسائل الاتصال الدور الفاعل في هذا الأمر         .الانتخابات

اعل والقبول المنـشود    تف ال ىالسياسيين لم تتم تغطيته وتفسيره جيداً بواسطة هذه الوسائل فلن يلق          
 وذلك لأن الجمهور اعتاد على الاعتماد على ما يرده من وسائل الإعلام في حكمه               ؛لدى الجمهور 

  . على الأمور
  التنبؤ بالمستقبل قراءة الماضي و

لا في أجسام التماثيـل يمكـن        فالماضي الذي لم نعد نراه إ      ؛ياسيةة للغة الس   وظيفة رئيس  وه
 ،قد تكون صادقة أو غير صادقة في عملية استرجاع ما حصل في الماضـي              بالكلمات التي    ؤهإحيا

يها الكثير أو القليـل مـن       حيث الصور الكلامية عن المستقبل ف     ،  على المستقبل  وهذا ينطبق أيضاً  
 سـوف   تكلابلي بشكل يظن معه أن ليس هناك مش       ن بالتطور المستق  ؤون يتنب والسياسيو. الحقيقة

  .لا يوجد هناك متسع لاختبار الحقائق والتنبؤات أثناء عملية التنبؤ اصة أنه وبخ، تعترض طريقهم
 ومثـل هـذه     .ن أكثر أحاديث السياسيين تتناول قضايا في الماضي والمـستقبل         إوفي الواقع   

في ،  فالماضي يقدم أدلة ونماذج لتجارب حدثت      ؛لتحدد الطريق للسلوك والتفاعل   ، ةالتنبؤات مهم 
 فـالتوقع   ؛ئج للسلوكيات والتفـاعلات الحاليـة     يعد محاولة لتوقع نتا   حين أن النظر إلى المستقبل      
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وقد يحتـوي علـى     ، المستقبلي قد يوضح أن نتيجة عمل ما سوف تؤدي إلى الإخفاق أو النجاح            
والقادة السياسيون  .  وهذا ما يظهر بجلاء في الحملات الانتخابية       ،وعود كثيرة عن أنشطة مستقبلية    

ون أمام الناس برامج للتطـوير والتنميـة الاقتـصادية والاجتماعيـة            في العديد من البلدان يطرح    
 وهي في الواقع مجرد أمنيـات       ، ويقدمون خططاً لتنفيذها وبلوغ أهدافها     ،والسياسية طويلة المدى  

  . خيالية
فهي لـن   ، وإذا كانت الرسائل التي تتناول المستقبل عبارة عن تجارب أو دراسات أكاديمية           

 فإا سـتكون ذات شـأن       ،أما إذا كانت خططاً لبرامج وأنشطة سياسية      ، اتلقى اهتماماً يليق    
                . وستحدد شكل المستقبل الذي تتحدث عنه، وأهمية لدى الجمهور

  استثارة الفعل والقرار 
ة لاسـتخدام اللغـة لتوجيـه        النماذج العديد   أحد ،يعد الربط بين التنبؤ اللفظي والسلوك     

وقد تكون بشكل تشريع أو أمر قضائي أو        ،  فالرسائل قادرة على توجيه الناس وتحريكهم      ؛الأنشطة
 هذه الرسائل سوف يتقبلها المتلقي حتى لو لم يكن مقتنعا ً          ، لؤو أو خطية من مس    تعليمات شفهية 

  .وقعه وسلطتهبسبب ما استجابة للمصدر 
، يط بالخطاب السياسي نوع من القداسة من خلال الكلمات والمفاهيم والمصطلحات          وقد يح 

كما يحدث غالباً في الخطاب العربي بحيث يغلف بشكل من الطقوس الدينيـة أو الاجتماعيـة أو                 
المرجـع  ( التي تحولها إلى قيود أو معوقات للإدراك والحكم على الأشـياء والعلاقـات               ،السياسية
  ). ٣٦:السابق

 ... فالأمل أو الخوف أو الكره أو الانتماء       ؛ دورها في السلوك وتكوين الأمزجة     لكلمات لها وا
 فإن على السياسيين دئـة      ة فعندما تحدث كارث   ؛ في حالات الكوارث   وصاً خص ،أمزجة ضرورية 

 للحفاظ على   وحالات الثقة مهمة حتى في الأحوال العادية      . وإعادة روح الأمل والتفاؤل   ، الشعب
    . فالسوق المالي يصعد مع الآمال ويهبط مع الخوف؛رار الاقتصاديالاستق

فعندما يقوم السياسيون باستخدام التهديـد      ، وقد يستعاض بالكلمات عن السلوك والفعل     
 مساوٍ لتأثير الفعل، فمثلاً التهديد       فقد يكون لهذا تأثير    ،بالأذى أو الوعد بالمساعدة أو تأنيب العدو      

والمعاهدات العالمية بين الدول    ، ل العمال المضربين قد ينهي هذا الإضراب      بأن الجيش سوف يحل مح    
مجـرد  فإن  ، التي تضمن أن أعضاء الاتفاقية سوف يدعم ويساعد بعضهم البعض في حالة الحرب            

  . يردع أي جهة من محاولة التعرض لأي دولة من دول تلك المعاهدةوجود مثل هذه الاتفاقية
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  تصال في اتمعالنظام السياسي ووظائف الا
على الرغم من الجهود العلمية التي بذلت لتحديد وظائف الاتصال السياسي، إلا أن هـذه               

الذي بدوره يسهم في تحديد      ،الوظائف تختلف باختلاف سمات وخصائص النظام السياسي السائد       
ظريـات  ارتباط الن  ولذلك يصبح من الضروري الإشارة إلى        ؛صائص النظام الاتصالي في اتمع    خ
  . في اتمعالإعلامية اتالسياسب

  نظرية السلطة 
وخدمـة  ، ة في نطاق هذه النظرية هي دعم سلطة الدولة        إن مهنة وسائل الاتصال الأساس     

 وتأييدها دون إتاحة الفرصة     ،وإطلاع الشعب على السياسات والقرارات المختلفة     ، النظام الحاكم 
ارتباطاً وثيقـاً   ، نشأا في منتصف القرن الخامس عشر      منذ   ،وقد ارتبطت نظرية السلطة   . لمناقشتها

وهذا المفهوم عملت وفقه فيما بعد النظم الفاشية التي تسيطر          ، بالأنظمة الدكتاتورية والاستبدادية  
بغرض خدمة النظام السياسي والاقتـصادي      ، على نشاط مختلف الأجهزة الاتصالية الخاصة والعامة      

خدمـة  و، وتعبئة الشعب تعبئة عدوانية   ، سياسات السلطة الحاكمة   والدعاية ل  ،والاجتماعي القائم 
 تـشريعية    اًسلطة قيود الوتضع  . الأهداف التوسعية التي تسيطر عليها القوى الرأسمالية الاحتكارية       

 التي يحظر عليها توجيه النقد للنظام السياسي أو مـوظفي الدولـة             ،ورقابية على وسائل الاتصال   
 ، والرقابة المسبقة على النشر    ،ويحق لها منح التراخيص أو حجبها     ، للعقابويعرضها ذلك   ، الرسميين

   .)٢٣: ١٤١٨ثابت، ( هاؤوتعطيل وسائل الاتصال أو إلغا
 وكل أنشطتها الاتصالية هـي      ،لا وجود فيها للحريات   ، وهكذا فإن هذه الأنظمة التسلطية    

  .للدولة ومن أجلها
  نظرية الحرية 

 ،ضرورة وجود وسائل اتصال مستقلة من الناحية الاقتصادية       ، ليةتفترض هذه النظرية الليبرا    
ففـي الـدول    ، وقادرة على القيام بدور الحارس لمصالح الهيئات الرأسمالية في مواجهة الحكومـة           

بل وسيلة للتعبير عن    ، الرأسمالية التي طبقت هذه المبادئ لم تعد وسائل الاتصال أداة في يد السلطة            
 في سوق حرة للأفكار واعتناقها والتعبير عنها بكامـل الحريـة،            ، اتمع كافة وجهات نظر أفراد   

وكشف الأخطاء وتوجيه النقد للسلطة     ، ومعرفة الحقائق والسعي إليها في كل الأوقات والظروف       
 سواء ما كان    ، فالرقابة على وسائل الاتصال مرفوضة     ؛ل أو حزب سياسي   ؤولسياسية أو أي مس   ا
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 ،يه الوسيلة هو من حق القـضاء وحـده      و لاحقاً له، وأن أي تجاوز تقع ف       منها سابقاً على النشر أ    
  . لكل شخص أو جماعة دون إذن أو ترخيصكما أن حق النشر والتوزيع متاح

حيث أصبحت وسائل الإعـلام تحـت       ، وقد تعرضت نظرية الحرية للكثير من الانتقادات       
وتبـالغ في   ، في حياة الأفراد الخاصـة    وتقحم نفسها   ، تعرض الأخلاق العامة للخطر   ، شعار الحرية 

وبالتالي تحقيق أكبر قـدر مـن       ، الإعلامية الرخيصة الأمور التافهة من أجل الإثارة وتسويق المادة        
يملكونـه    يحقق أهداف الأشخاص الذين     أصبح  كما أن الإعلام في ظل نظرية الحرية       .الربح المادي 

  .       اتمعالحعلى حساب مص
  الاجتماعيةلية ؤونظرية المس

 ؛ليةؤووأكثر توازناً بين الحرية والمس    لية الاجتماعية لإيجاد صيغة أفضل      ؤوظهرت نظرية المس  
لية في وقت واحد، وقد حاولت هذه       ؤوعليه هو أن الحرية حق وواجب ومس      فالأساس الذي بنيت    

لة عن تزويد   ؤومسفترى أا   ، التزاماا تجاه اتمع   بين استقلال وسائل الاتصال و     النظرية التوفيق 
وعندما ، عن سائر الأحداث والقضايا   ، اتمع بالمعلومات الصادقة الممثلة لوجهات النظر المختلفة      

فلابد من تدخل الحكومة والشعب لتصحيح ، تتمكن هذه الوسائل من القيام بأدوارها كما يجب لا
  .الوضع

توى الحـوار والنقـاش في      ة لهذه النظرية في رفع التصادم إلى مس       وتتلخص الأغراض الرئيس  
حـق الأفـراد في الـرد       م  احتراو،  وعرض كافة وجهات نظر القوى السياسية المتصارعة       ،اتمع

وتوجيه النقد إلى السلطة السياسية في حالـة خروجهـا عـن            ، والتعليق في مختلف وجهات النظر    
الحقوق المدنية،  ودف أيضا إلى خدمة النظام السياسي وصيانة        ). ١٧٧:١٩٩٨،إبراهيم( الشرعية

  . الصدق والدقة والموضوعية والتوازن: مثل، لنقل المعلوماتلتزام بالمعايير المهنية الراقيةوالا
كما أن قبول هذه الالتزامات وتنفيذها يقتضي التنظيم المهني الذاتي لوسائل الاتـصال مـن               

ئل الإعلام وتملكهـا    فمن حق الأفراد والجماعات إصدار وسا     ، خلال القوانين والمؤسسات القائمة   
  .دون رخصة أو رقابة مسبقة

 مـن   ، من معالجة أزمتي الشرعية والهويـة      لابد لوسائل الاتصال  ، ووفق مفهوم هذه النظرية   
 إلى الأقليات في    يء أو ما يس   ،تجنب كل ما يمكن أن يؤدي إلى الجريمة أو العنف أو الفوضى            خلال
ليتهم ؤوتصال أمام اتمع لا تقل عن مـس       ائل الا لية الصحفيين أو المهنيين في وس     ؤوفمس، اتمع

  .ليهم أو أمام السوقؤوأمام مس
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             الاشتراكيةالنظرية 
 لوسائل الاتصال يتمثل في التربية الفكرية والأيديولوجية        رى هذه النظرية أن الدور الرئيس     ت

سائل على أساس التعبير عـن       تنشأ هذه الو   لاّوأ،  لجميع فئات اتمع   والتنظيم، والتنمية السياسية 
 ؛ولا يوجد صراع بين الطبقـات     ، طبقي غير اًباعتبار اتمع الاشتراكي مجتمع   ، مصالح متعارضة 

فيمنح مختلف القوى الاجتماعية حق     ، فالنظام الاشتراكي يقوم على الملكية العامة لوسائل الاتصال       
ويتيح الفرصة لأكبر عدد من أفراد      ، يويربطها بقضايا اتمع الاشتراك   ، إصدار الوسائل والنشرات  

فالطبقة العاملة بالتحديد هي التي تمتلك السلطة في أي         ، اتمع العاديين للتعبير عن وجهات نظرهم     
وحتى تحتفظ هذه الطبقة بالسلطة لابد أن تخضع وسائل الاتصال لسيطرة الحزب            ، مجتمع اشتراكي 

جهل مـن   هذه النظرية أن الجماهير أضعف وأ؛ حيث تفترضي كوكلاء عن الطبقة العاملة  الشيوع
  ).  ١٧٨:المرجع السابق(أن تحاط علماً بكل ما تقوم به الحكومة 

 الرقابة والإجراءات وتستخدم،  يلتزم به الإعلاميون تجاه اتمعاًيجابيإ اًكما تحدد النظرية دور 
 من الحكومة وأداة     لا يتجزأ  اً فوسائل الإعلام تعد جزء    ؛ للمجتمع لمنع نشر كل ما يسيء    ، القانونية

  . وتعبئة الجماهير لمساندة النظام واهدافه، لتكريس سيطرة الطبقة العاملة
 ويديرها ويحدد وظيفتـها     ،ويعتقد شرام أن هذا النظام يجعل وسائل الاتصال مملوكة للدولة         

ين هذا النظـام    ويفرق ب ، ويقصر حرية الرأي على المؤيدين    ، الحزب الحاكم ويربطها بمبادئه الحزبية    
       وعمله على انتشار وسائل الاتصال ، وعدم سعيه للربح  ، والنظام السلطوي من نواحي طبيعة الملكية     

       .)٤٦١: ١٩٨٨التهامي، (
  النظرية التنموية 

 التي تصف وسائل     الآراء فهي عبارة عن مجموعة من    ،  غير واضحة   هوية هذه النظرية   يبدو أن 
 كأساس لتصنيف   ،وتخرج إلى حد ما عن ثنائية القيد والحرية       ، دول النامية  ووظائفها في ال   الاتصال

،  غياب النظام الاتصالي المتطور    : مثل ، فالأوضاع المتشاة في دول العالم الثالث      ؛الأنظمة الإعلامية 
 تحد مـن إمكانيـة      ...ة وغيرها والموارد الثقافي ، والمهارات المهنية ، والوسائل التكنولوجية المتقدمة  

إلا أن بعض هذه الدول تعمل وفق مبادئ مشتقة من          ، تخدام النظريات الإعلامية الأربع   طبيق واس ت
وبين مبادئ  ، رغم الاختلاف الواضح بين المبادئ والمعايير القائمة في الدول النامية         ، هذه النظريات 

  .الدول الرأسمالية والدول الشيوعية
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لنظريات الإعلامية الأخرى مـن قبولهـا       وتكتسب النظرية التنموية وجودها المستقل عن ا      
 العالم الثالث يشكل نظرية     وإن تطبيق هذه المبادئ في دول     ، للتنمية الاقتصادية والتغيير الاجتماعي   

 وتؤكد على   ، وتعارض السلطوية المتعسفة   ،فهي تعارض التبعية وسياسات الهيمنة الخارجية     ؛  بديلة
 ،قراطية يلائم الظـروف الـسائدة     وح بقدر من الديم   وتسم، الهوية والاستقلال الثقافي للمجتمعات   

ومراعاة القيـود   ، في دعم السياسات الوطنية القائمة    ، وتؤكد على الدور التنموي لوسائل الاتصال     
 ،ح وسائل الاتـصال   كما تمن . التي تفرضها الأولويات الاقتصادية والاحتياجات التنموية للمجتمع      

 بالإضافة إلى الاهتمـام بالأخبـار والمعلومـات     ،للغة الوطنية  الأولوية للثقافة وا   ،وفق هذا المفهوم  
وترى أن   .)٤٤٦: ١٩٨٦رشتي،  ( المتعلقة بالدول النامية الأخرى القريبة جغرافياً وثقافياً وسياسياً       

مالم يتعارض  ، لية والحرية في جمع ونشر الأخبار والمعلومات      ؤوئل الاتصال وأجهزا لديها المس    وسا
التي قد يترتب على تعطيلها تقييد الدولة لأنشطة هذه الوسائل          ، لتنموية الوطنية ذلك مع الأهداف ا   

 .واستخدام الرقابة عليها
  نظرية المشاركة الديمقراطية 

نشأت هذه النظرية كرد فعل مضاد للطابع التجاري والاحتكاري لوسائل الاتصال المملوكة            
، بسبب خضوعها لاعتبارات الـسوق     حيث ترى أن هذه الوسائل الحرة قد فشلت          ؛ملكية خاصة 

لية ؤولعامة التي قامت على معيار المـس      كما نشأت أيضا كرد فعل مضاد لبيروقراطية المؤسسات ا        
  .  واعتبرا غير ملائمة لارتباطها بالدولة، الاجتماعية

الإعلامية ورغم أن هذه النظرية تفتقر إلى وجود حقيقي في الممارسات المختلفة للمؤسسات             
اا تتضمنها النظريات الإعلامية التقليدية إلا أا تعـد إضـافة لهـذه             وبعض أساس ، اليةوالاتص

  . حيث برزت كاتجاه يدعم وجود أشكال جديدة في تنظيم وسائل الاتصال، النظريات
عن معنى التحرر من وهم الأحزاب السياسية القائمـة         ، ويعبر مصطلح المشاركة الديمقراطية   

بدلاً مـن   ، الذي بدأ يعوق المشاركة في الحياة الاجتماعية والسياسية       ، قراطيويموالنظام البرلماني الد  
  .أن يدعمها

قراطية في الاحتياجات والمصالح والآمال للمتلقـي       ووتتركز اهتمامات نظرية المشاركة الديم    
وتدعم حق الفرد وجماعة الأقليات في الوصول إلى وسائل الاتـصال           ، النشط في اتمع السياسي   

واستخدامها لتلبية الاحتياجات والتفاعل والمشاركة على نطاق       ، صول على المعلومات الملائمة   والح
وترى خـضوع هـذه     ، وتشجع الاتصال الأفقي الذي يشمل كل المستويات الاجتماعية       ، محدود

، الوسائل لسيطرة مباشرة من جمهورها بعيداً عن سيطرة بيروقراطية حكومية أو سياسية مركزيـة             
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، أن الاتصال أهم من أن يخضع لسياسات المنظمات التي تصدره أو العاملين أو العمـلاء              كما ترى   
  .)١٥٩: ١٩٩١حسن، ( وأنه وجد أصلاً لخدمة الجمهور

 ، ومحطـات راديـو القراصـنة   ، الصحافة الـسرية :ويتمثل الوجود العملي لهذه النظرية في   
 ومنـشورات   ،م في اتمعات الريفيـة     ووسائل الإعلا  ،والتليفزيون اللاسلكي في التجمعات المحلية    

  . بالإضافة إلى قنوات الاتصال الالكترونية،الشوارع والملصقات السياسية
  الرؤية الإسلامية   

، إن الرؤية الإسلامية مرتبطة في أصولها الفكرية ومنطلقاا الأساس بعقيدة الإيمان باالله وحده            
 تمع الإسلامي     والإعلا . المنهج السديد والحرية الحقة    فهي أسهو الذي يصاغ بعناية     م الأمثل في ا

 ،واضعاً أمامه جملة الأهداف الكبرى التي تنسجم مع روح الدين ومقاصد الـشريعة الإسـلامية              
 وهو ما ينعكس بدوره على      .ومتحرراً من الأهواء والمصالح الفردية أو الحزبية أو الأطماع السياسية         

 تصدر عن مبادئ أساس تحافظ على مصلحة الفـرد والجماعـة             التي لابد أن   ،الممارسة الإعلامية 
 وتراعي حال النفس البشرية والالتزام بمقاصـد الـدين         ، وتحقق الأمن والاستقرار للمجتمع ككل    

وتحـصينه  ،  بناء الإنسان والحياة في كل جوانبها      : بناء وتحصين  كما أنه إعلام   ،الإسلامي وأحكامه 
وأن ) ٧٦،١٨١،: ١٩٩٦شنقيطي،  ال( ،ات الفكرية والسلوكية  ه من الآفات واللوث   ـمما قد يعترض  

 ونفي ما يخالف    ،الرؤية الإسلامية لفلسفة عمل وسائل الاتصال تعتمد على جلب المنفعة للمسلمين          
؛ خاصة وأن الإعلام الإسلامي يحده حداً جامعاً مانعـاً           الإسلامي العقيدة أو يلحق الضرر باتمع    

عرية الباطل وتحـصين    وتمكينهم من الانتفاع بنواله ومميزاته مع ت      ، خرينالحق واعتبارات إيصاله للآ   
  ). ٥٣:١٤١٩، الشنقيطي(ر آثاره السيئة الناس ضده وحص

، وينظر للنظام الإعلامي في اتمع الإسلامي كجزء مكمل لأنظمـة الدولـة ومؤسـساا             
 ـ ؛يق الأهداف الاجتماعية والسياسية   ووسيلة هامة من وسائل تحق     م الإسـلامي ضـرورة     الإعلا ف

وإنما هو إعلام منفتح يستفيد من تجارب الأمم ومعطياـا  ، ليس إعلاماً منغلقاً على نفسه  ، عصرية
  .   )١٦٨:١٤١٨،ثابت (الحضارية

 فهي نوع مـن أنـواع       ،كما أن الرؤية الإسلامية لا تحدد نمطاً معيناً لملكية وسائل الإعلام          
يمكـن ممارسـة العمـل       و .التي تحقق مصلحة الفرد واتمع    الملكية المشروعة والمقيدة بالضوابط     

  هذه الممارسة في بعديها المادي والمعنوي في نطاق المبـاح          مادامت بعيداً عن الرقابة     الإعلامي الحر 
 ولكنـها معنيـة     ،كما أا لا تحدد مصادر بعينها لتمويل هذه الوسـائل          ،)٧١: ١٩٩٧ ،البشر(

  ؛طة ـا في اتمـع الإسـلامي       وأداء وسائل الاتصال للوظائف المن    بالتأثيرات المختلفة المتعلقة ب   
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، وإنما تعتمد كلية على ثنائية الحلال والحـرام       ، تنبثق من ثنائية القيد والحرية    فالنظرية الإسلامية لا    
حـسن،  ( وفي ظل هذه الثنائية تصبح الحرية التزاماً      ، وهذا يعني ارتباطها بالثواب والعقاب الإلهي     

 فإنه من غير الممكن تحديد رؤية إسـلامية لوضـعية وسـائل    وبالرغم من ذلك  .)١٦٢: ١٩٩١
استناداً على واقع الممارسات الاتصالية والإعلامية في       ، والفلسفة التي تحكمها  ، الاتصال وممارستها 

  .  أن أوجه الاختلاف تبدو أعمق وأكثر من أوجه التشابه وصاًخص ،بلدان العالم الإسلامي
كزت على جانب أو آخـر مـن        قد ر ، ن مجمل النظريات الإعلامية السابقة    إ ويمكن القول 

العلاقة ما بين السلطة السياسية ووسائل الاتصال واتمع، إضافة إلى أن هذه النظريات أقرب إلى               
 كافة الاحتمـالات الممكنـة      دلي لا تستنف  وبالتا، كوا تعميمات نظرية لخبرات تاريخية ملموسة     

تلك الاحتمالات التي تتعدد بتعـدد      ، قة بين الأنظمة السياسية ووسائل الاتصال     لإشكاليات العلا 
  .اتمعات والمراحل التاريخية

إذ قـد يـؤدي الـصراع       ، كما يتضح عدم تفرد نظرية من هذه النظريات بالوجود الفعلي         
اسي  على النظام السي    تفرض  بعض الظروف اتمعية   أنأو  ، خرىالاجتماعي إلى تحقيق نظريات أ    

  . استحداث بعض التغيير على شكل النظرية
ة بين النظام السياسي ووسـائل       أن ثمة علاقة أساس     إلى دبيات السابقة وقد أشارت مجمل الأ   

ا  أياً كانت طبيعة السلطة التي تحكم اتمعات وأهدافها والظروف والمتغيرات التي يمر              ،الاتصال
ومـن غـير الممكـن      ،  تختلف من مجتمع إلى آخر     يةئل الاتصال حرية نسب    وأن حرية وسا   ،اتمع

 تبدأ مـن    ، وبالتالي فالعلاقة بين السلطة السياسية ووسائل الاتصال تتخذ أشكالاً متعددة          ،تحديدها
وتنتهي بالمشاركة الكاملة والنوعية للوسائل     ، السيطرة الكاملة للسلطة السياسية على هذه الوسائل      

  .    قراطيةوجات وأشكال مختلفة ومتعددة للسيطرة والديمبينهما در  وما،في القرار السياسي
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  نظريات التأثير السياسي لوسائل الإعلام

 حيـث   ،امـلام بوجه ع  ـوث الإع ـور بح ـالثة في تط  ـر المرحلة الث  ـتمثل نظريات التأثي  
 ـ  ـنذ نش ـ م اسـ مراحل أس  لام بأربع ـوث الإع ـمرت بح   لع القـرن الماضـي    ـأا في مط

)wimmer, 2003: 5,8(.  
 ،الإعلام بوسائل الإعلام الجماهيرية الجديدة وكيفية عملها       حثو اهتم با  ،المرحلة الأولى  ففي

لاف بينها وبين وسائل     وكذلك أوجه الاتفاق والاخت    ،وتكنولوجيا الاتصال الجديدة التي جاءت ا     
 بالإضـافة إلى    ،والوظائف والخدمات التي تقدمها هذه الوسائل الجديـدة       ، الاتصال القائمة آنذاك  

  .طبيعة الجمهور الذي تمكنه قدراته وإمكانياته من الإفادة من هذه الوسائل الجديدة وتكلفة ذلك
الكيفية الـتي   م :منها ،اؤلات اهتم الباحثون بالإجابة على عدد من التس       ،المرحلة الثانية  وفي

 والأسباب التي تدعو الجمهور إلى استخدام       ؟يستخدم ا الجمهور وسيلة الإعلام في الحياة الواقعية       
 أنواع المعلومات وأشكال الترفيه التي تقدمها وسـائل          وما ؟شباعات التي تحققها  والإهذه الوسائل   

 وسائل الإعلام صحيحة أم غير بشأن استخدام وما إذا كانت الاعتراضات الأولى      ؟الإعلام الجديدة 
  ؟ذلك

 الإعلام باستقصاء ودراسة التأثيرات الاجتماعيـة والنفـسية         اهتم باحثو ،  المرحلة الثالثة  وفي
 للإجابة  ةرت على هذه المرحلة محاولات بحثي      وسيط .لناتجة عن التعرض لوسائل الإعلام    والجسمانية ا 

تعلق بكمية الوقت الذي يقضيه الناس في التعرض لوسـائل           ما ي  :برزهامن أ  ،على عدد من الأسئلة   
 وما إذا كانت وسائل الإعلام تؤثر في اتجاهات الناس نحو الأشياء والأفكار والمـضامين               ،الإعلام

وبما إذا كانت هناك تأثيرات ضارة ناتجة     ، أن ما يتعرضون له في هذه الوسائل      وتوقعات الجمهور بش  
  .للتعرض لوسائل الإعلام

اهتم الباحثون بكل ما يتعلق بتحسين أداء وسائل الإعلام وتعظيم          فقد  ،  المرحلة الرابعة في  أما  
  . لوجيا المتاحةواستفادا من التكن

ات أكثر المراحل أهمية في دراسة ي العالمية الثانية وسنوات الستينوتمثل الفترة الواقعة بين الحرب   
 وتطرقت البحوث في هذه المرحلة إلى عدد       ،الكميةفقد بدأ استخدام أساليب القياس      ، بحوث التأثير 

 التي شكلت فيما بعد مجال دراسات التأثير في بحوث الإعلام بوجه            ،كبير من القضايا والموضوعات   
 مثل دراسات لازرسفيلد وبرلسون ولازويل وهوفلاند وكيرت ليفن وغيرها من الدراسـات           ، عام

  .)٣٧، ٣٤: ١٩٩٣رشتي، (



www.manaraa.com

  98

 وشـكلت   ، تأثير وسائل الإعلام في الجمهور     جدلاً علمياً حول قوة   كما شهدت هذه الفترة     
مجالاً لاختبار الكثير من الآراء النظرية التي كانت قد طرحت من قبل وتم فيها الاختبار على أساس                 

  . علمي أمبريقي
سيطرت على بحوث التأثير فيما     ، )٥٧: ١٩٩٣حسن،  ( ةويمكن تحديد أربعة اتجاهات أساس    

   : ثير وسائل الإعلاميتعلق بقوة تأ
 إجماع على أن    حيث كان هناك   ، الاهتمام بوسائل الإعلام    في بدايات   ظهر الاتجاه الأول  -

 ، فيما يتعلق بجماهيرية هـذه الوسـائل    وصاً خص ،قناعياً ضخماً إثيراً   مارست تأ   قد وسائل الإعلام 
 والاعتقـاد بـأن     ،مهـور وتأثير الطبيعة الحضرية والتصنيع على العلاقة بين وسائل الإعلام والج         

 ـ     ـلوجييووى أيد ـع ضحية لق  ـلام يق ـور وسائل الإع  ـجمه  .لامـة هائلة هي وسـائل الإع

واتمع الجماهيري  Magic Bullet Theory الفترة ظهرت نظرية الطلقة السحرية تلكوخلال 
Mass Society ،علميةند إلى بحوث  الفترة لم تكن تستتلك الملاحظ أن الآراء التي سادت ومن ،

كنها من تقـديم     أدوات البحث العلمي التي تم      لم تستخدم   الدراسات الإعلامية في ذلك الوقت     لأن
  .  الأداءادليل علمي يدعم هذ

وقد بدأت هـذه   Limited Effectsيمثل الآراء القائلة بالتأثيرات المحدودة  الاتجاه الثاني -
 حين بدأت عملية تقويم جديدة لتأثير وسـائل         ،الآراء في الظهور في أعقاب الحرب العالمية الثانية       

 المرحلة اعتقادات بأن تأثير وسـائل       تلكوسادت خلال   ، اليب بحثية حديثة  الإعلام باستخدام أس  
 وأن هذه الوسائل ليست سبباً ضرورياً أو كافياً للتغيرات الـتي تحـدث              ،الإعلام هو تأثير محدود   

كرت بحوث التأثير في هـذه المرحلـة لـلآراء           وهكذا تن  .لجمهور نتيجة تعرضه لهذه الوسائل    ل
 والتي كانت قد أجمعت على التـأثير القـوي لوسـائل            ،والاجتهادات التي سادت المرحلة الأولى    

وقد أسهم ظهور منظور الفروق الفردية والتعرض الانتقائي في دعم مقـولات التـأثير              . الإعلام
  . الإعلامالمحدود لوسائل 

حيث أعيد النظـر في     ، اتيات واستمر طوال السبعين   ياية الستين بدأ في    ،الاتجاه الثالث  -
 ، وظهرت تعبيرات التأثيرات المشروطة والتأثيرات غـير المباشـرة         ،طبيعة تأثيرات وسائل الإعلام   

راء هـذا الاتجـاه     آويلخص ديفلير خلاصة    ، دى الجمهور والتأثيرات الداعمة للقيم والاتجاهات ل    
روف في بعض   ـل بعض الظ  ـرات في ظ  ـعلام تمارس بعض التأثي   ائل الإ ـإن بعض وس  " بالقول  

  . )(Defeur&Rokeach,1989:315"الأشخاص 
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 مثـل نظريـة     ،وقد ساهمت نظريات الإقناع المرتبطة بتكوين الشخصية في دعم هذا الاتجاه          
 ـ             ،التنافر المعرفي  ة  التي تفترض أن الجمهور يبحث عن الإقلال إلى أدنى حد من عمليات القلق الناتج

   .واتجاهاتما لديهم من قيم فق وات عن تعرضهم لاتجاهات وقيم لا

 إذ يـرى    ؛لتأثيرات القوية لوسـائل الإعـلام      العودة إلى الحديث عن ا      يمثل الاتجاه الرابع  -
 .ت تفسير البحوث عـبر الـسنين      هت وأساء أصحاب هذا الاتجاه أن مقولات التأثير المحدودة شو       

ك بمحدوديـة تـأثير     ـ أن التمـس   - اهـبرز باحثي هذا الاتج   أ وهي   - وترى إليزابيث نيومان  
 ـ       لم   ائل الإعلام ـوس  ـ  ـيعد محتملاً، وأن أغلب البـاحثين يعتق  ـ ـدون أن لوس لام ـائل الإع
  .)(Elizabeth,1983:157_165 رات قويةـتأثي

ديـة تـأثير    الاتجاه القائل بمحدو  :   وهكذا فإن بحوث التأثيرات اليوم تتسع لثلاثة اتجاهات       
أما الاتجاه الثالث فإنه يأخذ موقفاً وسطاً بـين التـأثيرات           ،  بقوة تأثيرها  ين والقائل ،ئل الإعلام وسا

  .المحدودة والتأثيرات القوية
  الاتجاه السياسي لبحوث التأثير 

 بحـسب اهتمامـات البـاحثين والقـوى         ، خضعت بحوث التأثير للعديد من الاتجاهات     
 ــيرة بحـكن إنكاره في توجيه مست دوراً لا يم ـ التي مارس  ،الاجتماعية لام بوجـه  ـوث الإع

  .) Samuel, 1983: 383  (امـع
ويمكن تتبع الاتجاه السياسي في بحوث تأثيرات وسائل الإعلام حتى العقد الثاني من القـرن               

ن إلى اهتمام الباحثين، حتى     الماضي، حينما اجتذبت الأنشطة الدعائية لأطراف الحرب العالمية الأو        
التأثير التي ظهـرت    ت الدعائية في تلك الفترة شكلت الأساس النظري لكثير من نظريات            الممارسا
 أسهمت في تحديد وظائف وسائل الإعلام خلال الفترة السابقة علـى             قد ن الدعاية إبل  ، فيما بعد 

 عن أسـاليب    ،م١٩٢٧ عام   Lasswell اصة بعد ظهور كتاب لازويل    وبخ، الحرب العالمية الثانية  
  .)Lasswell,1927:221( الدعاية

فقد كان  ، ويمثل هارلد لازويل التيار السياسي في بحوث الإعلام عبر مراحل تطورها الأولى           
 دراسة وكان رائداً في  ، تدرب في جامعة شيكاغو ثم جامعة ييل      ولازويل أصلاً من علماء السياسة      

ين بالاتصال مـن ذوي     واهتم بدراسة القائم  ، الدعاية ودور وسائل الإعلام في الدول واتمعات      
ووضع قائمة بكثير من الموضوعات التي أصبحت تشكل مجال البحث الـسياسي            ، النفوذ السياسي 
عوامل السيطرة والإشراف علـى وسـائل       ، فقد اهتم بعلاقة الاتصال بالحكومة    ، لبحوث الإعلام 
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ثم جاء بعـد    . مضمون وسائل الإعلام  و، الاتصال كوسيلة في يد الحكومة أو السياسيين      ، الإعلام
لازويل عدد من العلماء الذين تابعوا البحث في مجال التأثير السياسي لوسائل الإعـلام بالنـسبة                

فقد اتسع نطاق البحث    ، للحكومات والأحزاب والمنظمات المختلفة في أوروبا والولايات المتحدة       
  تنـشأ أصـلاً    لنظريـات لم  في العلاقة بين وسائل الإعلام والأنشطة السياسية لتشمل تطبيقات          

 ).٣٥: ١٩٩٣رشتي،  (لاستقصاء التأثيرات السياسية لوسائل الإعلام
لوسـائل الإعـلام إلى      وتنتمي النظريات التي حاولت تقديم تفسيرات للتأثيرات الـسياسية        

   :ينمدخلين أساس
 أو بعبـارة  ، الذي يعنى بالوظائف السياسية التي تقوم ا وسائل الإعـلام         ،المدخل الوظيفي 

   . المحتوى السياسي لوسائل الإعلامالكيفية التي يستخدم ا الجمهورأخرى 
وتجدر . الذي يهتم بالتأثيرات الناتجة عن تعرض الجمهور لوسائل الإعلام        ، مدخل التأثيرات  

 فالكثير مـن البـاحثين      ؛ المدخل الوظيفي ومدخل التأثيرات    الإشارة إلى أن هناك روابط قوية بين      
ويـرى بيكـر أن النـاس       ، الوظيفية في دراسة تأثيرات وسائل الإعـلام      يستخدم نتائج البحوث    

 من يـستخدمها  ولكن وسائل الإعلام تؤثر فـي     ، ميستخدمون وسائل الإعلام التي تخدم احتياجا     
)Samuel,1983: 383(.  

   تأثير وسائل الاتصال في اتمع
وعلى الـرغم   .  منذ بدايتها  حظيت تأثيرات وسائل الإعلام بمعظم اهتمامات بحوث الإعلام              

إلا أن  ، من أن البحث العلمي في هذا اال لم يصل إلى آراء قاطعة بشأن تقويم هـذه التـأثيرات                 
ويعرض الباحث لأهم النظريات التي     . بعض النظريات توفر إطاراً ملائماً لفهم طبيعة تلك التأثيرات        

  .   حاولت شرح التأثيرت السياسية لوسائل الإعلام
                       الاعتماد على وسائل الإعلامنظرية

  Dependency Theory   
من خـلال   ات   وسائل الإعلام في أوائل السبعين     كانت البدايات الأولى لنظرية الاعتماد على     

 النظرية ميلفن ديفلير وساندرا بول روكيتش      يكتابات مؤسس  Defleur&Rokeach .  والفكـرة
 رغبة  ،الاتصالراد الجمهور يعتمدون على المعلومات التي توفرها وسائل          أن أف   لهذه النظرية  ةالرئيس

  .منهم في إشباع حاجام وتحقيق أهدافهم
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 في  ،وذا تختلف نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام عن نظرية الاستخدامات والاشباعات          
 الجمهور، ثم النظام     بين وسائل الإعلام وأفراد    :ا تفترض وجود تفاعلات تسير في اتجاهات ثلاثة       أ

  .)Little, 1983: 291( الاجتماعي
وتتسم هذه العلاقة بخصائص اجتماعية من الاعتماد المتبادل الذي تفرضه سمـات اتمـع              

 فـالأفراد   ؛وسائل الإعلام في الفرد واتمـع      تتحدد على ضوئها التأثيرات التي تحدثها        ،الحديث
 لتحقيـق   ،عها باعتبارها مصدراً من مصادر المعلومـة       ويتفاعلون م  ،يعتمدون على وسائل الإعلام   

أهدافهم وإدراك المحيط الاجتماعي من حولهم، وهذا التفاعل يتم اعتماداً على الخبرات الـسابقة،              
 وكلما زادت الحاجة إلى وسـائل       .)٢٩١ :١٩٩٧حمادة،  ( وتأثيرات الظروف الاجتماعية المحيطة   

 ،ت من معارف ومشاعر وسلوك الأفـراد      بأن تغير المعلوما  الإعلام والاعتماد عليها زاد الاحتمال      
 مما يزيد من دور وسائل الإعلام في        ،كما أن اتمع ووسائل الإعلام يسيران باتجاه النمو والتطور        

  .وظيفة نقل المعلومات
  رية الاعتماد على وسائل الإعلام الأسس والفروض التي تنطلق منها نظ

   :هما تينعلى ركيزتين أساس ل الإعلامتقوم علاقات الاعتماد على وسائ
 إن هناك أهدافاً للأفراد والجماعات والمنظمات الكبرى يسعون لتحقيقها من خلال            :الأولى

 . شخصية أو اجتماعيةاًالمعلومات التي توفرها مختلف مصادرهم، سواء كانت أهداف
علومة ويسعى للوصول    إن نظام وسائل الإعلام، نظام معلوماتي يتحكم في مصادر الم          :الثانية

إليها لبلوغ الأهداف، وتتمثل هذه المصادر في مراحل جمع المعلومات وتنسيقها ثم نشرها بـشكل               
  .)٢٣٣:٢٠٠٠عبد الحميد،( أوسع

   الاعتمادات المتبادلة بين وسائل الإعلام والأنظمة الاجتماعية الأخرى
إن كانت من أهمها، كما أـا       وسائل الإعلام ليست هي القوة الوحيدة المؤثرة في اتمع و         

الخ، للقيـام بوظائفهـا     ... تعتمد على الأنظمة المختلفة سياسية كانت أو اقتصادية أو تعليميـة            
  . الاعتماد المتبادل:ما وهذا التفاعل فيما بينها والاحتياج المتبادل يمكن أن نطلق عليه.بفاعلية
 المعلومـات في اتمعـات      بحت أص ،يخص علاقة وسائل الإعلام بالنظام السياسي      مايفو 
 بعد أن تحولت السيطرة على مصادر المعلومـات إلى الـسياسيين            ،اً اقتصادياً رئيس   منتجاً الحديثة

 وإلى تقـدم    ، مما أدى إلى زيادة طلب الأفراد على وسائل تقنية المعلومـات           ،والمؤسسات العلمية 
 أن يعمل بشكل فعال إذا       الاقتصادي  فلا يستطيع النظام   ؛ وتكنولوجيا عالية ومنفعة منتظمة    صناعي
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 . المنتجين والموزعين والمستهلكين   لم تقـدم له وسائل الإعلام المعلومات والإعلانات التي تربط بين         
كما أن وسائل الإعلام توفر للنظام الاقتصادي الدعم الجماهيري وتعاون صـانعي القـرار، وفي               

تحقيق :  منها ،لاقتصادي لتحقيق بعض الأهداف   المقابل تعتمد وسائل الإعلام على مصادر النظام ا       
القدرة على التوسع والتطوير مـن خـلال        وتطوير قدراا التقنية،    والربح من خلال الإعلانات،     

وقد أدى هذا الاعتماد المتبادل بين وسائل الإعلام والنظام الاقتصادي          . الخدمات البنكية والتمويلية  
  . راد اتمع أيضاًإلى تحقيق مصالح مادية ومعلوماتية لأف

 مـن   يبرالية تستمد شرعيتها بشكل أساس    قراطية الل وورغم أن وسائل الإعلام في الدول الديم      
النظامين السياسي والاقتصادي، إلا أن الأنظمة الأسرية والتعليمية والاجتماعية بشكل عام هدف            

وسائل الإعلام، وأهمية    ويعكس ذلك أهمية اعتماد هذه الأنظمة على مصادر          .دائم لوسائل الإعلام  
 وتؤثر بشكل مباشر في العمليات      ،العلاقات البنائية لوسائل الإعلام التي تقوم بأدوار اجتماعية هامة        

  . ..الاستقرارو التنشئة، التطوير، الصراع، : مثل،الاجتماعية
   النظام السياسيووسائل الإعلام الاعتمادات المتبادلة بين 

علام والنظام السياسي الكيفية التي يستطيع الأفراد من خلالهـا          تشكل العلاقة بين وسائل الإ    
أن يعتمدوا على مصادر وسائل الإعلام للمعرفة السياسية، فهي تضع وسائل الإعلام في موقع أداة               

  . الوصل بين صانع القرار والمواطن
ولاء  للحفاظ على النظام السياسي وال     ؛السياسي على مصادر وسائل الإعلام    ويعتمد النظام   

للدولة من خلال عمليات تكوين الرأي العام، وتعبئة المواطنين لتنفيذ الأنـشطة الـسياسية مثـل                
الاستعداد للحرب والتصويت الانتخابي وغيرها، والسيادة السياسية والسيطرة علـى الـصراعات            

 ،طنـة الداخلية، كما يعتمد النظام السياسي على وسائل الإعلام في زيادة وتدعيم الـشعور بالموا             
وتثبيت القيم والمعايير في الوقت الذي تعتمد فيه وسائل الإعلام على النظم السياسية في الحـصول                
على المعلومات الرسمية وغير الرسمية، لمواكبة الأحداث ونشرها والحصول على تصريحات رسميـة             

ة والحكوميـة   خاصة، واكتساب الحماية التشريعية والتنفيذية، وتحقيق عائد من الإعلانات السياسي         
  .)٣١٩ :١٩٩٨ وليلى،كاويم( أثناء الانتخابات، أو عند نشر قوانين وتعميمات حكومية

وتعد الصحف والتليفزيون أهم الوسائل الإعلامية الجماهيرية في تقديم المعلومات السياسية،           
 ـال وتشير بعـض  . وكل وسيلة منهما تنقل نوعاً خاصاً من المعلومات السياسية          إلى أن   اتدراس

الناخبين يعتمدون على الصحف في متابعة القضايا، وعلى التليفزيون في التعرف علـى شخـصية               
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 مـن   ،المرشح، وأن الناخبين قد يستخدمون قنوات أخرى في متابعة القضايا والحملات السياسية           
  .  قنوات الاتصال الشخصي:أهمها

علاقة تعاون  ، عام بشكل   وهكذا فإن العلاقة بين النظام السياسي ووسائل الإعلام والاتصال        
وقد تتحول هذه العلاقة التبادلية إلى صراع بحيث يسعى النظام السياسي لفـرض              ،واعتماد متبادل 

. الرقابة وسرية المعلومات، في حين تقوم وسائل الإعلام بدور الحارس الأمين على قضايا اتمـع              
: ٢٠٠٢، كافي(ماد على الآخر ومع ذلك لا يستطيع كل منهما أن يعيش ويحقق أهدافه دون الاعت    

٤٥  .(  
  أنواع تأثيرات الاعتماد على وسائل الإعلام 

تتلخص أهم التأثيرات الناتجة عن اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام في ثلاثة أنـواع مـن                
  .  التأثيرات المعرفية والتأثيرات الوجدانية والتأثيرات السلوكية: هي،التأثيرات
  رفيةالتأثيرات المع: أولاً

  : وتشمل ما يلي
اصة في الأزمات، عندما يفتقـر      وبخ بسبب نقص المعلومات      وينتج :الغموض           -

ن العامـة،   ؤوات التي تفسر غموض الأحداث والـش      أفراد اتمع للمعلوم  
 لتلك المعلومـات، أو تتحـول        وسائل الإعلام هي المصدر الرئيس     وتصبح

 ويحدث تغيير في قيم الأفـراد أو        ،ةاتمعات التقليدية إلى مجتمعات صناعي    
 . يفتقدون للصيغ الحديثة، فتقوم وسائل الإعلام بتقديم المعلومات اللازمة

 تقوم وسائل الإعلام بتشكيل اتجاهات الجمهور عنـدما         :تشكيل الاتجاهات            -
 عليهـا في الحـصول علـى        نرضون لمحتواها بشكل مكثف ويعتمـدو     يتع

 .المعلومات العامة
 حيث تقوم وسائل الإعلام بتصنيف الموضوعات وانتقـاء         :وضع الأولويات            -

المعلومات الخاصة ا وتقديمها للجمهور، ويقوم الجمهور بدوره بتـصنيف          
اهتماماته، ويركز على المعلومات التي يمكن توظيفهـا وفقـاً لاختلافاتـه            

 .الفردية
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ى باهتمامـات مختلفـة وفقـاً       وهكذا يظهر الأفراد قائمة موضوعات تحظ                -
 القائمة هي الأجندة التي تضعها وسائل الإعلام كتـأثير          هذهولاختلافام،  

 . معرفي
        فالناس يتعلمون من وسائل الإعلام عن الآخرين وعن :توسيع نظام المعتقدات          -

  دام ـعتقظم مـويؤدي هذا التوسع في معرفة الناس ون... الأماكن والأشياء           
  .ن آراء واتجاهات وقيم جديدة في شتى أمور الحياةيإلى تكو           

  ة دات الأساسـ قد لا تغير وسائل الإعلام فـي القيـم والمعتق:توضيح القيم        -
   مهم  ولكنها تستطيع أن تقوم بدور، مثل المساواة والحرية،دى أفراد اتمعل           
   لومات التي تتضمنـم المعـ عن طريق تقدي،د حالات توضيح للقيمفي إيجا           
 . توضيحاً للصراع بين القيم، مما يدفع الأفراد لإعادة النظر في مواقف قيمهم           

   التأثيرات الوجدانية: ثانياً
وهي أنواع المشاعر والعواطف التي يكوا الإنسان تجاه كل ما يحيط به، حيـث يـؤدي                 
  .د على وسائل الإعلام إلى تأثيرات وجدانية في مشاعر الجمهور واستجابته العاطفيةالاعتما

  : وتتضمن التأثيرات الوجدانية ما يلي
 يؤدي التعرض المستمر للعنف من خلال محتوى وسائل الإعلام          :الفتور العاطفي  -

إلى نوع من الخمول والفتور العاطفي، وقد ثبت أن مستوى الإثارة النفسية التي             
  . يسببها التعرض لصور العنف والصراعات يتناقص بمرور الوقت

 إن التعرض الكثيف للنشرات الإخبارية وما تعانيـه الـشعوب           :الخوف والقلق  -
الفقيرة من ويلات الجوع والاضطهاد، والأحداث المؤلمة والحروب يـؤدي إلى           

  . الخوف والقلق والأسى والشعور بعدم السعادة
ن وسائل الإعلام قد ترفع الروح المعنوية للأفـراد         إ :بالدعم المعنوي والاغترا   -

وفي المقابل  . الذين يعتمدون عليها وتقدم لهم معلومات إيجابية تعكس اهتمامام        
  . قد تزيد من اغترام عندما لا تعبر عن ثقافتهم واهتمامام المعرفية
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  التأثيرات السلوكية: ثالثاً
ات والوجدان، من التأثيرات التي يهتم ا اتمع كأعلى         يعد التغيير في الاتجاهات والمعتقد      

 ومن أهم تأثيرات الاعتماد على وسائل الإعلام، التأثير على          ،درجات التأثير الواضح على السلوك    
  : السلوك ويشمل ما يلي

 فالرسالة الإعلامية تنشط السلوك الاجتماعي لدى الأفراد الـذين          :التنشيط -
 سواء كانت   ،فزهم لاتخاذ مواقف أو أفعال جديدة      وتح ،يتعرضون لها بكثافة  

  . إيجابية أو سلبية
 قد ينتج عن عملية التعرض لمحتوى الرسالة الإعلامية بعض المواقف           :الخمول -

 نتيجة لعدم الثقـة أو لقلـة        ، مثل الخمول واللامبالاة   ،السلبية لدى الأفراد  
 .الاهتمام

  أهم الانتقادات التي وجهت للنظرية
 أا لم تتعرض لدور قنوات التأثير الشخصي، مثل          الاعتمادية نظريةضعف في   من جوانب ال  

 على الرغم من أهمية المعلومات التي يستقيها        ،الاتصال داخل الجماعة أو الاتصال داخل المنظمات      
  .)٢٣١ :١٩٩٧حمادة، (الفرد من خلال شبكات الاتصال الشخصي 

 نتيجة تداخل عناصرها مما قـد يـصعب         كما توصف نظرية الاعتماد بأا مركبة ومعقدة،      
  .طرق قياس تأثيراا

  نظرية الاستخدامات والاشباعات   
Uses & Gratifications      

 وتقـويم   شباعات أبرز نظريات الإعلام المستخدمة في تفسير      تمثل نظرية الاستخدامات والإ   
. ثرها شيوعاً صائص، وأك سائل الإعلام الجماهيرية، من حيث المحتوى والخ      وو العلاقة بين الجمهور  

 من خلال تصور الوظائف     ،ماهيري دراسة وظيفية منتظمة   بدراسة الاتصال الج   هذه النظرية    وتعنى
ت هذه النظرية   وقد ظهر . التي تقوم ا وسائل الإعلام ومحتواها ودوافع الفرد من وراء التعرض لها           

جديد للعلاقة بـين وسـائل      ات من القرن العشرين، وبظهورها ظهر مفهوم        خلال عقد الأربعين  
الإعلام والجمهور، حيث تشير إلى أن تعرض الفرد لوسائل الإعلام ومحتواها، مرتبط بمـدى مـا                

ويعد ذلك تحولاً عن الآراء الـتي       . يحققه هذا التعرض من تلبية لرغباته وإشباع لاحتياجاته المتعددة        
 حيث كان الاعتقاد السائد هو أن       ،قوم به الجمهور في عملية الاتصال     سبقتها بشأن الدور الذي ي    
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ولذلك أولت هـذه    . الجمهور ليس سوى متلق سلبي للرسائل التي تبثها أو تنشرها وسائل الإعلام           
  .  في العلاقة بين وسائل الإعلام وجمهورهاالنظرية الجمهور دوراً فاعلاً ومؤثراً

   :ة هي افتراضات أساسعدةمن  )٧٥:٢٠٠٠سعد،( وتنطلق هذه النظرية    
 وسـائل   إن جمهور وسائل الإعلام يتميز بالفاعلية والنشاط، ويسعى من خلال اسـتخدام                 

أفراد الجمهور قادرون على تحديد حاجام ودوافعهم، لـذا يختـارون           ف ؛الإعلام لتحقيق أهدافه  
يـة   كما يمكن الاستدلال على المعايير الثقاف      .لإشباع تلك الاحتياجات  الوسائل الإعلامية المناسبة    

من خلال محتوى رسائل هذه      وليس   ، الاتصال  لوسائل هالجمهور من خلال دراسة استخدام    لدى  
   . )٢٤١: ١٩٩٨ ،وليلىمكاوي،( الوسائل
تدخل وسائل الإعلام في منافسة مع مصادر أخرى لإشباع الحاجات الإنسانية، التي تحقق             و

  .ة إشباع حاجات ورغبات الجمهور منها، كما تختلف فيما بينها في درجاًالوسائل الإعلامية جزء
 تمثل أسـاس    ةع حول أربعة مفاهيم أساس    وتدور معظم كتابات نظرية الاستخدام والإشبا     

   :دراسات هذه النظرية
   الجمهور النشط: أولاً

علام مشارك نشط في عمليـة      ترتكز نظرية الاستخدام والإشباع على أن جمهور وسائل الإ        
.  الوسائل ومضامينها ما يحقق له إشباعات لاحتياجات قائمة لديه          وأنه يختار من بين هذه     ،الاتصال

م هذه الرؤية الجديدة للدور الذي يقوم به الجمهور في عملية الاتصال كانت مناقـضة للمفـاهي               
  . التي وصفت الجمهور بالسلبية والخمولالسائدة عن ذلك الدور من قبل، 

  : يلي دور الجمهور على ماوقد ركزت نظرية الاستخدام والإشباع في تحديد    
أو أكثر من البـدائل     ويقصد ا عملية الاختيار غير العشوائي لواحد         :الانتقائية -

  . دراكية المرتبطة بوسائل الإعلامالمعرفية والإ
ية أو  هداف اجتماع أعلام لتحقيق   هي أن الأفراد يستخدمون وسائل الإ      و :المنفعة -

علام يرتبط بمجموعة   مهور لوسائل الإ  ن استخدام الج  إ ومن ثم ف   ؛نفسية أو معرفية  
وينطوي مفهـوم   . من الأهداف أو الدوافع يسعى الجمهور لتحقيقها وإشباعها       

ن التعرض لوسائل الإعـلام     إ أي   ،النية فعة على مفهوم آخر، وهو القصد أو      المن
  . لأنه يرتبط بأهداف أو دوافع معينة؛هو اختيار مقصود وليس عشوائياً
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 وبين محتوى وسائل    هتي يدرك ا الجمهور العلاقة بين     رجة ال وهي الد  :الاستغراق -
الإعلام، ويرى ليفر ويندال أن استغراق الجمهور يمكن أن يحدث قبل أو أثناء أو              

إلى أن   Tagqوانتـهى    .)Levy,1984:63( بعد التعرض لمحتوى وسائل الإعلام    
   :يعبر ثلاثة مستويات من الوع الجمهور يتلقى محتوى وسائل الإعلام

  . الوعي الجزئي، وهو عدم الوعي الكامل بمحتوى ما يتعرض له -
دراك محتوى وسائل الإعلام والاسـتجابة لـه، دون         إما قبل الوعي، وهو      -

  . القدرة على وصف أو تذكر هذا المحتوى
نه من إدراك   يمكّالمتلقي في مستوى من الوعي،      الوعي الكامل، حيث يكون      -

  ).١٩:١٩٩١،حسن( لاً معه ومتفاع،المحتوى شكلاً ومضموناً
  الأصول الاجتماعية والنفسية للإشباعات : ثانياً

وقد حظيـت الأصـول     .  أساس هذه النظرية   )المتوقع والمتحصل (تمثل الإشباعات بنوعيها    
الاجتماعية والنفسية للإشباعات باهتمام كبير، استناداً إلى أن العوامل النفسية والاجتماعية تمارس            

ن إ حيـث    ؛وتمثل العمليات الانتقائية الأصول النفسية للإشباعات     . عمليات الاتصال تأثيراً قوياً في    
الأفراد يختارون لأنفسهم ويفسرون محتوى ما يتعرضون له في وسائل الإعلام بطرق عديدة ترتبط              

 ومن  ؛يجاد دوافع التعرض لوسائل الإعلام    إ إلى   ين العوامل النفسية تؤد   إأي  . تلفةبعوامل نفسية مخ  
  .دد مجالات الاستخدامثم تح

 أما الأصول الاجتماعية فيرى كثير من الباحثين أن أفراد الجمهور لا يتعاملون مع وسـائل               
الإعلام باعتبارهم أفراداً معزولين عن الجماعة التي يعيشون بينها، وإنمـا باعتبـارهم أعـضاء في                

 وهذه .)Johnstone, 1974: 35, 1984:63( جماعات اجتماعية منتظمة تعيش بيئة ثقافية مشتركة
أوجـدت  قد   التي ذهبت إلى أن الطبيعة الحضرية        ،الرؤية جاءت مغايرة لنظرية اتمع الجماهيري     

  . أفراداً يواجهون وسائل الإعلام
أما نظرية الاستخدام والإشباع فترى أن احتياجات الأفراد من وسائل الإعلام تنـشأ مـن               

وهذه البيئة الاجتماعية هي التي تحد من       .  التي يعيشون فيها   وجودهم وتفاعلهم مع البيئة الاجتماعية    
  . تأثير وسائل الإعلام في الأفراد
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  الإشباعات المتحصلة والمتحققة : ثالثاً
 هذه النظرية بالتمييز بين الإشباعات التي يسعى الأفراد لتحقيقها من التعـرض             أهتم باحثو 
ويشير البعض إلى أن الإشباعات المتوقعة      .  التعرض تلك التي يتم إشباعها بعد    بين  لوسائل الإعلام و  

 الكثير من الدراسـات بـين       وقد ربط .  التعرض لوسائل الإعلام   تمثل حالة من الدوافع التي تحفز     
  . التعرض لوسائل الإعلام وبين هذين النوعين من الإشباعات

ل أن الإشباعات المتحققة من التعرض لكل وسيلة من خمـس وسـائ    Kippex وقد وجد
   .)Kippax,1980:335,360( ابياً بمدى التعرض لهذه الوسائلإعلامية مختلفة كانت ترتبط إيج

 اختيار الجمهـور للوسـيلة    علاقة ارتباط بين الإشباعات و    إلى وجود    Palmgreenوانتهى  
)Palmgreen,1981:451,478(.     

  التوقع : رابعاً
كونـة لنظريـة    فة المفـاهيم الأخـرى الم     وقد لقي هذا المفهوم اهتماماً واسعاً لارتباطه بكا       

بحسب  ، فالتوقع هو احتمالات الرضا التي ينسبها الجمهور لسلوكيات معينة         ؛الاستخدام والإشباع 
  بيليـد وكـاتز    كمـا يعتقـد   مطالب الجمهور من وسائل الإعلام      وهي  ،  ماكلويد وبيكر  رأي

  ).٢٣:١٩٩١،حسن(
  حاجات الجمهور من وسائل الإعلام دوافع و

تخدام دراسات علم النفس الاجتماعي الأساس الذي قامت عليه تصنيفات باحثي الاس          تمثل  
 فهم يشيرون إلى مفاهيم الحاجة المبنية علـى النظريـات النفـسية             ؛والإشباع للدوافع والحاجات  
وهناك العديـد مـن     . الاجتماعي أو التركيب النفسي     ،ذاتـق ال ـللدوافع، كالمدخل إلى تحقي   

  :  منها ما قام على أساس رباعي هو،الجمهور واحتياجاتهالتصنيفات لدوافع 
ابعة المعلومـات    وترتبط باستخدام وسائل الإعلام لمسايرة ومت      :الحاجات المعرفية  -

 وهي تقابل وظيفة المراقبة التي تقـوم ـا وسـائل            ،الجاريةالخاصة بالأحداث   
  . الإعلام

  :  منها،كالاً عدة وتأخذ أش وهي من الحاجات الأساس: التنفيسالتحويل أو -
    الاستثارة للتخلص من الملل، والاسترخاء للهروب من ضغوط الحياة اليوميـة،                       

  . التحرر العاطفي
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.  وتمثلها حاجة الفرد للانتماء للآخرين والتواصل الاجتماعي       :المنفعة الاجتماعية  -
للتغلب على وتمثل وسائل الإعلام أرضية مشتركة للأحاديث الاجتماعية ووسيلة 

  . العزلة والوحدة الاجتماعية عند البعض
 حيث تستخدم وسائل الإعلام للـهروب مـن واقـع معـين أو              :الانسحاب -

 . مشكلات أو أي حواجز قد تفصل بين الفرد والآخرين
 حيـث يـتم     ؛اصة في دراسات المحتوى السياسي    وبخ ،وهناك تصنيف آخر شائع الاستخدام    

  :تقسيم الدوافع إلى نوعين
 وهي تعني اختيار وسيلة معينة، أو محتـوى معـين، لإشـباع             :افع نفعية دو -١

حاجات معلوماتية ومعرفية، وتعكس الاهتمام بالأحداث التي تقع في البيئة          
تمثل هذه الدوافع في التعـرض      تو. المحلية والعالمية، حتى يظل الفرد متابعاً لها      

لمناقـشات  للمحتوى الإعلامي الجاد من خلال الأخبـار والأحاديـث وا         
  . السياسية والوسائل والمضامين التي تشبع الحاجات المعرفية والمعلوماتية

 وهي دوافع أكثر ارتباطاً بالمحتوى الذي يمكنه إشباع الحاجة          :دوافع طقوسية  -٢
للتسلية والراحة والهروب والتخلص من الملل والعزلة والاسـترخاء والمتعـة           

وترتبط . التي تبرزها الوسيلة  والتفاعل والانسجام والأحداث والشخصيات     
 هذه الدوافع بالمضامين الذهنية والخيالية والمسلسلات والأعمـال الدراميـة         

  .)٩٢:٢٠٠٥، عنتر(
 في وسائل الإعلام الإطار     وتمثل دراسات الإشباعات الناتجة عن التعرض للمحتوى الإخباري       

 ،لك إلى أن المحتوى الإخباري    ويرجع ذ .  لتطبيقات هذه النظرية في مجال الاتصال السياسي       الأساس
 الدراسات على أنه ذو     من أخبار وبرامج شؤون جارية وتحليلات وتعليقات، يصنف في الكثير من          

 ـ   ،ل الانتخابات وغيرهـا    مث ، كما أن الكثير من الأنشطة السياسية      ،طابع سياسي   اً تلقـى اهتمام
  . ملحوظاً من الأنشطة الإخبارية في وسائل الإعلام

 التي استخدمت هذه النظرية في دراسات الاتـصال الـسياسي           ،ن الدراسات يز كثير م  يمو
إشباعات المحتوى، وهي الإشباعات التي يحصل      :  نوعين من الإشباعات    بين ،والإخباري بوجه عام  

 وإشـباعات   ؛باري لوسـائل الإعـلام    عليها الجمهور نتيجة التعرض للمحتوى السياسي أو الإخ       
علاقة لها بطبيعة محتـوى وسـائل         وهي إشباعات لا   ،لية الاتصال وتنتج عن التعرض لعم    ،العملية
  . )٢٩٤:١٩٩٨، ليلى،مكاوي (الإعلام
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ة لخريطـة الإشـباعات المـستخدمة في        عان من الإشباعات المحاور الرئيس    ويمثل هذان النو  
 بوجود أربعة أنواع من الإشباعات      Winner وينر   عتقدوي.  المحتوى الإخباري والسياسي   دراسات

  : هي
ة التي ة باعتبارها إحدى الوظائف الأساس الإشباعات التوجيهية، وتشير إلى وظيفة المراقب     : أولاً

وترتبط هذه النوعية من الإشـباعات بمفـاهيم التعـرض          . تقوم ا وسائل الإعلام تجاه الجمهور     
. والاهتمام والاعتماد على نطاق واسع من محتوى وسائل الإعلام الذي يتضمن معلومات سياسية            

 والمعرفـة   ، الاهتمامـات الـسياسية    : مثل ،وكذلك ترتبط هذه الإشباعات إيجابياً بمفاهيم أخرى      
 :عات التوجيهيـة  وتضم قائمة الإشبا  .  وقيادة الرأي في الشؤون العامة     ، والتأثير السياسي  ،السياسية

ل علـى    قرارات التصويت والحـصو    : مثل ،باتخاذ القرارات ذات الطابع السياسي    المنافع المتعلقة   
  . المعلومات السياسية

 استخدام المحتوى السياسي لوسائل الإعلام لتأكيد       : الإشباعات شبه الاجتماعية، وتعني    :ثانياً
 : مثـل  ، من خلال الشخصيات التي تظهر في المحتوى السياسي لوسائل الإعـلام           ،الهوية الشخصية 

 رين أن  . اب الأعمدة السياسية في الصحف    المذيعين وكتالرفقة والتفاعل شبه الاجتماعي     ويرى با 
يميزان العلاقة بين وسائل الإعلام والجمهور، وتصبح هذه الاشباعات مهمة مـع تزايـد انعـزال                

ويرى وينر أن التوجيه شبه الاجتماعي يصف العلاقة        . الجمهور وندرة علاقاته الاجتماعية الحقيقية    
  . لمحتوى السياسي لوسائل الإعلامالتي تصبح بديلاً عند الناس الذين يعتمدون كلية على ا

 الإشباعات شبه التوجيهية، ويقصد ا استخدام عملية الاتصال التي تعيد توجيه المحتوى :ثالثاً
وغالباً ما تستخدم    .رعدادات القائمة لدى أفراد الجمهو     لدعم الاست  ،اصة الإخباري وبخالسياسي،  

 :اعات شبه التوجيهية  وتضم قائمة الإشب  . لذاتهذه الإشباعات في الإقلال من التوتر والدفاع عن ا        
  .، تجنب الاغتراب واستهلاك الوقتتجنب الحزبية، عدم الرضا

  :  الإشباعات الاجتماعية، وتنقسم هذه الإشباعات الى نوعين: رابعاً    
راء الاشباعات الاجتماعية الإقناعية، وهي أشبه بتخزين ذخيرة مؤيدة مـن المعلومـات والآ            

 ـ     في المناقشات، و   لاستخدامها  تم تسمى من الناحية العملية بالاتصال المتوقع في الدراسات الـتي
تأخذ شكل المنفعة الاجتماعية أو     شباعات الاجتماعية الهزلية، و    والإ ؛بالأخبار السياسية والمعلومات  

راسـات   وتم ـا د    ، التي تم بالأشياء المثيرة لاستخدامها في المحادثات مع الأصدقاء         ،الشخصية
  . )٩٦:٢٠٠٥، عنتر (الاستخدام اليومي للأخبار
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 أن العلاقة بين الإشباعات الاجتماعيـة والحـصول علـى            دراسات عديدة  أظهرت وقد  
 فقد وجد بيتر دليلاً على أن الإشباعات الاجتماعية كانـت    ؛لمعلومات الدقيقة هي علاقة واضحة    ا

ماكلويد إلى أن مـستخدمي الأخبـار       وانتهى  . مؤشراً على معرفة الجمهور بفضيحة ووترجيت     
 لا  ، كمصدر للخبرة التي يستخدموا في الجدال والنقاش مـع الآخـرين           ،فزيونيالسياسية في التل  

 ولكنه يرى أن ذلك مرتبط باتجاه الشخص نحـو  لها،يميلون إلى التعلم بشأن القضايا التي يتعرضون   
ا للنقاش فيما بعدأن يكون انتقائياً في المعلومات التي يرغب في اختزا .  

 بحيث أصبحت تشرح تأثير     ،شباعات تطوراً في وظائفها   وشهدت نظرية الاستخدامات والإ   
 من خلال بحث ونتائج استخدام الجمهور لهـذه الوسـائل           ،وسائل الإعلام والاتصال بوجه عام    

  وقد تنوعت الدراسات التي تناولت استخدامات وحاجات ودوافـع         .وسلوكهم واتجاههم نحوها  
أن  وصاً الإعلام، وتأثيراته الـسياسية، خـص      الجمهور والإشباع الذي يحققه عند تعرضه لوسائل      

الشريحة الأكبر من الجماهير التي تستخدم وسائل الإعلام لإشباع حاجاا ورغباا هي الـشريحة              
  .)٤٩ :١٩٩٧البشر، ( التي تم بالوسائل ذات المضمون السياسي

 أجريت على عينة من      التي )١٠٦ :١٩٩٥ ،وبركاتمكي،( ةومن بين هذه الدراسات دراس    
في المشاهدين في الولايات المتحدة، حول دوافع مشاهدة أو عدم مـشاهدة القـضايا الـسياسية                

ن اليوميـة والحكـم   ؤو تتمثل في الرغبة في متابعة الشتوصلت إلى أن دوافع المشاهدة و .التليفزيون
 ،زيون كدليل له في عملية التـصويت في الانتخابـات         على المرشحين، وهناك من يستخدم التليف     

. وبعض المشاهدين يستخدمون التليفزيون للاستمتاع بمتابعة الانتخابات ومحاولة التكهن بالمرشـح          
 .وفئة أخرى يستخدمون التليفزيون لتعزيز أفكارهم الخاصة بمرشحيهم

يجـة   نت ،في التليفزيون  للقضايا السياسية    ناخبينفت الدراسة دوافع عدم مشاهدة ال     كما كش 
وآخرون يفـضلون   . ئاً، والمشاهدة لن تغير في الأمر شي      تخذ سلفاً اأن قرار التصويت لمرشحهم قد      

يبرر بعض المبحوثين عدم مشاهدم للقضايا السياسية       و .الاسترخاء على مشاهدة القضايا السياسية    
  .المرشحينب لثقةن السياسية أو لعدم اؤوليفزيون إما لقلة اهتمامهم بالشعبر الت

إن أهمية دراسة نظرية الاستخدامات والاشباعات وتأثيرها السياسي في وسائل الإعلام، تأتي            
 تتناول دوافع الجمهور لاسـتخدام      ،من كوا دراسة تنطلق من حقائق واضحة وتجارب مدركة        

د علـى    فالناس تحرص على متابعة مـا يـستج        ؛مية وما تقدمه من مضامين مختلفة     الوسائل الإعلا 
 تجـاه    وفي أحيان أخرى لتعزيز أفكار ومواقف ذاتية تجاه سياسيين معيـنين أو            ،الساحة السياسية 



www.manaraa.com

  112

 كما أن هناك من يتعرض للرسائل الإعلامية من أجـل مـشاركة             ،أحداث وقضايا سياسية معينة   
  .الآخرين في النقاش حولها

 وسائل الإعلام   قدراتشباعات تبحث كذلك في تقويم الجماهير ل      ونظرية الاستخدامات والإ  
عن تقويم الجماهير    ،)٥١ :المرجع السابق (  ففي دراسة مندلسون و أو كيف        ؛في إشباع الحاجات  

في الولايات المتحدة لقدرة الوسائل الإعلام على إشباع رغبام السياسية، دراسة مقارنـة بـين               
درما سيلتين فيما يخص ق   التليفزيون والصحف، أظهرت أن الجمهور يستطيع التفريق بين هاتين الو         

 وأن الصحف كانت أكثر قدرة من التليفزيـون في إشـباع            ،على تلبية وإشباع رغبام السياسية    
 . الحاجات المعرفية والمعلوماتية

تتضح ف،  العلاقة بين الدوافع المؤدية للتعرض لوسائل الإعلام وبين استخدام هذه الوسائل           أما
 حيث يزداد اندفاع الجمهور ويستمر تعرضـه        ،اسية الهامة بشكل أكبر عند وقوع الأحداث السي     

طلاعه ويشبع حاجته في الوصول إلى تـصور  ابحثاً عن كل ما يزيد من معرفته و      للوسائل الإعلامية   
وأقرب مثال على ذلك هو استخدامات الجمهور المتعـددة لوسـائل      . كامل لما يجري من أحداث    

 يمس حيـاة     كبيراً بصفته حدثاً ، )٥٢ :١٩٩٧البشر،  (  م١٩٩١الإعلام أثناء حرب الخليج الثانية      
 ومـا   ،م٢٠٠٣ بالإضافة إلى حرب العـراق       ،ة الخليج العربي على وجه التحديد     كل فرد في منطق   

  .صاحبها من إقبال على وسائل الإعلام لمتابعة أحداثها
  هم الانتقادات التي وجهت للنظريةأ

 ،ة واختلافها من فرد لآخر وصعوبة تحديـدها       تعدد الحاجات النفسية والاجتماعية والسياسي    
الوظيفـة،  والهـدف،   و الدافع،   :بالإضافة إلى تعدد المفاهيم المتعلقة بالنظرية مثل الحاجة، لإشباع        

 اختلاف في النتائج عند تطبيـق       قد يؤدي إلى  كل ذلك    ...وعدم الاتفاق على تعريفات محددة لها     
طـرق   وبالتالي يقدح في مـصداقية  ،لاف التعريفات تبعاً لاخت  ، الاستخدامات والإشباعات  نظرية

  . الجمهوراتالقياس المستخدمة لمعرفة حاج
 متعمد وهادف، ولكن يصعب تعميم       استخدام الجمهور لوسائل الإعلام    تفترض النظرية أن  

 وتفترض النظرية أيضا إيجابية     .دامات غير المتعمدة وغير الهادفة     فهناك بعض الاستخ   ؛هذا الافتراض 
ك من ذهب إلى أبعد      وهنا . وقد لا يكون كذلك    ،تخدام والإشباع ية المتلقي في علاقته بالاس    وفعال

ن وسائل الإعلام لها استخدامات محددة للجمهور، والأفراد يضعون هذه الوسائل           إمن ذلك بقوله    
 ثم يحدد الفـرد     ،وهذا يعني أن وسائل الإعلام هي التي تحدد وظائفها        . في إطار هذه الاستخدامات   

  ).٢٩١: ٢٠٠٠عبدالحميد، ( استخدامه لأي من هذه الوظائف
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  أولويات الاهتمامنظرية ترتيب 
Agenda Stting         

 التأثيرات المهمة لوسائل الاتصال التي اهتمت على وجـه          تعد نظرية ترتيب الأولويات أحد    
  . التحديد بالقضايا والموضوعات السياسية

 الطريقة التي تعرض ا وسائل الإعلام الموضـوعات         وتفترض النظرية وجود علاقة قوية بين     
خلال حمله سياسية وبين ترتيب أهمية هذه القضايا لدى الجمهور الذي يتعـرض لمحتـوى هـذه                 
الوسائل، أي كلما زادت تغطية وسائل الإعلام لقضية ما، زاد اهتمام الجمهور ذه القضية وتبناها               

ووسائل الإعلام لا تستطيع أن تقـدم       ). ١٣٠:١٩٩٨،آل سعود (على أا قضية مهمة بالنسبة له       
كل الموضوعات دائماً، وإنما يختار القائمون بالاتصال في وسائل الإعلام بعض الموضوعات التي يتم              
التركيز عليها بشدة، والتحكم في طبيعتها ومحتواها، وبالتالي تثير اهتماماً تدريجياً لدى الجماهير إلى              

 مقارنة بالموضوعات الأخرى الـتي لم تطرحهـا         ،أهمية كبرى نسبياً  أن تشكل هذه الموضوعات     
  . وسائل الإعلام

 ،ويلاحظ أن العديد من بحوث ترتيب الأولويات قد أجريت أثناء فترة الحملات الـسياسية             
 ،ويرجع ذلك إلى أن الرسائل امعة عن طريق الحملات السياسية تصمم عادة لوضع الأجنـدات              

 وكذلك  تتم خلال فترة زمنية       ،سيون على قضايا أو موضوعات معينة      السيا التي يؤكد من خلالها   
  ).٥٣:٢٠٠٢،عثمان(محددة 

ات مـن القـرن     يات وأوائل الـستين   يبين أوائل الأربعين   ذه النظرية ما  وقد نشأت جذور ه   
 عندما بدأ التحول في الدراسات الإعلامية من التركيز على دور وسائل الإعلام             ،الميلاديالعشرين  

 إلى التركيز على  دور وسائل الإعلام في ترتيب أولويـات القـضايا              ،في تغيير الاتجاهات والآراء   
ن نظرية ترتيب الأولويات لا تركـز علـى         ؛ حيث إ  )٨٨:١٩٩٩،الطوخي(مة لدى الجمهور    العا

 سـواء في أجنـدة      ، بقدر ما تركز على بروز الموضوعات والقضايا الهامة        ،الإقناع وتغيير الموقف  
  . يلة الإعلامية أو في أجندة الجمهور أو في أجندة صناع القرار السياسيالوس

 للتأثير غير المباشر لوسائل الإعلام في دراسة نظرية ترتيب          ،وأدى ظهور هذا المفهوم الجديد    
 دراسة كيفية تغطية الوسيلة الإخبارية للقضية       اه الباحثين في وسائل الاتصال إلى      إلى اتج  ،الأولويات
 أفضل من البحث عـن التـأثير        ؛ وكيفية التأثير على بروز هذا الموضوع في الوسيلة        ،وعأو الموض 

  .المباشر للوسيلة الإعلامية
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من الرواد الأوائل في صياغة هذا ، م١٩٧٢  McCombs & Showويعد ماكومبس وشو 
حـدهم  وكان أ ،  الذي سبق أن بحث فيه الكثير من المهتمين بدراسة الحملات الانتخابية           ،المفهوم
وتفترض نظرية ترتيب الأولويات    ). ١٧٩:١٩٩٢كويل،م( م١٩٤٤ عام Lazarsfeldفيلد  لازرس

أن وسائل الإعلام لا تستطيع أن تقدم كل الموضوعات دائماً، وإنما يختار القائمون بالاتـصال في                
وسائل الإعلام بعض الموضوعات التي يتم التركيز عليها بشدة والتحكم في طبيعتـها ومحتواهـا،               

كرون فيها ويشعرون بـالقلق     وهذه الموضوعات تثير تدريجياً اهتمام الناس وتجعلهم يدركوا ويف        
 ومن ثم تحظى هذه الموضوعات لدى الجماهير بأهمية أكبر نسبياً من الموضوعات الأخـرى               بشأا؛

 إضافة إلى فروض عديدة ظهرت      ،)٢٨٨:١٩٩٨وليلى،،مكاوي(  التي لا تطرحها وسائل الإعلام    
نحو بعض القضايا وتجاهل الـبعض الآخـر،        ثاً حول تأثير وسائل الإعلام، مثل إثارة الانتباه         حدي

وهـذه  .  فالأفراد الذين يتعرضون لوسائل الإعلام يميلون لمعرفة القـضايا     والتأثير على الرأي العام؛   
 وسـائل   ات حول قوة تأثير   ،لامبريقية السابقة الفرضية تطرد بعض الشكوك التي تناولتها البحوث ا       

 فالناس يتعلمون من القضايا المختلفة كيفيـة ترتيبـها وفقـاً            ير الاتجاهات والآراء؛  الإعلام في تغي  
لأهميتها، وأن وسائل الإعلام تستطيع أن تصنع أولويات القضايا لدى الجمهور مرتبـة بدرجـة               

   . (Mcquail&Windahl,1981:62 )الأهمية المرتبطة بالقضية أو الموضوع
لنظرية إلى أن هناك مجموعة من العوامل والمتغيرات التي تلعب دوراً هاماً ومـؤثراً            كما تشير ا  

 حاجة الفرد إلى التوجه السياسي والتكيـف مـع          : منها ،في تحديد أولويات القضايا والموضوعات    
الظروف المحيطة، ومعدل المناقشات الشخصية، ومستوى التعرض لوسائل الإعلام، ووضع الفـرد            

 إضافة إلى بعض المتغيرات الأخرى ذات التأثير الكبير على قـدرة            ،اذ القرار الانتخابي  بالنسبة لاتخ 
 والـسياق   ،مستوى النظام الـسياسي   و ، طبيعة القضية  : مثل ،وسائل الإعلام في ترتيب الأولويات    

إلى جانـب   هذا  . الزمني للدراسة، ومستوى تغطية وسائل الإعلام والصحافة في مقابل التليفزيون         
ات الديموجرافية كعوامل قد تؤثر في العلاقة بين ترتيب أجندة وسـائل الإعـلام وأجنـدة                المتغير

  .الجمهور
  اسي علاقة نظرية ترتيب الأولويات بالاتصال السي

 التي تمنح وسائل الاتصال حرية التعبير       ،قراطيةوتتأكد هذه العلاقة في الأنظمة السياسية الديم      
ضايا ليراها الساسة وصـناع      فهي بمثابة مرآة تعكس هذه الق      مع؛القضايا التي تشغل أفراد ات    عن  

  :    هماوبين السياسة تقوم على افتراضين  وأبعاد هذه العلاقة بين النظرية .القرار
  .أن وسائل الاتصال تسهم في صياغة وتشكيل الحقيقة السياسية -١
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 ـ   ، ساسة كانوا أو مواطنين    ،أن السلوك السياسي لأفراد اتمع     -٢   اس  هـو انعك
لمفهوم هذه الحقيقة السياسية الـتي صـاغتها وشـكلتها وسـائل الاتـصال              

  ) .    ٤٠_٣٩: ١٩٩٧البشر،(
إن فرض دراسة نظرية ترتيب الأولويات يقتضي أن يكون هناك عملية تأثير مـن أجنـدة                

 وبالأخص علـى القـيم الـسياسية        ،السياسيين أو الجماعات المهتمة على أجندة وسائل الإعلام       
 وهذه العلاقـة    .التأثير على أجندة وسائل الإعلام     في   اًدة ا، كما أن للجماهير المهتمة دور      الموجو

 تتشكل عن طريق القضية المطروحـة       تشير إلى أن اهتمامات الجمهور    المتبادلة بين هذه الأجندات     
 فوسائل الاتصال بشكل عام تعمل على إثـارة الـرأي          ة السياسية ووسائل الإعلام؛   بواسطة النخب 

يها وإتاحـة مكان مناسب ووقـت       من خلال عرض قضية ما والتركيز عل       ،العام وإثارة السلوك  
 في تشكيل لاتصال القدرة على صنع تأثير عالٍ مما يمنح أجنـدة وسائل ا، لعرض هذه القضيةكافٍ

     .(Marcus & Maxell, 1996:8)إدراك الجمهور للعالم المحيط به 
 بالقضايا والأخبار السياسية من بـين محتويـات         ،ه التحديد  على وج  ،إن هذه النظرية تم   

وتشير غالباً نتائج الدراسات القائمة على هذه النظرية إلى وجود مستوى           . وسائل الإعلام الأخرى  
 بين كمية الاهتمام المعطى من قبل وسائل الإعلام لقضية معينة وبين مستوى أهمية ،عالٍ من التشابه

ولا تعني هذه النتيجة أن وسائل الإعلام لها        .  الذي تعرض لهذه الوسائل    هذه القضية لدى الجمهور   
القدرة الهائلة على حمل الجمهور لاعتناق وجهة نظر معينة، ولكن هذه الوسائل تـنجح في حمـل                 

  ).١٠٦:٢٠٠٤عبده،(الجمهور على اعتبار بعض القضايا أكثر أهمية من قضايا أخرى 
ات خصوصية مميزة عن سواها من القـضايا في نظريـة           وتعد القضايا السياسية الخارجية ذ    

 ،ا بصورة مباشرة بالجمهور الـداخلي      حيث تؤسس أهميتها بحكم عدم ارتباطه      يب الأولويات؛ ترت
 فوسـائل   هور في الحصول على معلومات حولهـا؛      بحيث تصبح وسائل الإعلام أهم مصادر الجم      

أكثر من القضايا المحلية،    القضايا الخارجية   الإعلام تملك القدرة على ترتيب أولويات الجمهور نحو         
طلاع الجمهور ومعرفته بالقضايا والأحداث المحلية، بينما وقوع الأحداث الخارجية خارج           نتيجة ا 

حدود محيطه يجعلها أكثر غموضاً بالنسبة له، مما يؤدي إلى زيادة الاعتماد على وسـائل الإعـلام                 
  ).٥٥:٢٠٠٣بالحاج،(كمصدر للمعلومات 
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  تجاهات الحديثة في بحوث وضع الأجندة         الا
  :وتشمل هذه الاتجاهات النظريات التالية

 في وضـع    يد من الباحثين أن الفكـرة الأسـاس       حيث يرى العد   :نظرية بناء الأجندة   :أولاً
الذي يـشير إلى أن   Agenda building الأجندة يجب أن تتسع لتصل إلى مفهوم بناء الأجندة 

إلى الاهتمـام ـا     يدفعهم    مما ،توضح بعض الأحداث والأنشطة للجمهور    وسائل الإعلام   
 مختلفة وكميات مـن     اً مختلفة من الموضوعات تتطلب أنواع     اً وأن هناك أنواع   والتركيز عليها؛ 

 كما لا يغفل هذا المفهوم اللغة المـستخدمة في          ،لامية، وذلك لجذب الانتباه إليها    التغطية الإع 
كد على مدى تأثيرها في إدراك الجمهور لأهمية هذه الموضـوعات            حيث يؤ  ،وسائل الإعلام 

 وقـد أخـذت   . ب انتباه الجمهور نحوها   والأحداث، أي استخدام ألفاظ ومصطلحات لجذ     
 حينما بدأت الشخصيات السياسية المعروفة والموثوق ـا         ، سريعاً  تظهر عملية بناء الأجندة  

 بالإضافة إلى أن    ،رة على الساحة الإعلامية   اث المثا تتحدث إلى الجمهور عن المواضيع والأحد     
دراسة بناء الأجندة تبحث في كيفية بناء وسائل الإعلام لأجنـدة الجمهـور مـن خـلال                 

 مثل المـؤتمرات    ،وهناك بعض العوامل التي لها تأثير في بناء الأجندة        . الموضوعات ذات الأهمية  
ن في العلاقـات    تقوم ا المختـصو   ، والأدوار التي    الصحفية المتعلقة بصناع القرار السياسي    

  .العامة
 وهي أسلوب عام في معالجة المواضيع عن طريق وسائل          :نظرية الإطار الإعلامي   :ثانياً  

 إلى أن وسائل الإعلام لا      Frameالإعلام، حيث تشير البحوث التي تناولت الإطار الإعلامي         
ن كيفية التفكير في هـذه المواضـيع    وإنما تخبرنا أيضاً ع    ،تخبرنا فقط بما نفكر فيه من مواضيع      

ي؛ فوسائل الإعلام تقوم باختيار موضوع ما وإبراز        وإبرازها عن طريق وضعها في إطار إعلام      
 الذي يكتسب   ، لتؤكد على قوة العلاقة بين وسائل الإعلام والجمهور المتلقي         ؛ فيه نواحٍ معينة 

 ، نحو الموضوع المطـروح    اه والإدراك بعض الصفات والخبرات بعد حدوث تغيرات في الاتج       
 ومواقف الجمهور   ،وذلك من خلال اختيار أطر إعلامية تؤثر على بروز الموضوع أو القضية           

ج والقوالـب الـتي تعكـس هـذه القـضية داخـل الوسـيلة الإعلاميـة                 ـتجاه البرام 
(Joseph,1996:543_544).  
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 بشرح الطريقة التي يتم      وقد تم تصميم هذه النظرية لتقوم      :نظرية التهيئة المعرفية   :ثالثاً  
ما تعرضه وسائل الإعلام حيال قضية      واتجاهات وأفعال المشاهدين بما يوافق      ا تشكيل أفكار    

وعلى الرغم مـن أن تـأثير التهيئـة المعرفيـة     . ما خلال فترة قصيرة عقب التعرض مباشرة     
Cognitive primingفات بين  مترتب على وظيفة وضع الأجندة، إلا أن هناك بعض الاختلا

  : منها،النظريتين
 بينمـا   ،أن نظرية وضع الأجندة تم بالعلاقة بين وسائل الإعلام والجمهور          -

 ، التي تركز عليها وسائل الإعـلام      ،تم نظرية التهيئة المعرفية بتأثير القضية     
  .على أفكار واتجاهات وإدراك الجمهور لهذه القضية

اسية فقط، بينما تـصلح     تطبق نظرية وضع الأجندة على الموضوعات السي       -
  .نظرية التهيئة للتطبيق على مختلف الموضوعات

يقف تأثير نظرية وضع الأجندة على عملية جذب الانتباه، بينما تتخطـى             -
نظرية التهيئة مرحلة جذب الانتباه إلى مرحلة الإدراك عن التعرض المكثف           

 .     للقضية
  الانتقادات الموجهة لنظرية ترتيب الأولويات 

 إلا أا   ، تعدد البحوث التي قامت باختيار فروض النظرية والتوسع فيها         الرغم من على  
 بقدر ما يعني    ، في النظرية  جوانبها، وذلك لا يعني وجود خلل     مازالت تتعرض للنقد في بعض      

  : أهميتها، وهذه الانتقادات هي
تباينت الآراء العلمية حول نتائج الدراسات التي  أجريت، مما جعل الجزم             - ١

ن الجمهور سـابقاً لأوانـه؛ إذ إ      أن وظيفة الأجندة هي ترتيب أولويات       ب
الارتباط بين أجندة الجمهور وأجندة وسائل الإعلام ليس علاقة سـببية،           

 هل هي نتيجـة     :ومن الصعب تحديد السبب المباشر للتأثيرات التي حدثت       
أو نتيجـة   ، للتعرض لوسائل الإعلام أو نتيجة لاتصال الجمهور الشخصي       

 ته السابقة؟خبر
نه من الصعوبة بمكان تحديد مصدر التأثير بوضوح، نظراً لوجود عدد           كما أ  - ٢

من الأجندات المركبة، كأجندة الفرد والجماعة واتمـع والمؤسـسات،          
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إضافة للأجندة العامة التي يمكن إدراج الجمهور ضمنها بصفة عامـة دون            
ة على حدة، وتأثير    تجزئة، مع مراعاة تأثير الاتصال الشخصي في كل أجند        

السياسيين وصانعي القرار، والمتغيرات الأخرى، مع تدخل وجهة وسـائل          
 وهذه العوامل جميعها تسهم     ...م كمصدر إضافي للرسالة الإعلامية    الإعلا

 .   .)٣٥٤_٣٥٣: ٢٠٠٤عبد الحميد، (بتمويه مصدر التأثير الحقيقي
 في  ،ترتيب الأولويات إشكالية تحديد معايير كمية عند القيام بعملية قياس          - ٣

بالإضافة إلى عدم    ،وموضوعات عديدة في وسائل الإعلام    ظل بروز قضايا    
 .            اهتمامها بعمليات القياس الكيفي

إشكالية تحديد الجمهور الذي يمكن قياس أجندته، وبناء عليه قياس عملية            - ٤
لام ترتيب الأولويات لديه، أي معرفة أي جمهور تعرض أكثر لوسائل الإع          

 . حتى يتسنى قياس تأثيرها عليه،مجتمعة أو منفردة
بالإضافة إلى تعدد المناهج المستخدمة في بحوث ترتيـب الأولويـات،           هذا   - ٥

وتباين الآراء حول المدى الزمني الصحيح الذي يمكن من خلالـه قيـاس             
  .   عملية التأثير

 نظرية الفجوة المعرفية
Knowledge Gap  

  Tichenor&Olienطرح كل من تتشنر ودونو وأولـين ، بعد رصد نتائج بحوث عديدة

 في دراستهما حول تدفق المعلومات عبر وسائل الإعـلام     ،م١٩٧٠مفهوم نظرية فجوة المعرفة عام      
المعلومات مـن    إن انتشار : " الفرض التالي   حيث اعتمدوا في نظريتهم على     ،والاختلافات المعرفية 

فئات الجمهور ذوي المستوى الاجتماعي الاقتصادي      خلال وسائل الإعلام يؤدي بدوره إلى جعل        
المرتفع قادرة على أن تكتسب هذه المعلومات بمعدلات أسـرع مـن الفئـات ذات المـستوى                 

 وبذلك تتجه فجوة المعرفة بين فئات الجمهور المختلفة إلى الزيادة           ،الاجتماعي الاقتصادي المنخفض  
ولا يعني هـذا الفـرض أن الفئـات ذات           .)٣٣٩ :١٩٩٨ ،وليلىمكاوي، ("بدلاً من النقصان  

 ،فر لها المعلومات بشأن القضايا والأحداث المثارة      االمستوى الاجتماعي الاقتصادي المنخفض لا تتو     
وإنما يعني أن نمو المعرفة يزداد نسبياً بين الفئات الأعلى في المستوى الاجتماعي الاقتصادي، كمـا                

   .ية واقتصادية مرتفعة ومنخفضةفراد إلى فئات اجتماعاعتبروا أن التعليم مؤشر مقبول لتصنيف الأ
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 العامـة   ؤونية تزداد بشكل خاص في قـضايا الـش        يؤكد تتشنر وأولين أن الفجوة المعرف     و
وراً محوريـاً،   والقضايا القومية والدولية التي تستقطب اهتماماً عاماً وتلعب فيها وسائل الإعلام د           

 لأا لا تمثل اهتمامات متباينة، وإنما اهتمامات خاصـة          ؛ية والرياض ن الداخلية ؤوبينما تقل في الش   
متقاربة في مستوى المعلومات بصرف النظر عن الفوارق الاجتماعية الاقتصادية، ويتصاعد فيهـا             

  .دور الاتصال الشخصي والمنظمات الاجتماعية مما يؤدي إلى ضيق الفجوة المعرفية
رضية في الولايـات المتحـدة وأوروبـا        وقد أيدت دراسات عديدة ومختلفة صحة هذه الف       

عية الاقتصادية هـي المحـور       وأكدت على أن العوامل الاجتما     ،وأمريكا اللاتينية والشرق الأوسط   
  .  في اكتساب الجمهور للمعرفةالرئيس

م، أول  ١٩٤٧ عـام    Hyman&Sheatslyوتمثل الدراسة التي أجراها هيمان وشيتـسلي        
وسائل الإعلام لا تنقل المعلومات إلى جميع فئـات الجمهـور           المؤشرات التي دعمت الاعتقاد بأن      

 ويمثل المـسح الـذي أجـراه        . رغم كثافة التغطية وتنوع المعلومات التي تقدمها       ،بنفس الدرجة 
 ، أحد المؤشرات الهامة حول فجوة المعرفة بين أفراد الجمهـور          ،م١٩٦٧ Robinsonروبينسون  

قضايا المختلفة بين الأكثر تعليماً ومتابعة للوسـائل        حيث توصلت إلى وجود فجوة معرفية بشأن ال       
وبالتالي الأقل معرفة بالقـضايا المثـارة في الوسـائل          ، الإخبارية، مقارنة بالأشخاص الأقل تعليماً    

  .الإخبارية
  الأسس والعوامل المؤثرة في الفجوة المعرفية

ة اتساعاً أو ضيقاً،    أشارت بعض الدراسات إلى أن هناك عوامل وسيطة تؤثر في فجوة المعرف           
 استمرار وسائل الإعلام في تقديم الرسائل عن ذات الموضوع، واهتمام الفرد بموضوع معـين               :مثل

 ـ  – بصرف النظر عن المستوى الاجتماعي الاقتصادي        –يدفعه   رص علـى الاسـتيعاب      إلى الح
جوة المعرفية لديه،    وبالتالي يقلص الف   ، من المعلومات التي تقدمها الوسائل الإخبارية      واكتساب مزيد 

واتساع فجوة   فقد تبين أن هناك علاقة عكسية بين شدة الدافع من جهة             ،بالإضافة إلى شدة الدافع   
ن بعض الدوافع الشديدة لدى الأفراد منخفضي المستوى الاجتماعي         إ بل   ،المعرفة من جهة أخرى   

 بالإضافة  ،صادي المرتفع توى الاجتماعي الاقت  الاقتصادي ترفع من حصيلتهم المعرفية عن ذوي المس       
  .إلى أنه كلما زاد نشاط الفرد زادت حصيلته المعرفية

 ثم  ،وتشير بعض الدراسات إلى أن الفجوة المعرفية قد تتسع في المراحـل الأولى والوسـطى              
 وقد تظل الفجـوات المعرفيـة ولا        ، بين المستويات الاجتماعية المختلفة    تضيق بعد ذلك حتى تغلق    

  . تغلق
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 فقد أكدت الدراسـة الـتي   ،دم الفجوة المعرفية ليس أمراً سهلاً في كل الأحوالويبدو أن ر 
ق  أن الفجوة المعرفية لم تـض      ،م١٩٧٥أجراها تتشنر وأولين عن وسائل الإعلام والفجوة المعرفية         

 ووجدا أن الفجـوة     ،م١٩٧٧بمرور الوقت، كما تؤكد ذلك دراسة أخرى قام ا رايتما وكلاين            
  .)٦٦ :٢٠٠٢كافي، (  واستمرت في الاتساعقالمعرفية لم تض

 أن نظرية فجوة المعرفة يمكن تطبيقها على أسس متعددة ولـيس             كثير من الدراسات   ؤكدوي
، بحيث يتناول التأثيرات السلوكية والاتجاهيـة       هالمستوى الاجتماعي الاقتصادي وحد   على أساس   

 وأن ؛ماهيريةفة إلى وسائل الإعلام الج إضافة إلى التأثيرات المعرفية، وليشمل الاتصال الشخصي إضا       
 في المـستوى الاجتمـاعي       أن تحدث بين الفئات الأعلـى والأدنى       ياًالفجوة المعرفية ليس ضرور   

 كما لا يمكن تجاهل المستوى التعليمي لدى الأفراد، فالمستوى الاجتماعي الاقتصادي            ،الاقتصادي
التالي إلى كثرة التعرض لمصادر المعرفة واستيعاب        وب ،المرتفع يفضي غالباً إلى ارتفاع مستوى التعليم      

  . )١٢٨ :١٩٩٥ ،وبركاتمكي،(المعلومات 
  الفجوة المعرفية وتأثير وسائل الإعلام

تباينت الدراسات في تحديد تأثيرات الوسائل الإعلامية في تضييق أو توسيع الفجوة المعرفية،             
فة مثلاً قد تؤدي إلى توسيع الفجـوات        فبعضها يرى أن التأثير يختلف من وسيلة لأخرى، فالصحا        

المعرفية، وتعد أهم المصادر الإعلامية بالنسبة للطبقات العليا في اتمع، أما التليفزيون فيعمل على              
  ).١٨٤:١٩٩٢،كويلم (نفع الطبقات الدنيا

 يعمل على توسيع الفجـوات      ، مثله مثل الصحف   ، إلى أن التليفزيون    دراسة أخرى  وأشارت
لى أن الـصحف   إ،م١٩٩٦انتهت أمـل جـابر في دراسـتها       حيث   فئات المتجمع،    المعرفية بين 

ا فجوة معرفية فيما يتعلق بالمعرفة بالأحداث الجارية الدولية بين الأفراد الأعلى            والتليفزيون قد أوجد  
  . والأقل في المستوى الاجتماعي الاقتصادي

لى إهمـال   عض القضايا يـؤدي إ    وهنا لابد من الإشارة إلى أن تركيز وسائل الإعلام على ب          
 ويتخـذ مواقـف   ، فالجمهور يتفاعل مع القضايا التي تركز عليها وسائل الإعـلام       ؛قضايا أخرى 

 بينما لا يتنبه إلى قضايا أخرى قد تكون أكثر أهمية بالنسبة له، نتيجة أن وسائل الإعـلام                  ،تجاهها
  .)٤٨ :١٤٢١، التويم( تجاهلتها

 واتفقت علـى وجـود      ،ديد التأثيرات المتعلقة بنوع الوسيلة    وهكذا تباينت الدراسات في تح    
  . هائرفية بين أغنياء المعلومات وفقراحداث فجوة معإ وفي ،تأثيرات لهذه الوسائل في أفراد الجمهور
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  أسباب حدوث الفجوة المعرفية
 تؤدي إلى حدوث الفجوة المعرفيـة       ةه أن هناك خمسة أسباب أساس     ؤوزملا) تيتشنر(أوضح  

  :هي
 الفـرد   اصة في التعليم الذي يعد    وبخباين مهارات الاتصال بين الطبقات،      ت -

  .  كالقراءة والإدراك والتذكر والحديثةللعمليات المعرفية الأساس
 حيث أن ذوي المستوى الاجتماعي الاقتـصادي        ،التباين في الخلفية المعرفية    -

 تكون قد   المرتفع لديهم معلومات مخزنة وخلفية معرفية سابقة مكتسبة، ربما        
 تـساعدهم   ،اكتسبت من خلال مراحل التعليم أو التعرض لوسائل الإعلام        

على استخدام أفضل للمعلومات مقارنة بـذوي المـستوى الاجتمـاعي           
 . الاقتصادي المنخفض

 المستوى الاجتمـاعي    و بالآخرين، ويتميز به الأفراد ذو     الاتصال الاجتماعي             -
م على الاتصال الاجتماعي والتفاعل مـع        نتيجة قدر  ،الاقتصادي الأعلى 

 كما أن لديهم القدرة للاتصال مع الأفراد المؤثرين في          ،الآخرين بشكل أكبر  
 .  وقد يحصلون منهم على معلومات لا تكون متاحة لغيرهم،اتمع

:  تؤثر على درجة المعرفة لدى أفراد اتمع مثل        ،العمليات الانتقائية المختلفة               -
 . التذكرو  بالمعلوماتهتمام، الإدراك، الاحتفاظالا

القدرات الاتصالية لدى الأفراد، تساهم في تبادل المعلومات وتسهل عمليـة            -
 وهذه القدرات إما شخصية كالذكاء والقدرة علـى الملاحظـة           .الاتصال

 أو خصائص تعتمـد علـى       ،وإجادة اللغات وغيرها من القدرات المكتسبة     
الـدخل والتعلـيم والعمـر      تحددها متغيرات مثل     ،يمركز الفرد الاجتماع  

  بالإضافة إلى خصائص البناء الاجتمـاعي الـذي ينتمـى إليـه            ،والجنس
  .)٢٩٨ :٢٠٠٠ ،عبدالحميد(

 في توجهها لفئات ومـستويات      ان أن طبيعة ونوع الوسيلة الإعلامية يؤثر      بالإضافة إلى هذا  
  . مختلفة على الفجوات المعرفية لدى أفراد الجمهور مما يترك آثاراً،اجتماعية ثقافية معينة دون غيرها
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  الفجوة المعرفية المتعلقة بالمستوى السياسي
في إطار محاولات الباحثين لتوسيع مفهوم فجوة المعرفة ليشمل مستويات أخـرى، جـاءت       

  واستخدمت ، حول اكتساب المعرفة والمشاركة السياسية     ،م١٩٨١دراسة مكلويد وبيبي ودورال     
 إثارة المشاركة، زيادة المعرفة، تسهيل صناعة القـرار         : تتمثل في  ،ئف لقياس هذا المتغير   خمس وظا 

 . تثبيت الارتباط بالنظام السياسيو ايا، إنعاش المشاركة في شكل حملةبتوضيح القض
وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن فئة الشباب كانت الأقل اهتماماً بالمشاركة الـسياسية،              

ماً كانوا أكثر انتباهاً للمناقشات الرئاسية، من أجل أن يشتركوا في العملية السياسية             بينما الأقل تعل  
 بالنسبة لمـتغير العمـر والاهتمـام        ى كما كان التأثير أقو    ،الأكثر اهتماماً والأكثر تعليماً   أسوة ب 

  . أكثر مما كان عليه بالنسبة للتعليم كمؤشر للمستوى الاجتماعي الاقتصادي، السياسي
لمعرفـة الـسياسية في      دراسة لبرانت جيرد عن فجوة المعلومات وا        جاءت نفس السياق وفي  

 وتبين مـن الدراسـة أن       ، اختبرت بعض المتغيرات المتعلقة بالتأثير السياسي      التي، م١٩٨٣السويد  
ن اي التعليم المرتفع، وتساوت الفئت    الأفراد منخفضي التعليم كانوا أكثر تعرضاً للمعلومات من ذو        

 في متغير الاحتفاظ بالمعلومات، كما أن الأعلى تعليماً كان أقدر علـى نـشر المعلومـات                 تقريباً
  هـي  إلا أنه ينبغي الإشارة إلى أن فجوة التأثير هـذه         . وممارسة النشاط السياسي من الأقل تعليماً     

 ـ        وإحدى سمات اتمعات الليبرالية الديم     ناع قراطية، حيث يلعب متغير التعليم دوراً في صناعة وص
وقد لا يكون عاملاً مهماً في التأثير على صناع القرار في الدول النامية التي تتراجع فيهـا                 . القرار

  . نسبة المتعلمين
تعد الحملات الإعلامية السياسية والاجتماعية مجالاً مناسباً لاختبار نظرية          آخر   بمن جان و

الحملات الانتخابيـة، كمـا تـساعد       الفجوة المعرفية، لتدفق المعلومات الخاصة بالمرشحين أثناء        
  .الناخبين على اتخاذ قرارات التصويت وفقاً للمعلومات المتدفقة من وسائل الاتصال المختلفة

  

  ت                              ـم الصمـرية تدعيـنظ
SPIRAL OF SILENCE                                                                                      

 من أكثر النظريات الحديثة التي تؤكد علـى قـوة           ، كما سبقت الإشارة   ،تعد هذه النظرية  
، ويمكن تصنيفها في إطار واحد مع نظرية ترتيب الأولويات، وسائل الإعلام في تأثيرها على المتلقين

كسي من حيث   وإن كانت تسير في الاتجاه الع     ، حيث تم برصد آثار وسائل الإعلام على اتمع       
 الأساسية لنظرية تدعيم    وتشير الفكرة  .)٢٨٦ :المرجع السابق (  الكشف عن موطن التأثير وشدته    

أو ، كلما عملت وسائل الإعلام على إطلاع الجماهير بما ترى أنه رأي الأغلبية           "  أنه   الصمت إلى 
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 وقد طـورت    .آرائهمزداد تردد أفراد الجماهير المؤيدين للرأي المعارض في إظهار          ا ؛رأي الإجماع 
 Noele Neumann  هذه الفكرة ووضعت فروضها النظرية الباحثة الإعلامية الألمانية نويل نيومان

  .)١٩٢:١٩٩٢،كويلم ( من خلال دراستها المرتبطة بالانتخابات الألمانية،م١٩٧٤
  :متين على دعاةقوم البناء النظري للفكرة الأساسوي

ه الجماعة خوفاً من عزلتهم عـن       اويتمسكون بما تر  ، فسهمأن الأفراد يتجاهلون ما يرونه بأن     
ن وسائل الإعلام تقوم بنشر وتعزيز وجهة النظـر الـسائدة أو            أ بالإضافة إلى    ،تمعالجماعة أو ا  

ويعني ذلك أن تعزيز وسائل الإعلام لوجهات نظر معينة تعكس الاتجـاه            . المهيمنة في الرأي العام   
ومن أمثلة ذلك ما يحدث عند تـصويت        . لآراء التي تتبناها الأقلية   السائد الذي يؤدي إلى تقليص ا     

الناخبين في المراحل النهائية للانتخابات لصالح المرشحين الذين تؤيدهم وسائل الإعلام، بالرغم من             
  .)١٩٢ :١٩٩٢، مكاوي( معارضة هؤلاء الناخبين لهم في بداية الحملات الانتخابية

تجعـل النـاس     )٢٨٩_٢٨٨: ٢٠٠٠عبدالحميـد،  (دةوترى نيومان أن هناك عوامل عدي     
   : منها،يحرصون على إبداء وجهات نظرهم والمشاركة بآرائهم

 .شعور الفرد بانتمائه إلى رأي الأغلبية -
 .ميل الفرد للحديث والتخاطب مع من يتفق معه أكثر ممن يعارضه -
 .الشعور بتقدير الذات يحث الفرد على إبداء رأيه -
 ،فئة البالغين وما فوق من الطبقة الوسطى والأعلى       ، الميل الأفراد من الرج    -

 .إلى الحوار والمشاركة بسهولة
معظم القوانين تشجع الناس على التعبير عن آرائهم عندما يشعرون أم أكثر  -

  . ويمثلون الأغلبية،عدداً
ت ويزداد الصمت كلما زاد   ،  نجد أن الأفراد يميلون إلى التزام الصمت       وفي غير هذه الحالات   

  .الضغوط لصالح الأغلبية
  بوسائل الإعلام نظرية تدعيم الصمتعلاقة 

 إلى نظريات الإعلام التي تؤكد على قدرة وسائل         ، كما سبقت الإشارة   ،تنتمي هذه النظرية  
 عـن   الإعلام في تكوين الرأي العام، حيث تفترض أن وسائل الإعلام تعد أهم مـصادر التعـبير               

ي العام من خـلال     تؤكد على أهمية المتغير الاتصالي في تشكيل الرأ       و، المشاعر والمعتقدات والآراء  
 ائل أولاً س تقوم ا وسائل الإعلام في تكوين الرأي العام، حيث تقوم هذه الو            ثلاث وظائف أساس  

ثانياً بعرض مناخ الرأي    لتي يجب أن يفكر فيها الجمهور، و      بوضع وترتيب أجندة القضايا الأساسية ا     
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 ـ      حول هـذه القـضايا،     ـايا المطروضوثالثـاً بإمـداد الجمهـور بالمناقـشات حـول الق  ةح

)Dietram,1999:30( . وترى نيومان Neumann          أن فاعلية تأثير وسائل الإعـلام في عمليـة 
تكوين الرأي حول القضايا المثارة في اتمع تتداخل فيها عوامل نفـسية واجتماعيـة وثقافيـة                

، دليـو  (ةمد للتحري عن ثلاثة متغيرات أساس     طويلة الأ وتشير إلى أهمية إجراء البحوث      ، وسياسية
  :تساهم في تأثير وسائل الإعلام) ٣٨:٢٠٠٣

وعات أو   حول موض  ،التأثير التراكمي للرسائل الإعلامية المتشاة والمتكررة      -١
الذي يؤدي إلى تأثيرات في الجمهور على المدى        ، شخصيات أو قضايا معينة   

  .البعيد
ومحاصرة وسائل الإعـلام لأفـراد الجمهـور         حيث أن سيطرة     :الشمولية -٢

  .ينتج عنه تأثيرات شاملة، وهيمنتها على بيئة المعلومات المتاحة
 في القيم الإعلاميـة والتوجهـات الـتي         ،التجانس بين القائمين بالاتصال    -٣

مما يزيد  ، التي تتناقلها الوسائل الإعلامية   يؤدي إلى تشابه الرسائل     ، متحكمه
  .لمتلقين من قوة تأثيرها على ا

رائهم حـول   آوهذه المتغيرات السابقة تؤدي إلى تقليل فرصة أفراد الجمهور في الاستقلال ب           
 وبالتالي تزداد فرصة وسائل الإعلام في تكوين الأفكار والاتجاهـات المـؤثرة في              ،القضايا المثارة 

   .اتمع
منها ، ياسيفي الاتصال الس  م الصمت على عدة موضوعات وقضايا       وقد طبقت نظرية تدعي   

، م١٩٨٤دراسة استهدفت اختبار فروض دوامة الصمت إبان حملة انتخابات الرئاسة الأمريكيـة             
  :واختبرت الفرضين التاليين

 لوجهة نظرهم أكثر احتمالاً أن      اً مؤيد اًالأفراد الذين يعتقدون أن هناك اتجاه      -
تجاه مؤيد   مقارنة ؤلاء الذين لا يعتقدون بوجود ا       ، علانية عن آرائهم   ايعبرو

  .لوجه نظرهم
زادت  ،الانتخابـات كلما أدرك الأفراد أن مرشحاً معيناً سـوف يفـوز ب           -

 . احتمالات التعبير عن تفضيل هذا المرشح 
 الدراسة صحة مقولـة     وأكدت، وخلصت الدراسة إلى صحة الفرض الأول والثاني للدراسة       

ئهم ويقاومون تغييرها مقارنة ببقية أفراد       القلة من الأفراد الذين يتمسكون بآرا      يز فيها يمنيومان التي   
     . )(Carroll, 1997: 452,463  اتمع
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وفي دراسة أخرى حول اتجاهات الرأي العام الإسرائيلي نحو مستقبل الأراضي العربية المحتلة             
 على جانب كبير     أثارت تساؤلاً  ،)(Jacob,1995:24,53 م١٩٩٥بعد قيام الانتفاضة الفلسطينية     

 وهـل   ،لإعلاما يتعلق بطبيعة الاتجاه السائد في وسائل        ،ية لاختبار نظرية تدعيم الصمت    من الأهم 
من خلال قياس إدراك الأفراد لـرأي        ،بالضرورة أن يتفق هذا الاتجاه مع الاتجاه السائد في اتمع         
اضـي   حول موضوع التخلي عن الأر     ،الأغلبية وتوقعام للتغيير المستقبلي في اتجاهات الرأي العام       

 .العربية مقابل السلام 
عن الأراضي المحتلة مقابل    وانتهت الدراسة إلى تنامي اتجاهات الرأي العام نحو قبول التخلي           

كما أن الجمهور توقـع الـسلام بنـسبة         ، م١٩٩١ عام   )%٥٧(، م١٩٨٨ عام   )%٥١( السلام
 إدراك أفراد العينة    إلا أن ، السلام  أيدت سياسة   قد ورغم أن اتجاهات الجمهور وتوقعام    . )%٥٣(

 فقط من أفراد العينة تدرك أن الأغلبية        )%٢٥( حيث ثبت أن     ،لرأي الأغلبية سار في عكس الاتجاه     
 من أفراد العينـة أن الأغلبيـة   )%٥٠( في حين يعتقد، والتخلي عن الأراضي العربية ،تؤيد السلام 

  . تعارض السلام والتخلي عن الأرض
جة مع النتيجتين السابقتين في ضوء ما صنعته وسائل الإعلام          ويمكن تفسير تعارض هذه النتي     

  . الإسرائيلية من رأي عام مزيف أثناء الانتفاضة
  

   للنظريةالانتقادات الموجهة 
لا تؤثر الصمت وعدم النقاش مـع        إلى الدقة، فالأقليات قد      رإن مفهوم الأقلية الصامتة يفتق    

 ،خرين على الرغم من اختلافها معهـم في الـرأي  كذلك فإن الأقلية قد تتحدث مع الآ      ، خرينالآ
د والمساندة، ولا يرجع صمت الأفراد بالضرورة إلى الخـوف مـن العزلـة              ـدف كسب التأيي  

 ـ ـراد بالقـض  ـام الأف ـدم إلم ـا قد يرجع إلى ع    ـ وإنم ،الاجتماعية  ـ ـية المط  اشـروحة للنق
 .)٢٨٤ :١٩٩٢مكاوي، (

 المتسق والمتكرر لوسائل الإعلام، على الأقل في        ويشكك بعض الباحثين في افتراض المضمون     
 ،عدد فيها الآراء والمصالح، والمنافسة الحادة بين وسائل الإعلام        تقراطيات الغربية التي ت   ووجود الديم 

  . حيث يصعب أن تتبنى اتجاهاً واحداً وثابتاً من القضايا المثارة لفترة زمنية طويلة
 عن رأي الأغلبية، بل تعكس أحيانـاً رأي الأغلبيـة           وقد لا تعبر وسائل الإعلام بالضرورة     

  .المزيفة والمصطنعة التي تصنعها وتروج لها
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بالإضافة إلى أنه يصعب تفسير عملية تكوين الرأي العام بمعزل عن دور المعلومات التي              هذا  
تي تتـصل   اصة في القضايا المهمة ال    بخيحصل عليها الفرد عن البيئة السياسية والاجتماعية المحيطة، و        

 .بمصائر الشعوب
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  العوامل المؤثرة في الاتصال السياسي: المبحث الرابع
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 



www.manaraa.com

  128

  العوامل المؤثرة في الاتصال السياسي
ؤدي كثير من العوامل والمتغيرات دوراً مؤثراً في الاتصال السياسي، بعضها يتعلق بخصائص             ي

كيل الرأي العام، والبعض الآخر يتعلق بالنظام الإعلامي وملكيـة          النظام السياسي، وأهميته في تش    
بيئة العملية الاتصالية الاجتماعية والثقافيـة      ب بالإضافة إلى العوامل المرتبطة   وإدارة وسائل الاتصال،    

 لية الاتصالية ككل  كما أن هناك عوامل خارجية تؤثر في الاتصال السياسي وفي العم          . والاقتصادية
 فالمؤسسات الاتصالية هي منظمات تتأثر بالبيئة التي        ؛عل من أبرزها الثورة المعلوماتية     ل ،ابياًتأثيراً إيج 

 ـ     ؛لاقتصادية والاجتماعية والثقافية  تحيط ا بكل أوجهها السياسية وا      أثير  لذا فهناك محـاولات للت
لشركات،  سياسية كالدولة، واجتماعية كاتمع، واقتصادية كا      :عليها من قبل مؤسسات متعددة    

  . وخارجية أخرى
          خصائص النظام السياسي :أولاً

 بالفكر السياسي أو الفلسفة السياسية الـتي تنتجهـا          بالرغم من أن وسائل الاتصال ترتبط     
  والسلطة من جانب، وبـين     الاتصال، وتحدد أطر العلاقة بين وسائل       نظمة السياسية ومؤسساا  الأ

 إلا أن   ؛ا الفكريـة   وترجمة لرؤيته  لهاانعكاساً   بل قد تصبح     ،آخر من جانب    وأفراد اتمع  الوسائل
  .هناك عوامل أخرى تؤثر في الاتصال السياسي

 سواء في أوروبا    ،قراطية تمثلت في سقوط معظم الأنظمة الشمولية      وشهد العالم ثورة ديم   وقد  
اتجاه ما تبقى من هـذه      الشرقية والاتحاد السوفيتي السابق، أو في العديد من بلدان العالم الثالث، و           

قراطية، فظهر الحديث عن التعدديـة  و نحو درجة جديدة من درجات الممارسة الديم     الأنظمة مكرهاً 
 وتراجعت المقولات الخاصة بنظام الحزب الواحد، وبدأ الحديث عن حريـة الـصحافة              ،السياسية

 ـ            رورات الـنظم   والإعلام يحتل مساحة واسعة في نطاق التفكير السياسي، بوصفه ضرورة من ض
 هل تكـون    :قراطيونجد جدلاً حول نقطة البدء المناسبة للإصلاح الديم         بل .قراطيةوالسياسية الديم 

 أم تكون من خـلال إعـادة بنـاء          ؟ع الحرية بالنسبة لوسائل الإعلام    من خلال البدء بنطاق واس    
 عليهـا في الفكـر      المتعارفقراطية  و استناداً إلى قواعد الممارسة الديم     ،مؤسسات النظام السياسي  

  ؟السياسي
قراطي مـن خـلال   و والخبرة المعاصرة توضح أن بعض الأنظمة بدأت عملية الإصلاح الديم  

البدء بمنح وسائل الإعلام نطاقاً أوسع من الحرية، في حين اتجه البعض إلى البـدء بإعـادة بنـاء                   
ربة العملية قد أكدت على      وأياً كان الخيار فإن التج     .قراطيةومؤسساته السياسية على الأسس الديم    
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 فالنظم التي بدأت بالخيار الإعلامي الحـر تـأثرت مؤسـساا            ؛ الخيارين أن ثمة علاقة بين هذين    
 ومن ثم بدت الحاجة ملحة لإعادة بنـاء هـذه           ،السياسية بدرجة واضحة بنتائج الأخذ ذا الخيار      

هر لديها الحاجة   ـ ظ  فقد ؤسسيالنظم التي أخذت بالخيار الم    أما  قراطية،  والمؤسسات على أسس ديم   
 ـ            ـ ـإلى الإعلام الحر لتسيير آلة العمل في هذه المؤسـسات وفق  ـوب الديم ـاً للأسالي  يةـقراط

   .)٢: ١٩٩٤، عامودأبو(
 مـن القـرن   اتياتمع الغربي في مرحلة الخمسينولقد حدثت تحولات كبيرة في خصائص     

 وأسهم ذلـك في نمـو       ،لام والوعي السياسي   بفعل التعليم والتأثر بوسائل الإع     ، وما تلاها  الماضي
 امـتلاك    التي تعـني   ، أو ما يدعى بعملية التعبئة المعرفية      ،المستوى العام للحنكة السياسية للجماهير    

المواطنين لمستوى من المهارات السياسية والمصادر الضرورية للوصول إلى درجة الاكتفـاء الـذاتي          
حيث أصبح جمهور الناخبين المعاصـر أكثـر        ؛  اصة م ة على اتخاذ القرارات الخ    والقدر، سياسياً

   .  )٤١،٣٥: ١٩٩٦، دالتون( اهتماماً بالسياسة من جمهور الناخبين لجيل مضى
ة والمؤثرة في الاتـصال     ويعد المناخ السياسي السائد في اتمع وخصائصه من العوامل الهام         

فر التنظيمـات الحزبيـة     ان، ومدى تو  الذي يمثل في رؤية السلطة السياسية لدور المواط        السياسي،
والمشاركة الـتي تمـارس في      . والشعبية واالس النيابية المختلفة، ورؤية السلطة للنظام الإعلامي       
 التعدد الحـزبي، الجماعـات      :اتمعات الغربية ترتبط بالإطار الدستوري والمؤسسي الذي يشمل       

   .لخإ..لمحليأجهزة الحكم او صلحية، حرية الثقافة، البرلمـانالم
سياسية تقوم بدور هام في تحديث اتمعات، وترشـيد ممارسـات الـسلطة             الأحزاب ال و

. السياسية، وجعل اتمع أكثر قابلية للمشاركة في صنع القرارات العامة وزيادة دور الرأي العـام              
للازمـة  وهي التي تقدم المرشحين الصالحين لتولي المراكز، وتقدم البرامج الـسياسية والطـرق ا             

 يستطيع الحكم علـى     لحكومة؛ فإذا كان الشعب في مجمله     لتنفيذها، والوسائل الفعالة لنقد أعمال ا     
صلاحية السياسة الحكومية أو عدم صلاحيتها، فإنه لا يستطيع أن يقدم سياسة بديلة عنها، إلا في                

رصاً للاختيار بين   إضافة إلى أن وجود أحزاب متعددة يعطي ف       هذا  . حالة توافر التنظيمات السياسية   
كل حزب منها إلى الحصول علـى       قدم ا الأحزاب المختلفة، ويسعى      برامج وسياسات متباينة تت   

 حتى يتمكن من تولي السلطة التي       ؛تأييد أغلبية أفراد اتمع لبرامجه وسياساته في الانتخابات العامة        
  ).        ٢٠٤:٢٠٠٣عمارة،(تتيح له تنفيذ برنامجه الانتخابي 

 اجتماعياً مهماً   قد أصبحت المشاركة الشعبية الكبيرة في عملية اتخاذ القرار السياسي هدفاً          ل 
قراطية، ويرتبط ذلك بشكل وثيق بانتشار المعارضة وجماعات العمل الجمـاهيري،           وفي النظم الديم  
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 ،راطيـة قور فاعلية في العمليـة الديم     والمشاركات السياسية غير التقليدية، وصولاً إلى مشاركة أكث       
 ـ          و الديم أنخصوصاً   ع المـواطنين   قراطية هي تلك المرحلة في التطور السياسي التي يكون فيها لجمي

 إلا أن واقـع الأمـر       .نصيب كل منهم من الناحية النظريـة      أن يتساوى   نصيب من السلطة، بل     
. طيـة قراويكشف أن معظم دساتير العالم الغربي لازالت تحتوي على كثير من الاتجاهات غير الديم             

ويكفي هنا أن نذكر أن الأحزاب السياسية هي الأداة التي تتحول خلالهـا رغبـات الأفـراد إلى         
 الوصول للحكم لتنفيذ هذه السياسات، ويظهر من ذلـك          وغرضها الأساس سياسات متماسكة،   

قراطية في حالة وقوع الأحزاب السياسية تحت سيطرة فئة قليلة          والخطر الكبير الذي تتعرض له الديم     
 انقسام الشعب إلى مجموعة     - لفروضعلى أحسن ا   - أو   ،تملك الثروة والنفوذ الاجتماعي والمادي    

التي يفرق بينها إما الجنس أو اللغة أو الـدين أو المـصلحة              ،كبيرة من الأحزاب السياسية المتنافرة    
، محمـود و، عبد الفتـاح  ( للحكم   طبقية، مما يستحيل معه وضع نظام مستقر      المادية أو المصلحة ال   

٤٢_٤١: ٢٠٠٤(.  
وبالرغم من أهمية الدور السياسي للأحزاب السياسية إلا أنه بدأ يـضعف، حيـث تؤكـد             
دراسات أجريت في الولايات المتحدة وبريطانيا على تراجع التفاعل الجماهيري مـع الأحـزاب              

 نتيجة لإضافة قضايا جديدة إلى جـدول الأعمـال الـسياسي،            ؛)٢٥:١٩٩٦دالتون،(السياسية  
الخصائص المـتغيرة   يقة في تعاملها مع القضايا، إضافة إلى        وللصعوبات التي واجهتها الأحزاب العر    

الذي أدى بدوره إلى    ائل لمصادر المعلومات والتعليم،     اصة بعد الانتشار اله   وبخللجماهير المعاصرة،   
اصة بكل فـرد    تكوين مجتمع قادر على التعامل مع تعقيدات السياسة واتخاذ القرارات السياسية الخ           

اً أكثر  ومع تضاؤل تأثير الولاء التقليدي للجماعات والأحزاب، أصبحت القضايا أساس         . من أفراده 
فإن مشكلة تراجع ثقة أفراد اتمع بالمؤسسات السياسية والقـادة           كذلك.أهمية للسلوك الانتخابي  

   .السياسيين وضع قيوداً أخرى على هذه الأنظمة الديموقراطية
 ومتخذي القـرارات الـسياسية في الأنظمـة         ،وسائل الاتصال بالنظام السياسي   إن علاقة   

 فوسائل الاتصال لا تؤثر مباشـرة في        لال الانعكاسات المتبادلة بينهما؛    لا تتم إلا من خ     ،الليبرالية
ت أن   يمكن لصانعي السياسات ومتخذي القـرارا      ،اتخاذ القرار السياسي بإمداده بمعلومات مباشرة     

 وإنما تؤثر من خلال بث ونقل التصورات التي من شـأا التـأثير في               ،اساً للبناء عليه  يتخذوها أس 
الرأي العام، وهو ما ينتقل صداه من خلال وسائل الإعلام نفسها إلى صانعي السياسات ومتخذي               

كما أن تأثير النظام السياسي على وسائل الإعلام يأتي من خلال قيام متخذي القرارات              . القرارات
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نعي السياسات ببث صور ومدركات يمكن لوسائل الإعلام أن تنقلها أو تبلور الآراء حولها،              وصا
  ).١٠٥:٢٠٠٤ندا،(وبالتالي تقود هذه المدركات أفراد اتمع للمطالبة بتحقيق هذه التصورات 

 من  ،قراطية المتقدمة بوجود قنوات عديدة    ووتتميز أنظمة الاتصال السياسي في اتمعات الديم      
 الصحف ومحطات الإذاعة والتليفزيون، حيث يمكن من خلالها نقل الرسائل السياسية الـتي              :هاأهم
فقـد أدى    ؛)١٤:٢٠٠٤جرابر، وآخرون، (اق واسع   على نط هتم ا الجمهور وتوزيعها بسرعة      ي

 إلى زيادة فرص الحصول على المعلومات السياسية        ، لاسيما التليفزيون  ،اتساع رقعة وسائل الإعلام   
وأدى  .)٣٨: ١٩٩٦،  دالتـون ( قراطيات الغربية ويع مدارك الجمهور وتعليمه في أغلب الديم      وتوس

ذلك إلى أن يتوقع الجمهور من الحكومة أكثر مما كان يتوقع فيما مضى، بل أصبح أكثر إلحاحاً في                  
 وأكثر  ،ةقل تقديساًَ للنخب السياسي   أوالسياسات المعاصرة   . ة السياسية المطالبة بتأثير أكبر في العملي    

مقدرة على تحدي المؤسسة السياسية من خلال جماعات العمل المواطني وأساليب الفعـل المباشـر      
وابط حزبية موروثة كقاعدة    ولا يستطيع زعماء الأحزاب الاستمرار في الاعتماد على ر        . الأخرى
أسـلوب  و.  بأداء الحزب الحكومي   اً يجعلون الدعم الحزبي مشروط    ين فالعديد من الناخب   ؛لدعمهم

ن فعلـهم   أماً بنتائج العملية الحكوميـة، و     المواطن السياسي الجديد يعني أن الأفراد هم أكثر اهتما        
  .ينصب حول هذه الاهتمامات

كي تلبي المطالب التي تلقى على كاهلـها، فـإن            الوقت الذي تصارع فيه الحكومات     وفي
قراطية وكيف لتلبية الدعوات إلى ديم من جراء محاولتها الت   ،المؤسسات السياسية تمر في أوقات عصيبة     

لتحد مـن   قد صممت    وبخاصة في أوروبا الغربية،      ،قراطيةوولأن المؤسسات الديم  . أكثر مشاركة 
، عتقد كما ي   لا لتضاعف من سيطرة العامة على النخب       ،مشاركة المواطن وتسيرها في قنوات معينة     

قـد   و . مشاركته في العملية السياسية    ن المواطـن من زيادة    غير كافية تمـكّ   اًفإن هنالك فـرص  
 حيث تفوق توقعـات الجمهـور       ؛قراطيات الغربية وكومية في الديم   أزمة المح  :أطلق على هذه الحالة   

يري للنخب  وتفضي هذه الحالة إلى نقد جماه     . قراطيةوالقدرات الحالية للعديد من الحكومات الديم     
ات من   منذ الستين   الثقة في الحكومة تضمحل     ففي الولايات المتحدة بدأت    ؛السياسية وعملية الحكم  

 إا خطر أسـاس    " :زمة الثقة بقوله   أ ،م١٩٧٩ وقد وصف الرئيس كارتر في عام        ،القرن العشرين 
 ، أن هذه الحالة عكست اعتلالاً في الروح المعنوية الأمريكيـة           إلى وأشار". قراطية الأمريكية وللديم

بدو أن العديد من المواطنين قد بدأوا بفقدان ثقتـهم          وي. امتدت جذوره إلى قلب اتمع والسياسة     
في المؤسسات السياسية والعملية السياسية، وأشعلت هذه التصورات فتيل القلق حـول مـستقبل              

  . )٢٥٩_ ٢٥٨: المرجع السابق( الديموقراطية
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 ،قراطيـة و الديم  الدول حتى في  ،يدل على أن هذه الحريات المتاحة لوسائل الإعلام        وهذا مما 
 وهي  -  على سبيل المثال   - يةالولايات المتحدة الأمريك  ف ؛ في كل الأوقات والأحوال    ةيست متاح ل

ضاقت ذرعاً بما    ،رية التعبير التزامها بح قوق الإنسان و  لح هاماحتراتزعم  طية  قراومؤسسات ديم دولة  
العربيـة   وسائل الإعـلام     نقدرأته من توجهات مناهضة لسياستها في المنطقة العربية، فلم تحتمل           

 والحرب على أفغانستان والعراق، والممارسـات بعـد         ،لسياستها حول الصراع العربي الإسرائيلي    
  .   م٢٠٠١حداث الحادي عشر من سبتمبر أ

ونتيجة لمواجهة الأنواع الجديدة من المواضيع ومراكز القوى المتنافسة من خـارج النظـام               
 ، كل السبل للإبقاء على تأييـد الجمهـور        السياسي، سعت الأحزاب السياسية الحاكمة إلى بذل      

 وتنظيم حملات باستخدام طـرق تـسويقية        ،وذلك من خلال إجراء بعض التغييرات في سياساا       
جة عالية مـن    محترفة ومؤهلة من أجل مواجهة التجمعات المنافسة ومهاجمتها، وكانت النتيجة در          

يثـة في الولايـات المتحـدة        ففي دراسة مـسحية حد     ؛ النظام السياسي  فيالشك لدى الجمهور    
 من المبحوثين أن السياسيين مستعدون لقول أي شيء في سبيل الحـصول             )%٨٧( أفاد   ،الأمريكية

  .)Swanson , 2000: 2(على أصوات الناخبين 
 إلا أن ذلك لا يعني الإيحاء بأا        ، ومن الطبيعي أن يكون لوسائل الاتصال تأثيرها السياسي       

 بما فيها صـياغة جـدول       ،تى تسيطر على العملية التي تشكل السياسة      تقرر جوهر السياسة، أو ح    
 حيث تكون للحكومة بشكل فطري اليد       ، فالعلاقة بينهما هي علاقة بين خصمين      ؛لحكومةأعمال ا 

العليا فيما عدا استثناءات قليلة، وكثيراً ما تستخدم وسائل الاتصال باعتبارها ليست أكثـر مـن                
  الحكومة، وإثارة الجدل الذي قد تحدثه مثـل هـذه المقترحـات            مراقب أو بوق لنقل مقترحات    

    .)٣١: ١٩٩٥، فاتيسير(
قراطية لا ينفرد   وفي اتمعات الديم    نجد أنه  ،قراطية بغيرها من النظم   ووعند مقارنة النظم الديم   

 فالاتصال يجـب أن      إعلامية في العمل كحارس للبوابة؛     حزب واحد أو جماعة مصالح أو مؤسسة      
 فمفهـوم الحريـة     لسياسية بفرصة تقديم وجهات نظرها؛    فتوحاً حتى تتمتع كل المصالح ا     يكون م 

 ويوفر للفرد واتمـع الحريـة       ،قراطية في النظم الإعلامية يهدف إلى توسيع الملكية العامة        ووالديم
زة  والرقابة على السلطة والأجه    ،مارسة، والدفاع عن الصالح العام    قراطية في كل مجالات الم    ووالديم

  . البيروقراطية
 مـن حيـث     ، بين وسائل الاتصال والحزب ككيان سياسي      اً وثيق اً ارتباط هناك ثمة  كما أن   

 تكوين الـرأي العـام      : من خلال  ،الوظائف العامة التي  يفترض أن يؤديها كل منهما في اتمع          
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 وغيرها مـن    ... والرقابة على السلطة التنفيذية    ، وتحقيق التواصل بين الحكام والجماهير     ،وتوجيهه
   .)٢٥: ١٩٨٩،محمد (الأدوار المشتركة بين الأحزاب ووسائل الاتصال

 إذ يسيطر النظام السياسي على النظام       لية فإن اتجاه العلاقة فيها محدد؛     ما في النظم غير الليبرا    أ
الإعلامي ويخضعه لتوجهاته وأهدافه، وليس لوسائل الإعلام أو الإعلاميين في هـذه الـنظم دور               

، مع ملاحظة أن متخـذي      )١٠٥:٢٠٠٤دا،ن(نفيذهم لهذه التوجهات والأهداف     ج نطاق ت  خار
القرارات وصانعي السياسات في هذه النظم قد يستخدمون وسائل الإعلام في إضفاء طابع خلاب              

 فالأنظمة غـير    لك للحصول على التأييد الجماهيري؛     وذ ، واستحداث معنى زائف له    ،على الموقف 
 باستثناءات قليلة، تكون وسائل الإعلام فيها خاضعة للـسلطة،         ،ول العالم الثالث  قراطية في د  والديم

ن مثل هذه العلاقـة     ولهذا فإ  ، وساعية باستمرار لخدمة أهدافها؛    ومنفذة لتوجهاا وملبية لأوامرها   
أحادية الجانب لا يمكن فيها لوسائل الإعلام أن تقوم بأي دور أو تسهم في أي حدث، وهو مـا                   

 حيـث   ؛)١٤٧:المرجع الـسابق  (ره لأدوارها   لباً على اتجاهات الجمهور نحوها وتصو     ينعكس س 
تبريرات شتى للإقناع بأهمية السيطرة على النظـام الإعلامـي وتوجيههـا في             تسوق هذه النظم    

الاتجاهات التي تتماشى مع الأهداف الوطنية، وغيرها من الأهداف التي تـشير في ظاهرهـا إلى                
 القيـود    من  باطنها صور  قراطية للوطن والمواطن، وهي في    ورية والممارسة الديم  الحفاظ على قيم الح   

قـوى الـسياسية أو     والضوابط المختلفة التي تؤكد مفهوم الهيمنة على وسائل الاتصال لـصالح ال           
  .الصفوة الحاكمة
 بـسبب   ، ومنها الدول الإسلامية والعربيـة تحديـداً       ، كثير من دول العالم النامي     وقد عانى 

 الذي تقوم العلاقة فيه بين الفرد والسلطة على التوازن بـين            ،افها عن مبادئ الدين الإسلامي    انحر
 على أسـاس أن     ، من خلال الدمج بين الدين والسياسة      ،مصلحة السلطة والأفراد على حد سواء     

ومازالت هذه الدول النامية تعاني من أزمة       . )٧٨: ٢٠٠١وآخرون،،تبركا( الإسلام دين ودولة  
 نتيجة ما يصيب البناء السياسي من تشوهات ونقائض وحدوث فجوة بين            ؛تصال السياسي في الا 

 وعدم توافر حريـة الـرأي       ، وبين الممارسة الفعلية   ،مضمون هذه الشرائع والدساتير إن وجدت     
 وكثير مـن    ،والتعبير، وعدم ضمان حق اتمع في الحصول على المعلومات من مختلف مصادرها           

 التي تمس مصالح الجماهير في الدول النامية قد تتخذ من قبل السلطة السياسية،              القرارات السياسية 
 ؛اد مسبق لهذه القـرارات والـسياسات  دون قيام الجماهير بأي دور فيها، ودون أي تمهيد أو إعد       

فتجد الجماهير نفسها خاضعة لهذه السياسات التي لم تسهم حقيقة في صنعها ولا تعبر عن آمالهـا                 
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كما تلجأ السلطة السياسية إلى تعبئة قطاعات مـن          ،ن بعضها قد يضر بمصالحها    إا، بل   واهتماما 
الجماهير لمساندة هذه القرارات والسياسات من خلال المؤتمرات والاحتفالات العامـة والخطـب             

إلى جانب كثرة الوعود والتصريحات التي تعلـن عنـها          هذا  . ووسائل الاتصال السياسي وغيرها   
يب اتمعات بخيبة أمـل وتتعـاظم       يصمما   ،أن تعمل على تنفيذها أو الوفاء ا      الحكومات دون   

 ، الخاضعة لهيمنة الحـزب الواحـد       وثم فإن الثقة بالسلطة وبوسائل الاتصال السياسي       ،حباطامإ
 إضافة إلى أن تغطية     ،اعل والمشاركة عبر وسائل الاتصال     يؤثر بدوره على التف    وهذا ،تصبح مهملة 

 تأتي متأخرة وتتسم    قضايا والأحداث القومية والمحلية   صال في الدول النامية لكثير من ال      وسائل الات 
بعدم الدقة والموضوعية في نقل الأحداث، وتتركز جهودها على الإشادة بإنجـازات حكوماـا              

، * السياسي )الديالوج( بدلاً من    )نولوجوالم( ظاهرة   ت السلبيات التي قد تحدث، حيث ساد      وإغفال
 أدى بدوره إلى أن يصبح الفرد متلقياً أكثر منه مرسلاً، ومتفرجـاً أكثـر منـه مـشاركاً                 وهذا  

حيث يؤدي ضعف وسائل الاتـصال الـسياسي وعـدم اتـصافها             ؛)٦٤: ١٩٨٥الجوهري،(
دراسات الوحدة  مركز  ( بالاستقلالية والفاعلية والتعبير عن اتمع، إلى احتواء السلطة السياسية لها         

 وبالتالي تقل قدرا على التأثير في اتمع نتيجة عدم وجـود مـشاركة               ،)٧٠ :١٩٨٣العربية،  
 ، مما يفقد اتمع الثقة ا     ؛جماهـيرية حقيقية عبر هذه الوسائل حول القضايا والقرارات السياسية        

ويؤدي ذلك إلى نـشوء مجتمـع يتـسم بالـسلبية           . ويثير الشكوى وتزايد الشائعات السياسية    
وعدم اهتمام الفرد بغيره من أفراد اتمع، أو ما يدور حوله من أحداث، والبعد عـن             واللامبالاة،  

أي عمل جماعي أو فردي يستهدف الصالح العام، والعزوف عن التفاعل والمشاركة بكافة أنواعها              
  .ومجالاا عبر وسائل الاتصال

تحملها بعض الجماهير    كالانطباعات السلبية التي     ،وقد يأخذ الموقف من السلطة أشكالاً عدة      
عن السلطة الحاكمة نتيجة لمواقف متوارثة منهم تجاهها، خاصة تلك الدول التي تعرضت للاحتلال              
الأجنبي خلال فترات زمنية سابقة، وهو الأمر الذي كان يؤدي في العادة إلى أن يتـولى الـسلطة                  

ي إلى سخط الجماهير مـن      عناصر معينة تحرص على إرضاء المحتل الأجنبي والتعاون معه، مما يؤد          
هم لها  ئن السلطة لبعض الجماهير عند لجو      وكخذلا ،دم الاكتراث بما تصدره من قرارات     وع السلطة

  ).١٦٢: ١٩٩١،عتران(  مما يؤثر بشكل كبيـر على موقفهـم منها،في ظروف معينة

                                                           
 

  .تبادل الآراء والأفكار بين أكثر من جهة: ث من طرف أو جهة واحدة، والديالوجالحدي: المونولوج   *
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ارسة  سواء فيما يتعلق بالانتخابات وعمليات الفرز ومم       ،كما أن عدم نزاهة وحيادية السلطة     
لين غير ؤوأو ما يتعلق بتعيين وزراء ومس      ،)١٦٤: المرجع السابق ( جميع صور الضغط على الناخبين    

 كـل ذلـك     ...شآت وعدم كفاءة الأجهزة الحكومية    أكفاء لإدارة دفة الحكومة، وسوء إدارة المن      
  . ويترتب عليه سلوك سلبي تجاه السلطة،يترك أثراً سيئاً في نفوس الجماهير

 اسة تناولت المنهج السياسي للحكومات المتتالية لواحدة من الـدول العربيـة           وضحت در أو
 وتؤدي إلى قتـل روح      ، بعض السياسات السلبية التي تقع فيها الحكومات       )١٧٠: المرجع نفسه (

 مثل اتخاذها القرار في غيبـة مـن أصـاحب           ،ليةؤوى الجماهير وإضعاف الشعور بالمس    المبادرة لد 
 لدرجة جعلت كل فرد يشعر أن      ،ا تعـرف مصلحتهم أكثر مما يعرفون      بحجـة أ  ،المصـلحة فيه 

 التي لا تكتشف ذلك إلا مـن خـلال   ،قدره في أيدي سواه، كما أن إخفاء الحقائق عن الجماهير    
مصادر خارجية أو حين تقع الكارثة، وسعي هذه الحكومات إلى تأليف قلوب الجماهير بالحقوق              

ليات والالتزامات، فأصبح الفرد يفكر فيما له مـن حقـوق           ؤو دون أن تقترن بالمس    ،والضمانات
ويتشبث ا دون أن يشعر بما عليه من واجبات ويلتزم ا، كـذلك كيفيـة إدارة المـال العـام                    

 مما أدى إلى انعدام إحساس المـواطن        ،والتصرف به من قبل هذه الحكومات وكأنما هو مال خاص         
نتج عن ذلك بعض الممارسات السلبية، بالإضافة إلى ما كان          بأنه شريك فيه وتلزمه المحافظة عليه، ف      

 أو حتى لدى العامة     ،يحدث من تصرفات بعض القيادات أو الشخصيات العامة أو ممن لهم صلة م            
مثل هذه السلوكيات    ...من الشعب بأن هناك من هم فوق القانون أو فوق النظام العام للمجتمع            

  .ة الجماهيركان لها تأثير مدمر وخطير على كاف
أن اختلاف أنظمة الحكم وتوجهاا نحو وسائل الإعلام واتساع          يتبين، وعطفاً على ما سبق   

لى قاعدة المشاركة في اتخاذ القرارات أو انحسارها، ومستوى الديمقراطية في الـدول، بالإضـافة إ              
ه عوامل تؤثر في  كل هذ... الإعلام، والحاكمة لطريقة عملهاوسائلاختلاف القوانين المحددة لدور     

 نتيجة  ،قراطية في النظم الإعلامية المختلفة ذو طابع جدلي       و كما أن مفهوم الديم    ،ياسيالاتصال الس 
 التعددية والتنوع، واختلاف السياقات الاجتماعيـة       : التي تتمثل في   ،للتفسيرات المختلفة لتطبيقاته  

يرها على الحرية، أصـبح هنـاك       وحتى في النظم التي تنص دسات     . والسياسية التي يعمل في إطارها    
د  بفعل تأثير العوامل الاقتصادية التي تـتحكم في مـوار          ،هيمنة لأصحاب المصالح والنفوذ والقوى    

 كما أن المؤسسات التي تستغني عن الأهداف الاقتصادية، يسيرها          ،المؤسسات الإعلامية في اتمع   
خدمتـها  و يسهمون في تحقيقها، أكثر من       القائمون عليها لخدمة المصالح السياسية التي يحققوا أ       
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 ومع وجود نظام الملكية العامة فإنه كثيراً ما تخضع المؤسسات العامـة             ،تلبية حاجام للجماهير و 
  ).  ٤٤٢:٢٠٠٤عبد الحميد،(للسلطة وضغوطها سواء كانت في شكل مباشر أو غير مباشر 

  طبيعة النظام الإعلامي:ثانياً
 للجهاز السياسي للدولة    ة الأساس تصال أصبحت أحد المكونات   ن وسائل الا  إ :يمكن القول 

 وتعمل على ربط الجمـاهير      ،المعاصرة، حيث تستخدم كأداة للبناء والتحول الحضاري والسياسي       
 ، والقيام بالوحـدة الوطنيـة     ، وتسهم في دعم جهود وتوجيهات الدولة      ،وتنويرها بحقائق التحول  

فاق آات الإقليمية الضيقة إلى      ونقله من المحلي   ،اركة السياسية  ودفعه نحو المش   ،وتوسيع آفاق المواطن  
   .)٥١: ١٩٩٣،مكي( قومية وعالمية

تقوم وسائل الاتصال بتوسيع الحوار بين الساسة والمحكومين، وتعريف الأفراد بالـسياسات   و
 إلا أن نظرة الدولـة إلى وسـائل         .ذلك نقل تصورام للسلطة الحاكمة     وك ،والإجراءات الرسمية 

 ، وموقفه مـن وسـائل الاتـصال       ، بحسب طبيعة وفلسفة النظام السياسي القائم      ،الاتصال تتباين 
  .وتصوره لوظيفتها ودرجة الحرية الممنوحة له

،  والقوانين المتمثلة بالدستور   وتخضع وسائل الإعلام والاتصال موعة من العوامل والضغوط       
، التي تكفل الحقوق والحريات  ، ن الملكية الفكرية   وقانو ، قانون المطبوعات  :مثل، القوانين الحكومية و

  .أو تفرض الرقابة والقوانين واللوائح المنظمة للمؤسسات الإعلامية، أو تقوم بتقنين التراخيص
نمـط   : والمؤثرة في طبيعة المضمون الإعلامي     ،ومن أهم العوامل المرتبطة بالوسيلة الإعلامية     

إلى لإداري والتنظيمي الذي تتبناه المؤسسات الإعلاميـة،        مصادر التمويل، ونمط الفكر ا     و ،الملكية
نمط كذلك القائمين عليها، و للوسيلة الإعلامية ومستوى تأهيل      توجهات السياسة التحريرية  جانب  

 في   الاتصال المتاحة  بالإضافة إلى تقنيات  ،   والمعلومات العلاقة بين القائم بالاتصال ومصادر الأخبار     
 ،المواقف والقيم والأفكار الـتي تعبـر عـن الـنظم          على   ؤثريالمعالجة    أسلوب كما أن  ،اتمع

لـى مـضمون    يفرضه النظام السياسي من توجهـات ع      أو ما قد    والسياسات التي تنتمي إليها،     
  إلى  كثير مـن الدراسـات     شيري حيث   ،قق مصالحه تح أهدافه و  لتخدم علاميةوأسلوب المعالجة الإ  

 أثناء  خصوصاً، الإعلامية وبين المعالجة    ،لسياسي في أي مجتمع   اتساق بين مواقف وتوجهات النظام ا     
علـى  قدرة وسائل الاتـصال      بفضل   ؛)٥٦:١٤٢٧،الجميعة( وقوع الأحداث والأزمات الطارئة   

 إلى جانب دورها  في      وتوجهاته من الأحداث والقضايا المثارة،     النظام السياسي    التعبير عن مواقف  
والمتغيرات التي يتعامل معهـا      ، النظام د للقرارات التي يتخذها   التمهي و ،معالجة الأحداث والقضايا  

  .لذلكنتيجة 
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 وعلى  .كفاءة أداء عناصر الاتصال الأساس    تأثير العملية الاتصالية يتوقف على       أن   ولا شك 
 يتوقـف مـصير العمليـة       ،فر لدى القائم بالاتصال من مهارات وكفاءات في الأداء        اضوء ما يتو  

 والأداء المهـني للعـاملين      ،اك عدة متغيرات فاعلة تؤثر في الكفاءة الاتصالية       الإعلامية برمتها، وهن  
 وموقفهم إزاء    والتجارب العملية،  فرة لديهم، ا مستوى المعلومات المتو   : أهمها ،بالمؤسسات الإعلامية 

 وتصورهم  ، ومدى علاقتهم بالمؤسسة الإعلامية وتوجهاا السياسية      ،المواضيع السياسية المطروحة  
 فكلما زادت نسبة الاتفاق بين القائم بالاتصال والجمهور حول ما يطرح مـن              ؛هور المتلقي للجم

أفكار ومواضيع زاد الفهم المشترك بينهما، وكلما صممت الرسالة لتلائم خـصائص وظـروف              
اتمع وتلبي احتياجاته وتتفق مع المستوى الادراكي والقيمي له كانت أكثر تأثيراً فيـه، حيـث                

المرجع الـسابق   ( قدرة الاتصالية التأثيرية على مدى الانسجام والدقة في مضمون الرسالة         تتوقف الم 
فر مهارات التفكير واتخاذ القرار فيما يتعلق بالموقف        اوالمخزون المعرفي والمقدرة اللغوية وتو     ،)٤٤:

 ـ    ، )٧٢: ٢٠٠٤،عبد الحميد ( الاتصالي لكل من المرسل والمستقبل     يلة بالإضافة إلى اختيـار الوس
 وقدرا على إيصال الرسائل في حينـها        ، ومدى انتشار وسائل الإعلام    ،المناسبة للموقف الاتصالي  

إلى أفراد الجمهور بيسر وسهولة وسرعة فائقة، والقدرة علـى اسـترجاع الجمهـور للرسـائل                
  . وزيادة فرص التفاعل ورجع الصدى،الإعلامية

 وفقاً لفلـسفة الاتـصال      ،يلة إلى أخرى  آخر، ومن وس  إلى  وتختلف هذه العوامل من مجتمع      
آخر، ووفقاً لتوجهات الجهة القائمة على الملكية وتصوراا          إلى ط ملكية وسياسته السائدة، ومن نم   

  . حول طبيعة الدور السياسي الذي يجب أن تمارسه وسائل الاتصال في اتمع
 وبخاصة أثر   ،الاتصال السياسي وقد تنبه الباحثون في الغرب إلى أهمية نمط الملكية وتأثيره في            

حدة الأمريكية منـذ بدايـة      التحولات التي شهدا أنماط ملكية الصحف في أوروبا والولايات المت         
 والتحول الذي شهدته أنماط ملكيـة الـصحف في          :ومن ذلك ... ات من القرن الماضي   يالسبعين

ساهمة المستقلة، إلى نمـط ملكيـة       الولايات المتحدة من نمط الملكية الفردية والعائلية والشركات الم        
 كانـت   حتكارهاالصحف قبل ا  تشير الدراسات إلى أن     السلاسل والاحتكارات الكبرى، حيث     

أكثر اهتماماً بالقضايا المحلية، واستخدمت في معالجتها أسلوب المناقشات الجدلية من خلال طرح             
 ثارة القضايا السياسية وقضايا الرأيكافة الآراء ووجهات النظر المتعارضة، بالإضافة إلى اهتمامها بإ   

صبحت أقل اهتمامـاً باحتياجـات      ما بعد الاحتكار فقد أ     أ ...العام والتعمق في تغطية الأحداث    
 وهو ما يـراه     .الجمهور المحلي ومناقشة قضاياه ومشكلاته، وغلب عليها البعد القومي في التغطية          

ية الصحفية على الـسياسات التحريريـة       ط الجديد للملك  ـة للنم ـالباحث أحد التأثيرات السلبي   
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ن تحول ملكية وسائل الإعلام الغربية مـن  تبين أو. )Ralf, 1971: 327( للصحف الصادرة عنها
 إلى ملكيـة    ،ملكية الشركات المساهمة المستقلة عن المشروعات الهادفـة للـربح         ( الملكية المستقلة 

أدى إلى اهتمام أصـحاب     قد   )ز الملكية السلاسل والاحتكارات الكبرى، وزيادة الاتجاه نحو تركي      
 وغياب البعـد    ،المشروع الإعلامي بالجوانب الاقتصادية والإدارية على حساب االات الأخرى        

  . الرؤى السياسية المطروحةلاهتمام بأهميته وتنوع الأفكار و وتراجع ا،النقدي
ت منذ زمـن بعيـد،      وبالرغم من أن الرقابة على وسائل الإعلام في الغرب عموماً قد ألغي           

وأصبحت الرقابة ذاتية تمارسها المؤسسات الإعلامية نفسها، إلا أن هذه المؤسسات يملكها كبـار              
الرأسماليين بشكل احتكاري، وفي الغالب هم من يقرر سياستها وفقاً لخطهم السياسي، وليس هيئة              

مما يحد  ، اً على هذه الوسائل   التحرير، وهذا بحد ذاته نوع من أنواع الرقابة المستترة والمفروضة ضمن          
فالقوانين التي تنظم الحريـات العامـة في         ؛)١٧٠: ١٩٨٥،  الويس(من التنوع في الفكر والمحتوى      

اصة حرية الصحافة وحرية التعبير عن الرأي، نجدها في الواقع مجرد حريات شكلية أو              بخ و ،الغرب
ي أو واقعي على الصعيد العملي، لأن        مدلول فعل  رياتمها القانون دون أن يكون لهذه الح      اسمية ينظ 

 والحريـة   ؛ وتسودها العلاقات الرأسمالية   ،الدولة في النظم الرأسمالية الليبرالية يحكمها القطاع الخاص       
، اللامحدودة في النظام الرأسمالي هي حرية الطبقة أو الفئة المحدودة التي تحتكر ملكية هذه الوسـائل               

  . )٩٣: ٢٠٠٠،خضور( وأصحاب القرار فيها تعبر عن فكر الملاك  فهيوبالتالي
 إلى جانب حرية استخدام وسـائل       ، بما تتضمنه من حرية التفكير والتعبير      ، حرية الإعلام  إن 

 ولا  . ا أحد أهم مرتكزات العملية الاتصالية في أي مجتمع من اتمعـات             تعد الاتصال والانتفاع 
شمل المفهوم المتكامل   ت بقدر ما    ،الآراء والأفكار تقتصر حرية الرأي على مجرد الحق في التعبير عن          

 دون  التعامل معهـا  ، و هادرالحصول على المعلومات من مص    ا في   لإعلاميينحق ا ك ،علاملحرية الإ 
  تحليلية وتفـسيرية   رؤية يتيح تقديم     داخل اتمع   اتساع هامش حرية الرأي والتعبير     نأ كما   .قيود

وهـو  . معينجهة أو نظام    وجهة نظر   قتصار على   لادون ا ، ةحول القضايا والمواضيع المثار    ،شاملة
 على نحو من    ، تسهم في الارتقاء بأسلوب الممارسة المهنية       إعلامية  نحو تقديم معالجات   مؤشر إيجابي 

 وعندما  .تحليلال على   والقدرة والعمق والشمول في الطرح،      ،المصداقية والموضوعية والدقة والحالية   
   .ه الحريات يكون قد فقد أهم عوامل نجاحههذيفتقد العمل الإعلامي 

د أدرك الغرب بشكل مبكر أن الإعلام صـناعة مثـل غيرهـا مـن                فق ،من جانب آخر  و
 ـ       : مثل ،امصطلحابعض  الصناعات، فاستخدموا    ا مـن    سوق الإعلان وبيـع الأخبـار وغيرهم
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 جنب مع تطـوير     إلى المنظمة لهذه الصناعة جنباً      المصطلحات، كما طوروا بشكل تدريجي القوانين     
  . سياسات الاتصال وكل ما يتعلق بالعملية الاتصالية

وصناعة الإعلام الغربية لم تستقل عن السياق السياسي والاجتماعي الذي تعمل من خلاله،             
 المؤسـسة   :الشد والجذب بين الطرفين    تنغمس فيه، فاستمرت علاقات      لمولكنها في ذات الوقت     

 إلى أن تم التوصـل إلى       ،لسياسية والاجتماعية من جهة أخـرى      والمؤسسات ا  ،الإعلامية من جهة  
 ،وبمرور الزمن تعاظمت أدوار المؤسسة الإعلاميـة      . أنواع من علاقات التفاهم والمصالح المشتركة     

لدرجة أا أصبحت تمثل أحد أهم عناصر القوة والتأثير الذي تتمتع به دولة من الدول إلى جانب                 
 تقريباً وأولها القرار يء في كل ش هذه المؤسسة الإعلامية، وقد تدخلت السياسة الخارجية والاقتصاد  

   .)١٣: ٢٠٠٣الترمان، ( السياسي والعسكري
 دوراً كبيراً في التأثير على سياساا، ويأتي في مقدمـة           ويل وسائل الإعلام  وتلعب مصادر تم  

 الإعلام التي وقعت تحـت      ئل في تمويل وسا    الإعلان باعتباره المصدر الرئيس     إيرادات :هذه المصادر 
 مما حولها إلى مؤسسات هادفة للربح، وجعلها تقع في قبضة المعلنين، بحيث أصبحت أكثر               ؛سيطرته

اهتماماً باحتياجام ومواقفهم وتوجهام، بشكل يفوق اهتمامها باحتياجات الجمهور، ويفـوق           
يرية للصحف   على السياسات التحر   كذلك التزامها بمعايير وقيم الممارسة المهنية، وهو ما أثر سلبياً         

، )David,1996:8( لياا تجاه اتمع، الأمر الذي أفقـدها مـصداقيتها  ؤوووسائل الإعلام، ومس  
 أنه كلما زاد عدد المعلنين قلت قدرم على التأثير الفردي في سياسـات              ىالرغم أن هناك من ير    ب

لوقوع في قبضة السلطة الـسياسية       حمايتها من ا   ىد عل الصحف ووسائل الاتصال الأخرى، وساع    
   .ليها السيطرة عولات السلطة السياسية المستمرةمن خلال قبول الدعم، ومحا

اهـا مـن بعـض       المساعدات التي تتلق   :لأخرى لتمويل المؤسسات الإعلامية   ومن المصادر ا  
امات معينـة، قـد تـضر       حيث يترتب عليها التز   ) حكومات، أحزاب، شركات، أفراد   (الجهات  

 اً أكيـد  اًادـ وهناك من يرى أن في مساعدة الحكومة للصحف ووسائل الإعلام إفس           .قلاليتهاباست
 ـ       ـلة التي تتلقي إعانات مالي    ـ فالوسي ؛لها  ة حقيقـة أو نفـوذ     ـة، لا يمكـن أن تتمتـع بحري
   .)٣٤٨: ١٩٩١مليتون،(

 وسائل الإعلام   وغالباً ما تقوم وسائل الإعلام التي تملكها الدولة بترويج مصالح الدولة، بينما           
 فيما  ،إلا أن وسائل الإعلام التجارية تحرص     . الخاصة تقوم بالترويج لمصالحها أو مصالح من يملكوا       

 على عدم معاداة جماهيرها ومعلنيها، كما تتحاشى أن تظهر تأييـداً            ،تطرحه من مواضيع وقضايا   
  ).       ٢٦٤:٢٠٠٤ن،جرابر، وآخرو(التالي تكون متوازنة قوياً لسياسة معينة أو أخرى، وب
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تختلف علاقة الإعلام بالسلطة السياسية في ظل التقدم في تكنولوجيا الاتصال في كـل              كما   
 ففي الدول المتقدمة هناك ما يشبه الخط الفاصل بين الدولة التي تملـك              :ن الدول المتقدمة والنامية   م

لدولة هي كـل المـواطنين، وأن        باعتبار أن ا   ، وبين الحكومة  وسائل الإعلام الإذاعي والتليفزيوني   
ابات، في حين أن هذا الفصل في الدول النامية لا          ـالحكومة تمثل حزباً يمكن أن يتغير بنتائج الانتخ       

 ةـلام في هذه الدول أداة من أدوات الـسلطة والدعايـة الـسياسي            ـحيث مازال الإع  ، يوجد
 بفـضل التكنولوجيـا   ،تصالوسائل الاعلى   الكبير الذي طرأ   فالتطور ؛)٢٩٢: ٢٠٠٠أبوزيد،  (

 أدى إلى معرفة     قد الأخبار وتغطية ما يدور من أحداث      وما ترتب عليه من سرعة في نشر         ،الحديثة
 وشكل ضغطاً علـى الحكومـات ذات العلاقـة          ،لحكومة ا في نفس الوقت تقريباً     الجماهير وا 

كاف قبـل اتخـاذ      إلى وقت    لونؤو، في حين يحتاج المس    لأحداث من أجل سرعة إيجاد الحلول     با
 نتيجة بطء  ،كانت الحكومات في السابق تتخذ قراراا بدون ضغط من الرأي العام          بعدما   ،قرارام

كما أن سيطرة وكـالات      ،)٢٥٥: ١٩٩٣مكاوي،  ( معرفة الرأي العام للأخبار ذات الحساسية     
لها إلى مـشتركيها    الأنباء العالمية على سوق الأخبار، جعلها تضع الأولويات بشأن المواد التي ترس           

  .من المؤسسات الإعلامية، وبالتالي تتحكم بشكل مباشر في المعلومات التي تصل إلى الجمهور
ن قبل قـوى وأشـكال جديـدة،         م اًإن المؤسسات الصحفية التقليدية للأخبار تواجه تحدي      

هـذه  و.  عليها يرون أن جزءاً جوهرياً من جمهورهم يهاجر إلى وسائل اتصال حديثـة             ينوالقائم
فية وي على أخبار متنوعة بطرق متعددة، إضافة إلى البرامج الحوارية السياسية والـصحا            تالبدائل تح 

ية على مدى الأربـع والعـشرين       ت، وخدمات الأخبار التليفزيون   ينترنالمختزلة عبر التليفزيون والإ   
وع هناك تحول بسبب     وفي االين المذاع والمطب    . فالمنطقة الاتصالية تجد منافسة في كل مكان       ؛ساعة

شـكال الحديثـة للتنميـة       وسرعة نمو عدد من مـشجعي الأ       ،تحول الاقتصاد السياسي للوسائل   
 التي كانـت    ، لهذا فإن تلك المؤسسات الاتصالية التقليدية      ؛الدوليين المحليين منهم و   ،ومتخصصيها

لتي تواجههـا    تواجه نفس المصاعب والتحديات ا     ،تسيطر على الاتجاه الصحفي الذي كان سائداً      
ناً في البيئة الإعلامية    المؤسسات السياسية التقليدية، وتكافح حالياً لإيجاد استراتيجيات تحقق لها مكا         

 مما سيضطرها إلى التنازل عن الولاء للقيم والمبادئ التقليدية، والاتجاه نحو تحديث أساليبها              ؛الجديدة
  .)Swanson, 2000: 2 (من أجل المحافظة على جمهورها وشهرا السابقة

كما أن الضغط من مراكز القوى والأحزاب الجديدة، قاد هـذه المؤسـسات الـصحفية               
ن جدد  وليها، وقاسمها دورها السابق لاعب    والسياسية إلى فقدان سيطرا على مناطق كانت يمن ع        

  . في مناطقهم الخاصة
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والمشاركة في المواضـيع     هذه المؤسسات الاتصالية الحديثة تركز على الاهتمامات الشعبية،         و
العامة، وأنشطة الجماعات والتعاونيات والمبادئ الخاصة، حيث أصبح هنـاك مـشاركة في أدوار              
كانت في السابق مقتصرة على مؤسسات القوى، وحدث توسـع في المـساحة لمـؤدين جـدد                 

 . واهتمامات وأنواع وقوالب جديدة
 التي أدت إلى تقليص     ،ديد من الخدمات الاتصالية   وقد نتج عن تكنولوجيا الاتصال الحديثة الع            

عمل ة وخدمات الراديو والتليفزيون العامة التي ت      التي تشاهد برامج الشبكات الرئيس    أعداد الجماهير   
تاحت خدمات مختلفة تلـبي     أة الهائلة في عدد قنوات الاتصال        فالزياد ؛بنظام البث الهوائي التقليدي   

مركزيـة   وتتجه نحو لا   ،بحت تميل إلى مخاطبة جماهير أكثر تخصصاً       وبالتالي أص  ،الحاجات الفردية 
 ، وتقليص الخبرات والأهداف المشتركة    ، بعضهم عن بعض   فراد اتمع أ مما أدى إلى عزل      ؛الاتصال

ثة، اختلطت الأشكال واتجه    ففي البيئة الاتصالية الحدي   . وإضعاف الإحساس بالمواطنة ووحدة المصير    
وذا فإن الأخبار الجادة التي تدور حول       . م طلبات السوق  ئكثيف الإنتاج ليلا  ن عليها إلى ت   والقائم

الحكومات والسياسيين قد تقهقرت، نتيجة تنوع الأخبار والمواضيع وتعددها، وذا أصـبح مـن              
السهل تحاشي الأخبار والمعلومات عن السياسيين المحليين والحكومة، والتحول إلى قنوات الحيوانات            

 حتى مشاهدة الأخبار السطحية المحلية المملوءة بأخبار الفضائح والجرائم والترفية ومـا             والموضة أو 
وفي الوقت نفسه أصبحت المعايير التي كانت تقود الصحافة الجادة أقل صـرامة بـسبب               . اشاه

  . محاولة المؤسسات الإعلامية التقليدية الجادة التماشي مع سوق الوسائل الحديثة
لبيئة تضرر الدور الوسطي للصحافة الجادة، وهناك أدلة أظهرت أن وظيفة ترتيب            في هذه ا        و

اصة وبخ قد تقلصت أو تم تحجيمها،       ،ة تعد أفضل أدوار الصحافة السياسي     التي ،الأولويات للأخبار 
في أخبار المواقع الشبكية، حيث الجمهور يحدد ويختار المواضيع ذات الاهتمام الشخـصي، نظـراً               

 تشتمل على مواد مسبقة الاختيار بحسب الاهتمامات        خدمين على تكوين بيئة وسائطية    تلقدرة المس 
 فالجمهور الذي يعتمـد     ؛ لمغريات مصادر الأخبار الشبكية    اً جوهري اً وهو ما يعد جزء    ،الشخصية

ليس كما كان الحال    على هذه المواقع يحصل على المزيد من المعلومات بتنوع سطحي للمواضيع، و           
تم ية مواضيع الأخبـار،     مقدرة الصحفيين على إيضاح طبيعة وأهم     كما أن   ت،  ينترن الإ قبل اختراع 

 لذا فإنه من المؤسـف أن مـستقبل         ؛ام الجمهور إلى المواضيع الشعبية    توجيه اهتم تقليصها وذلك ب  
    .)Swanson, 2000: 3( في خطربار والصحافة الجادة قد يكون الأخ

تشااً كبيراً في السياسات الإعلامية لـدول العـالم          أن هناك     إلى وتشير إحدى الدراسات  
الثالث، حيث يغلب الاتجاه لسيطرة الحكومات على وسائل الاتصال، وعلـى المـضمون الـذي              



www.manaraa.com

  142

 التي تبدأ بالتحكم المسبق في النشر بواسطة        ، من خلال تطبيق بعض الآليات     ،تطرحه هذه الوسائل  
رير معين من قبل السلطة في تنفيذ هـذه المهمـة،            أو عن طريق تفويض رئيس تح      ،الرقابة المباشرة 

 أو حتى مـن خـلال إصـدار قـوانين           ،وإبلاغه بالموضوعات الحساسة التي يجب أن تترك جانباً       
 وتـستخدم القـوانين     .)٦٣: ٢٠٠٣،  غالي( وتشريعات توضح المعلومـات غير الصالحة للنشر     

 ـ  ،والتشريعات كوسيلة للحد من نشاط وسائل الاتصال       ول دون تحقيـق الـسياسة       وكمعوق يح
  ، فهذه القوانين واللوائح والأنظمة من أخطر الأدوات       ؛الإعلامية بالشكل الذي يراه القائمون عليها     

ما تفعله النخـب  بالإضافة إلى  ،اصة في الدول النامية التي لم تصل إلى حالة الاستقرار السياسي  وبخ
  مصالحها ورؤاها وخطها السياسي    ئم لكي تلا   وتعديل الدساتير والقوانين   الحاكمة من تقييد للحرية   

اصة الدول العربية منها عـبر وزارات  بخحيث تمتلك هذه الدول، و   ،)٢٦١: ١٩٨٢عبد الحميد، (
 بينما لا يوجد في كثير من الدول        ،يص وسحبها من المؤسسات الإعلامية    الإعلام، حق منح التراخ   

 من قرارات المؤسسات الإعلامية المتعلقة      اًعل كثير الأوربية والأمريكية وزارات للإعلام أصلاً، مما يج      
 وصاًراخيص الممنوحة من قبل الدولة، خص     بالنشر تتخذ وفي اعتبار أصحاا الخوف من سحب الت        

  ما يمكن أن يكون نقداً موضوعياً       فاصل بين  لقضايا لا يمكن أن يوضع فيها حد       من ا  اًأن هناك كثير  
ذه المحظورات تقف عامل ديد وضـغط علـى المؤسـسات            لذا فإن مثل ه    ؛ما يعتبر تجريحاً   أو

 بحيث تنعدم الموازين الموضوعية التي يقاس ا سوء القصد من عدمـه، ويظـل الأمـر                 ،الإعلامية
كما تحظـر بعـض    ،)٣٠٣ :١٩٩٩أبو إصبع،( متروكاً لتقدير أجهزة الرقابة في وزارات الإعلام 

كن أن يعتبر إساءة إلى دولة أخرى، أو ما من شـأنه            قوانين المطبوعات في الدول النامية نشر ما يم       
تعكير صفو العلاقات بين الدولة والدول الأخرى، وهذا يعني أن الصحفي سيظل تحت هاجس أن               

، بالإضافة إلى أن     )٣٠٦ :المرجع السابق (ما يكتبه من نقد لأية سياسة خارجية قد يكون محظوراً           
باشر من خلال تعيين المديرين، ووضع السياسات الإعلامية        تأثير الدول النامية يكمن في إشرافها الم      

ة والتليفزيون ووكـالات    لوسائل الإعلام، أو ملكيتها لها، وتكاد تلتقي جميعها في ملكيتها للإذاع          
  . الأنباء

في دراسة حديثة لأحد الباحثين في الجامعة الأمريكية بالقاهرة، أشـارت إلى أن الرقابـة               و
 وأيضاً مـن قبـل      ،لينؤو العربي يتم فرضها من قبل المس       الصحفية في العالم   والتحكم في المعلومات  

  .)Hafez,2002:123(  حيث ترى أن الرقابة نوع من المسؤولية الاجتماعية،اتمع
 تحديات  تافرضقد   ،إن زيادة حجم المعلومات المتناقلة بواسطة التكنولوجيا الحديثة وسرعتها         

ين، بحيث أصبح من الصعب على الحكومات العربية ممارسة دورهـا           جديدة أمام المراقبين الحكومي   
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ولا تزال المطبوعات أكثر الوسائل سهولة بالنسبة للحكومات العربيـة          . التقليدي كحارس للبوابة  
وفي المقابل فإن الرقابة على الاتصال الفضائي       . من حيث الرقابة بحكم خبرا الطويلة في هذا اال        

 ،ت فما تزال هي الأصعب من حيث فعاليتهاينترنة وتأثيراً، أما الرقابة على الإر الأقل مباش هيتظل
  .)١٢١: ٢٠٠٣الترمان،( والأسهل من حيث إمكانية إحباطها

وبعد استعراض أهم العوامل المتعلقة بطبيعة النظام الإعلامي، سيتم تناول شبكة الإنترنيـت             
تعد من أحدث الوسائل الاتـصالية المـؤثرة        كوسيلة  ، واستخداماا السياسية بشيء من التفصيل    

  .سياسياً
  ت ينترنشبكة الإل  السياسيةستخداماتلاا

 ،نترنت مازالت خارج نطاق سيطرة الدول والحكومات والأحزاب السياسية كون شبكة الإ  ل
طبيعة تعـبير الـرأي العـام        الاتصال السياسي و   أسلوبفإا تتيح فرصة ثمينة لإحداث تغيير في        

 من التشويش الذي توصم به القنوات التقليديـة         تانت خالي يفالرسالة والوسيلة في الانترن    ؛وتكوينه
ت بسرعة انتشار المعلومة واستقبالها بحرية      ينترن خلال الإ  كما يتميز الاتصال من   ،للاتصال السياسي 

ديـة   وعدم تشويش المعلومات بحسب الأهـواء، متح       ،عبر جميع المستويات، والقدرة على الحوار     
 تكوين الرأي،   )قرطةد(عد على لامركزية إنتاج المعرفة و     ت تسا ينترن فالإ ؛لك الوسائل التقليدية  بذ

قراطية من خلال الطبيعة التفاعلية التي تشجع على مشاركة جماهيرية أكبر في            ووتنشيط العملية الديم  
لين ؤوسيطرة المس ا لا تتيح الفرصة ل    التعبير عن الرأي وصنع القرارات وعملية الحكم، إضافة إلى أ         

ه أو تتأثر بالمـصالح المتـضاربة للوسـائل والأحـزاب            فهي وسيلة لم تشو    ؛على تدفق المعلومات  
تعطي مؤشرات   و ،ت تجسد حرية الخطاب والمعلومات    ينترناه فإن الإ  وحسب هذا الاتج  . السياسية

ة لقدرة الوسائل   ئف كما أا تعد قوة معادلة ومكا      ،أي العام نزيهة للمعلومات كأساس يبنى عليه الر     
   .)Savigny, 2002:5( التقليدية على ترتيب الأولويات

معلومات  بدءاً من تقديم     ،الشؤون السياسية  تقوم شبكة الإنترنيت بأدوار مهمة في        ويمكن أن 
 وانتهاء بعمليات الحشد والتعبئة السياسية، وتسهيل مهمة الأنظمـة          ،حول المرشحين للانتخابات  

  . سياسااالسياسية في تنفيذ 
ت في الانتخابا ليكترونية، بينما    أول انتخابات عامة إ    م،١٩٩٣وقد أجريت في النرويج عام      

إيصال  التي  عملت على   ، عشرات المواقع الانتخابية على الانترنيت    م، ظهرت   ٢٠٠٠الأمريكية عام 
يـاً  ن بعض الولايات وافقت رسم    بل إ . الناخبينوجهات نظر المرشحين، وتسهيل عملية مشاركة       
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 وهو ما   ، من خلال التصويت عبر الإنترنيت     على قيام مواطنيها بممارسة حقهم الانتخابي إليكترونياً      
  ).          ٢٣٠ :٢٠٠٣اللبان،(ينقل العملية الديموقراطية إلى عصر الإنترنيت 

ت تتحدى الاتجاهات السائدة حول تأثير وسائل الاتصال التقليدية وتحديـد           ينترنوشبكة الإ 
 ، إلى حد ما من قدرة الأحزاب السياسية علـى الـسيطرة           قلصش بالتزامن مع السياسيين، وت    نقاال

حـه   ونقاشـه وطر  العام قناة يمكن من خلالها تشكيل الرأي    تحولت إلى  بحيث   ،وانتشار المعلومات 
 ـوتشير إحدى الدراسات إلى دور الأفـراد في مجتمـع الإنترن          . دون سيطرة النخبة السياسية    ت ي

 أن قوة وسائل الإعلام الجديدة تتمثل في نقل السلطة إلى الأفراد، ممـا     ة مؤكد ،فاعلةكمجموعة مت 
التليفزيون ومحطـات الراديـو واـلات       ك ،ل وسائل الإعلام التقليدية   يهدد فعلياً سيادة وأشكا   

                                                                              .) Xigen, 1998: 355( والصحف
ت يميلون إلى أن يستخدموا بكثرة وسائل الإعلام الأخرى         ي مستخدمي الإنترن  ومع ذلك فإن  

ل لم تح ت  ينترنارية والكتب السياسية، حيث أن الإ     بشكل عام، مثل قراءة الصحف والات الإخب      
  .) ٥٥:٢٠٠٣،السمان( محل تلك المصادر التقليدية

 ـنترنكنولوجية الدخول على الإ   طورات الت تاحت الت أوقد   ت بواسـطة الهـاتف المحمـول    ي
 كما  ، مما سهل عملية استخدامها للجميع      إضافة إلى الكمبيوتر،   ،والتليفزيون وأجهزة أخرى حديثة   

أا تتميز بقلة تكاليفها مقارنة بوسائل الإعلام الأخرى، وتعطي للأفراد السلطة علـى الاتـصال               
ت تمثل  ينترنن الإ إ حيث يمكن القول     ، الجغرافية أو القومية أو الدينية     والتفاعل بدون اعتبار للعوائق   

ا إعادة تجسيد الواقع السياسي     أداة مفوضة للأفراد، تعمل دون أهداف ربحية أو سياسية، وبإمكا         
  . والاجتماعي

ن التحـدث   ت موقعاً يستطيع من خلالـه الـسياسيو       ينترنوكأداة جديدة للاتصال توفر الإ    
 ولا  ،إلا أن توافر المعلومات لا يعني المشاركة السياسية       . طلاع على آرائهم  لناخبين والا مباشرة مع ا  

 فإمكانية حرمـان بعـض      ؛هم القدرة على الاتصال والمشاركة    يعني أن الأفراد دائماً ستكون لدي     
 لأنه ليس كل الأفراد لديهم القدرة علـى         ؛ت واردة ينترنخاص من المشاركة السياسية عبر الإ     الأش

 إلا  ،ت تتعامل مع الحقل الشعبي حالياً     يوعلى الرغم من أن شبكة الانترن     . دخول إلى هذه الوسيلة   ال
 أن النخبة السياسية مازالت مـسيطرة علـى حـدود المعلومـات العامـة وتـشكيل الـرأي                 

)Savigny,2002:7(المعلومات الرسمية مازال الحصول عليها يتم من خلال القنوات التقليدية          ف ؛، 
المعلومات غير المقيد وغير    كما أن جريان     ،لحزبية ووسائل الإعلام التقليدية   اقع الحكومية وا  مثل المو 
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 ورغـم أن  . ت كمصدر للمعلومات  ينترنالإل والمغلوط أحياناً قد يقلل من أهمية استخدام         ؤوالمس
 في التواصل، ولكنها لا تعمـق مـستوى         ت تتيح الاتصال بين الأشخاص الراغبين     يشبكة الانترن 

وعندما تكـون   . ت ضعيفة وغير منطقية   ينترن تكون المناقشات السياسية عبر الإ     النقاش، وغالباً ما  
المناقشات غير عقلانية فإنه من السهل على السياسيين الاستفادة منها وعدم إجراء تغييرات علـى               

. المشاركة والمناقشة العقلانية تبـدو ضـعيفة      ب يةأن فرصة إلزام النخبة السياس    الوضع الراهن، كما    
تأييد جماعي بسهولة أكثر مما     وبالرغم من أن الوسائط الحديثة تتيح للجمهور طرح آرائهم وحشد           

إلا أن النظام المعلوماتي الحديث الذي سيعتمد عليه الجمهور سيصبح أقل مصداقية وقابلية في               ،سبق
وهذا يحدث في اللحظة التي يكون فيهـا        . علومات وتحليلها الاعتماد عليه كمصدر صادق لنقل الم     
  .  قراطية في قمة مستوياتهووالديماهتمام الجمهور في المواضيع السياسية 

د تكون  قف ،ت كوسيلة إعلامية دد سلطة الدول في العالم العربي        ينترنة إلى الإ  وبالنسبة للنظر 
ن العديد من مواقع هذه الوسـيلة       إ متواضعاً، ثم    ت وتغلغله لا يزال   ينترن فانتشار الإ  ؛في غير محلها  

ت بفعالية واقتـدار    ينترنحيث تستطيع الحكومات أن تراقب الإ     وصفحاا تخضع للحظر والمراقبة،     
  . أكثر مما تستطيعه مع الوسائل الأخرى

 ـنترن الإ تصول على المعلومات، وكما ساعد     اال مفتوح للأفراد في الح      هذا وكما أن  ت ي
 كذلك  تساعدفقد   مواقف المهتمين بقضايا حقوق الإنسان وقوى المعارضة السياسية،          على تعزيز 

 :٢٠٠٣،  الترمـان ( على تعزيز الأنشطة الإرهابية والإجرامية بتوفير وسيلة اتصال يصعب مراقبتها         
، بالإضافة إلى مايحدث من اقتحام المواقع دف التجسس علـى الـدول والـسياسيين              .)١٧٤

ت حيث سيبقى ذلك من التحـديا     ، ئل البريد الإليكتروني وانتهاك الخصوصية    والتنصت على رسا  
  .التي تواجه مستخدمي الإنترنيت

إن القلق على مستقبل الصحافة الجادة قد تخففه نتائج بعض الدراسات، مثل التي ترى بأنـه                
ت وخدماا، تحت تحكم وسيطرة نفـس       يبعد مضي بعض الوقت ستكون المعلومات على الانترن       

 كما أن ضعف تأثير الـصحافة       ،ى المؤسسات الصحفية منذ زمن بعيد     المؤسسات التي تسيطر عل   
التقليدية سيعني أن أهميتها السياسية سوف تنخفض لتنخفض معها التأثيرات الـضارة للأخبـار              

ت في  ي ألف مكتب لتقديم خدمة الإنترن     ٧٠٠ تم شراء    :على سبيل المثال  . السطحية عن السياسيين  
 المتحدة الأمريكية من قبل شركات احتكارية كبرى مثل شركات الهـاتف وشـركات              الولايات

 ،)Stamoulis,2004:50(  التي تمتلك شبكات الاتصال الأرضية والخطوط الهاتفية المحليـة         ،الكيبل
هذا الاحتكار  و. تيساعدهم في ذلك غياب قوانين رسمية تحكم عملية الاستخدامات العامة للإنترن          
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 يـت تصبح مضامين الإنترن  سوف   وبالتالي   ،ية تدفق المعلومات   حر انت يهدد يلإنترنوالتحكم في ا  
ومـع اكتمـال    . ة التي يتلقاها المشاهدون من خلال التليفزيون الكابلي       لمضامين الرئيس ل ةشام

 فرصة احتكار وبيع     يتيح لها   سوف  فإن ذلك  سيطرة الشركات التي تمتلك امتياز تقديم هذه الخدمة       
 مثلما يتم حالياً مع خدمات التليفزيون الكيبلي، أي بسعر محدد           ،ت بأسعار متفاوتة  ينخدمة الإنتر 

 يحصل على خيارات أوسع، وبسعر عـالٍ      يدخل المشترك إلى عدد محدد من المواقع، وبسعر أعلى          
  . )Ibid :51( تيجداً يدخل إلى الشبكة العالمية للإنترن

  تصادية  العوامل الثقافية والاجتماعية والاق:ثالثاً
 يتكون من معتقدات اتمع وقيمه       إطار مرجعي شامل   لاتصال تعمل في  وسائل ا لاشك أن   

وتوجيه اسـتجابات   ، لهذه الوسائل الممارسة المهنية   وسماته الرئيسة، ويسهم هذا الإطار في توجيه        
سـس الـتي     في الأ  وهذه الأطر والمحددات القيمية تؤثر     .فيما بينهما علاقة  ويعكس ال ، فراد اتمع أ

 تكريساً لقـيم    التزام  لاويعد ا .  والقضايا واضيع في تناولها لمختلف الم    تصالتستند إليها وسائل الا   
سـتقرار  دعم ا ل في مراقبة البيئة،     اً مهماً  دور الاتصال وفي المقابل تمارس وسائل      .وخصوصية اتمع 

الثقافية، وتقديم المعلومات بمـا     لتقديم كل ما يحافظ على الهوية       سعي  وال ،النظام الاجتماعي السائد  
  .تمعمج كليتسق مع قيم وثقافة 

 ،هناك علاقة تفاعل متبادلة بين نظام الاتصال والنظم الاقتصادية والسياسية والاجتماعيـة           و
حيث أن متغيرات البيئة تحدد فاعلية وكفاءة عملية الاتصال، ولا يمكن فهم نظام الاتصال وفعاليته               

النظام الاجتماعي والـسياسي والاقتـصادي، ودون معرفـة النـسيج           دون فهم وضعه في إطار      
 المـصدر    تشكل الأيديولوجيةأن  خصوصاً  ، ات الثقافية التي يعمل من خلالها     الاجتماعي والمعتقد 

  . للمبادئ العامة لسياسة الدولالأساس
  الـتي  ،وقد أشار داسنالي ليربز إلى فكرة التوظيف الكفء لكل مكونات النظام الاجتماعي           

كمـا  جتماعي يؤثر على النظام كلـه،       تؤكد على أن أي فشل أو نجاح لأحد مكونات النظام الا          
تسبب في إثارة كم هائل من التوقعات والرغبات        قد  دراك الدول النامية لذلك     إأشار إلى أن عدم     

 ثـورة (ا أدى إلى ظهور المفهـوم المـضاد          مم ؛يفوق إمكانيات تحقيقها  ) ثورة التوقعات المتزايدة  (
    .)(Daniel,n.d:331 ) حباطات المتزايدةالإ

 من أخطر معوقات الاتصال السياسي في اتمع، نظراً للآثار السلبية التي            اًواحد الأميةوتعد   
 عدم إدراك الفرد الأمي للمشكلات الاجتماعية والسياسية التي يعاني منـها            :تترتب عليها، ومنها  
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 ؛مساهمة في إيجاد حل لهذه المشاكل لذي ينبغي عليه القيام به لل      وبالتالي عدم إدراكه للدور ا     ،اتمع
 ، من أفراد اتمع بعض المهارات التي تمكنهم من المشاركة في الحياة العامـة             اًكثيرفالأمية قد تحرم    

والاهتمـام بمختلف القضـايا والحوار حولها ومتابعة الأحداث الجارية والانضمام إلى تنظيمـات            
 ثار الأمية على الممارسة القومية وعلاقة وسائل الاتصال باتمع        آ إضافة إلى    ...سميةرسمية أو غير ر   

الفرد الأمي لا يعي ولا يدرك معنى ومغزى القرارات الـسياسية الـتي             و .)١٩٢: ١٩٩١،عتران(
 لدرجة قد ينعدم الإحساس لديه      ، ولا يتفاعل معها كما يجب     ،تتخذ على المستوى القومي أو المحلي     

 مما قد يدفعه إلى اتخاذ موقف سلبي تجاه الحكومة أو تبني قيم ومعتقدات وأنماط سـلوكية                 ،تهابأهمي
  . سلبية

 كالقراءة والتحليل وفهـم القـضايا       ، متنوعة اتن التعليم ينمي لدى الأفراد مهار      أ لاشكو
 ).Conway,1985:20_21( والأحداث ومتابعتها من خلال وسائل الاتصال والتفاعـل معهـا         

 التعليم أيضاً الطريقة التي تتم ا العملية التعليمة ذاا، وما إذا كانت هذه الطريقة تقـوم                 ويتضمن
 هـذه   حيـث تـؤدي   ،  أم تقوم على التفكير والبحث والعمل الجمـاعي       ،على التلقين والحفظ  

 من  لال اموعة التي هي جزء أساس      التي تتمثل في العمل من خ      ، إلى بث روح المشاركة    الطريقـة
  . سفة التعليم الحديثفل

الـشعور   و ، العامة المصلحةالتفكير ب ، و لإحساس بالواجب المدني  على تنمية ا  يساعد التعليم   و
 ، والكفاءة والثقة بالنفس، وزيادة الوعي والمعرفة بالقـضايا الـسياسية والاجتماعيـة            ليةؤوالمسب

لقدرة على التأثير في صـنع      تكوين الآراء حول مختلف الموضوعات العامة، وبالتالي ا        بالإضافة إلى 
 أكثر معرفة بالأنشطة الحكومية، ويمكنهم المشاركة في         هم أن الأفراد الأكثر تعليماً   اصة  وبخالقرار،  

 أو العمل كعضو في حزب سياسـي أو تنظـيم           ، السعي لمنصب سياسي   : مثل ،الأنشطة السياسية 
 ارتفـع   ، بين أفراد اتمـع    كلما ارتفع مستوى التعليم   و .معين، وغيرها من التنظيمات الأخرى    
 وزادت الرغبـة لـديهم      ، وتعددت حاجام وطموحام   ،مستوى المشاركة السياسية للجماهير   

  وسارعوا إلى المـشاركة في أنـشطة مجـتمعهم الـسياسية والاجتماعيـة والثقافيـة               ،لإشباعها

 قنـوات    حيث تقوم وسائل الاتصال بأدوار مهمة لأداء الدولة وتـوفير          ،)١٩٠: ١٩٨٩،خانة(
  .)٥٠: ١٩٩٣مكي، ( للمشاركة السياسية الشعبية في القرارات الحكومية

فر في كثير   ا وهذا أمر لا يتو    . التعليم والخبرة  : أهمها ،الوعي السياسي يفترض عدة متطلبات    و
 حيث ترتفع نسبة الأمية، ويميل الفرد العادي إلى تحاشـي الـسلطة وتجنبـها،               ،من الدول النامية  

ويحدث نقص الوعي الـسياسي نتيجـة       . دم توافر الحد الأدنى للكفاف الاقتصادي     بالإضافة إلى ع  
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لعدم معرفة المواطن لحقوقه السياسية وواجباته وما يجري حوله من أحداث ووقائع، وعدم تصوره              
للواقع المحيط به كحقيقة كلية وليس كوقائع متناثرة، إضافة إلى عدم قدرة الفرد على تجاوز خبرات            

 الجماعـات الصغـيرة التي ينتمي إليها لفهم خبرات ومشكلات اتمـع الـسياسي             الجماعة أو 
  . الكلي عبر وسائل الاتصال السياسي

 في العملية الاتـصالية ودرجـة        أيضاً يؤثر التراث الثقافي والحضاري وأيديولوجية اتمع     و 
ن مصادر  لاختلاف والبحث ع  فعاليتها، حيث أن زيادة التعليم والثقافة تؤدي إلى ميل المتلقي إلى ا           

 نجد أن مستهلكي وسائل الإعلام هـم        ، مثلاً ،ففي ظل نظرية السلطة    ؛عديدة للمعلومات والآراء  
 ومع استمرار زيادة    .ناً مع عدد من الوسائل الإعلامية     عادة من النخبة المتعلمة الذين يشكلون تواز      

 وتؤدي حالة   ، الوسائل الإعلامية  تقدما  ن وم التعليم والثقافة ينشأ عدم التوازن بين ما يطلبه المتعلمو        
 ومحاولة الإبقاء على الملكية الفردية لوسـائل        ،عدم التوازن إلى الحركة في اتجاه الليبرالية الاجتماعية       

الإعلام، لكنها في الوقت نفسه محاولة لضمان الروح الفعالة لليبرالية من خلال التنظـيم الـذاتي                
   .ة الاجتماعية والملكية العامة لوسائل الاتصالوالحكومي، أو الاتجاه للمركزي

 انخفاض مـستوى الـدخل      فإن ،ةاصة في الدول النامي   وبخارتفاع نسبة الأمية    بالإضافة إلى   و
 وصنع مناخ غير ملائم للتعـرض لهـا وضـعف           ،إلى انعدام الثقة في وسائل الاتصال       يؤدي العام

د في اتمعات النامية عن الحد الأدنى الذي         ذلك انخفاض نصيب الفر    ويترتب على . المستوى المهني 
 أن هناك تناسباً عكسياً بين كـل مـن           إلى  أشارت حيث ،وضعته اليونسكو من وسائل الاتصال    

عبـد الحميـد،    ( الأوضاع التعليمية المتردية وانتشار الأمية وبين انتشار وتوزيع الصحف اليومية         
٢٢٢: ١٩٨٢( .  

يـة   على زيادة فاعل    تعمل لاجتماعية السائدة في اتمع   الظروف ا ن  شارة إلى أ  ولابد من الإ  
 فقد توصلت العديد من الدراسات التي أُجريت في هذا اال إلى            ؛الاتصال السياسي أو الحد منها    

 مثل دخل الفرد ومستوى التعليم وعدد       ، الاجتماعية –قة قوية بين العوامل الاقتصادية      أن هناك علا  
  .المشاركة من جانب آخردرجة بين السكان من جانب، و

تؤثر المكانة الاجتماعية للفرد ودرجة تعليمه وعضويته في التنظيمات الموجـودة، بـشكل             و
رتفع مستوى الـدخل    افكلما   ؛)Jason,1986:406( كبير في درجة مشاركته في الأنشطة المختلفة      

 لكـوم أكثـر     ة، ومنها المشاركة السياسي   ،كانت مشاركة الفرد أكبر في جوانب الحياة المختلفة       
صيل القرارات والنـشاطات     وتفا ةن السياسي ؤوتصال، وبالتالي أكثر معرفة بالش     لوسائل الا  تعرضاً

 ١٠٣ علـى  ،م١٩٧٧ عام  Raymond Katzellقام ا ريموند كاتزال الدراسة التي ف؛الحكومية
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ء العاملين في    أدى إلى زيادة مشاركة هؤلا      قد ل، أكدت أن تحسين الوضع الاقتصادي للعاملين      ماع
كما أن بعض الأشخاص الذين يحققون      ،)Bruce,1981:35( جميع االات داخل وخارج منشأم    

 تتكون لديهم خصائص معينة يتوقع معها زيادة المشاركة في النشاطات الـسياسية             اًنجاحاً اقتصادي 
درجـة كـبيرة   والاجتماعية، بالإضافة إلى الكفاءة الشخصية والميـل إلى الانتبـاه والاهتمـام ب     

فالفرد ذو    ؛)Conway,1985:22_ 23( بالأحـداث السياسية التي تقع خارج نظام البيئة المحددة       
 وبالتالي فهو يفكر في خدمـة اتمـع وفي          ،الدخل المرتفع قد لا تشغله الناحية الاقتصادية كثيراً       

ل بتحـسين   المشاركة في أنشطته المختلفة، بعكس الفرد صاحب الدخل المنخفض الـذي ينـشغ            
  .  وبالتالي يقل أو ينعدم تفاعله مع قضايا مجتمعه السياسية والاجتماعية،مستوى دخله

وتتسم الدول النامية بصفة عامة بضعف القدرة على الادخار، كنتيجة حتميـة لانخفـاض              
 ،)٥٤ : ١٩٨١عبد الرحمن،   ( ةـوى الإنتاجي ـمستوى الدخل الفردي الحقيقي بسبب تدني مست      

 وتدهور توزيع   ،ردة في السكان بمعدلات تفوق معدلات زيادة الإنتاج       طّادة الم  أن الزي  بالإضافة إلى 
 لها تأثيراا السلبية على اتمع وتنعكس بدورها على درجة وتوعيـة            ...الدخل، وانتشار البطالة  

  . إحداث أزمات اجتماعية واقتصادية وسياسية جوانب الحياة المختلفة وتسببمشاركة الجماهير في
 تقوم بدور هـام     ، التي هي مجموعة القيم والمعتقدات السائدة لدى الأفراد        ،الأيدلوجياتو 
ا تمثل الإطار المرجعي لسلوك ودوافع الأفراد، وتستخدم        لأ ؛ في الحياة السياسية والاجتماعية    ومؤثر

حيث تخضع وسائل الاتـصال الـسياسي في         ،د وتقنين ممارسات النظام السياسي    كوسيلة لترشي 
 ففـي المملكـة العربيـة       ؛قافية والدينية للجمهور المستقبل   سياسات التحرير لاعتبارات الخلفية الث    

 نجد أن حارس البوابة يأخذ في الاعتبار الشريعة الإسلامية والثقافة           - على سبيل المثال   -السعودية  
  . )٦٤ : ٢٠٠٣،غالي( العربية السائدة كجزء من معاييره لاختيار الأخبار

 فهي  ؛سلوك الإنساني ال خلف    تقف ليد والأعراف السائدة في اتمع    م والعادات والتقا  القيإن  
تختلـف مفـاهيم ومـصادر       كما   .فرادالأواقف  مأداة الضبط الأولى للسلوك، وتقويم توجهات و      

 من مجتمع لآخر، بحسب تبـاين        التي تحتكم إليها وسائل الاتصال     القيمية المحدداتهذه  وخصائص  
   . داخل كل مجتمع أيضاً طبيعة النظم والسياساتوبحسب، لكل مجتمعقافية والتاريخية المرجعيات الث

هناك أنواع من الضغوط الاجتماعية المرتبطة بطبيعة النظام الاجتماعي ذاته، الذي يقبل مثلاً     و
ومن ضمن الكوابح الاجتماعية ما يمكن أن       . منطق ااملات الأسرية أو القبلية على حساب العمل       

ميه بالذوق الاجتماعي الذي يفرض على المحررين الالتـزام بـه، بالإضـافة إلى أن التـذوق                 نس
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الاجتماعي يفرض على الجمهور تذوق أنماط من الرسائل الإعلامية بغض النظر عن قيمتها، بينما              
والفرد يسعى إلى التكيف مع جماعتـه ويتقبـل          ).٣٠٤: ١٩٩٩أبو إصبع ،    (  آخر لا يقبل نمطاً  

وهذا ما يؤكد   . شية مع قيمته ومدركاته وعاداته    اتكون متم بحيث  التي يبثها نظام الاتصال،     الرسالة  
 والاتصال السياسي   ، أحد العوامل المؤثرة في الاتصال بصفة عامة        تعد  العوامل الثقافية للمجتمع   أن

   . )٨٨: ١٩٨١،إمام( على وجه الخصوص
رغبـة  (لأوسط أن القوميـة     ا والشرق ا  نجد في كثير من الدول النامية في آسيا وأفريقي        كما  

ت عاملاً   أصبح )قضاياهوحاجاته،  وستقلال والاهتمام العميق بميزاته الذاتية،      في الا الشعب أو الأمة    
 إضافة إلى أن لكل فرد عاداته الاتصالية التي تجعله يفضل إحدى قنوات             ،هاماً في تشكيل السياسة   

يمة التي يعلقها الفرد على مصدر المعلومات ومدى        عملية الاتصال على الأخرى، ويرتبط ذلك بالق      
  .  قيمتها بالنسبة له

 فهي تنوب عن الفـرد في       ؛وتعد خبرة وسائل الاتصال أوسع بكثير من خبرة الفرد الضيقة         
تقديم الخبرة الكلية له بشرط ثقته ا، وهذه الثقة تكتسب من خلال قدرا على تبني قضايا وهموم                 

وهذا التناغم والاتفاق   .  وفقاً لنظام القيم المتفق عليه عادة داخل النظام السياسي         اتمع والتعبير عنه  
إلا .  من التفاعل فيما بينهما     إلى مزيد  انبين ما تقدمه وسائل الاتصال وما يشعر به الجمهور يؤدي         

 أن الموضوعات السياسية التي تنأى عن نطاق الخبرة المباشرة للفرد وليس لديه وجهات نظر قويـة               
وكلمـا ضـعفت    . بشأا، هي الموضوعات التي تمارس فيها وسائل الاتصال تأثيرها بشكل أقوى          

صلات الفرد بالجماعة وزادت قيم الفردية في البناء الاجتماعي، ازدادت تأثيرات وسائل الإعلام،             
: ١٩٩٧، دةحما( بالإضافة إلى أن الصور المستمرة التي تنقلها وسائل الإعلام تدفع الأفراد إلى تبنيها            

٢٧١_٢٧٠.(   
تباين خلفيات المشاركين،   :  منها ، تحد من فاعلية العملية الاتصالية      أخرى وهناك عدة عوامل  

ومستوى اللغة، ودرجات الذكاء والسن والنوع، والطبقة والعرق، وهذه الاختلافات تـؤدي إلى             
  .)١٩٧ : ١٩٨١عبد الرحمن، ( اتجاه الرسالة نحو التشتت والتغيير وفقدان المعلومات

  

  العـوامـل الخـارجيـة : رابعاً
 وهـي الأسـاس     ،الثورة المعلوماتية  :من أهم العوامل الخارجية المؤثرة في الاتصال السياسي       

 ، إزالة الحواجز والحدود بـين اتمعـات       :المتمثل في  ،كز عليه العولمة في هدفها الأساس     الذي ترت 
هـي البعـد    " العولمة السياسية "بعدها السياسي أو   فالعولمة في    ؛وتداخل أعضائها في بناء متشابك    
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ا تتضمن الانتشار الحر والـسريع      لأ ؛لجدل من الأبعاد الحياتية الأخرى    والأكثر إثارة ل  ، المستقبلي
 عبر مختلف وسائل الاتصال،كما     ،للأخبار والأحداث والقرارات والتشريعات على الصعيد العالمي      

فالمعلومات والمعرفة أهم مصادر القـوة   ؛ القرار في سرعة اتخاذ، بما توفره من معلومات    ،أا تساعد 
 على ظهور خطاب معرفي يخدم      - من خلال ممارستها المباشرة وغير المباشرة      -السياسية التي تعمل    

 الحديثي،( سعياً لتثبيت سلطاا، وتأمين مصالحها باعتبار القوة معرفة          ،أغراضها ويروج لأفكارها  
٥٩:٢٠٠٢     .(  
المستوى الذي نراه اليـوم، حيـث       الية إلى جعل مستوى العولمة في        قادت الثورة الاتص   وقد

 إذ تـسيطر    ولوجية بين العالم الأول والثالـث؛     المزيد من التوزيع غير المتكافئ لعناصر القوة التكن       
الولايات المتحدة وبلدان الاتحاد الأوروبي واليابان على الجانب الأعظم من سوق وسائط صـناعة              

حـول الهيمنـة    ومن هنا حدث صراع كبير بين هذه الـدول          ). ٦٠:المرجع السابق (لمعلومات  ا
التي ستؤدي إلى إذابة الثقافات الأخرى، واندثار الهويات، وإلغاء الخصوصيات          الإعلامية والفكرية   

  .ويتضح من ذلك أن مخاطر العولمة على دول العالم الثالث تبدو مفزعة. وصنع عالم اللاثقافات
 إلى نـشر مبـدأ      ، من خلال تكنولوجيا الثورة الاتصالية     ،العولمة الإعلامية تحديداً تسعى    و
 وتحويل اتمع إلى كتلـة متـشاة؛      ه ليصبح التماثل بذلك أمراً واقعاً لا مفر منه،          تياحمالتماثل و 

 لـسلبي للمـضامين    وتزيد من معدلات الاسـتهلاك ا      ،فالعولمة الإعلامية تؤثر على أنماط السلوك     
 ة وإلى تغيير أنماط الـسلوك بمـا يلائـم           مما قد يدفع بأفراد اتمع إلى الاستكان       الحضارية الوافدة؛ 

خصائص المضامين المستهلكة، وصولاً إلى تنميط الحياة اليومية بما تحويه مـن مـشاعر إنـسانية،                
ط واحد  بالتالي ظهور نم  ومشاركات اجتماعية وسياسية، و   وتصورات ومفاهيم وقيم، وسلوكيات     

  . ش، وإحلال عالم الموضوعات محل العالم الإنسانيعيمن الواقع الم
وفي ضوء ذلك يتضح أن انعكاسات الثورة التكنولوجية قد شملت كامل مراحـل حلقـة               
الاتصال والإعلام، حيث أصبحت قوة الدول واتمعات تقاس بمدى قدرا على السيطرة علـى              

 الطاقة الاستراتيجية الأولى قبل النفط وقبل القدرة علـى          ترلةمعالجة المعلومات، التي هي بم    تدفق و 
  ).  ٦٧ :المرجع نفسه(التصنيع 
فقد ،  سواء المحلية منها أو الخارجية     ، يعد هناك مجال لإخفاء الحقائق والمعلومات السياسية       لمو

ات وأصبح المواطن في وطنه معرضاً لوجه     ، تلاشت سيطرة جهة واحدة على الموضوعات السياسية      
وعارفاً بخفايا الموضوعات والمشكلات السياسية بدرجة قد تفوق        ، النظر الأخرى بكامل تفاصيلها   
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كما لم تعد الدول الأخرى رهينة لـرؤى البعثـات الدبلوماسـية            . معرفة الحكومة المحلية نفسها   
  .   حكومتهاوهيمنتها على معلوماا المحلية، وأمكن معرفة الأسرار التي قد لا تملكها البعثة أو حتى

 ويحدث تداخل بين كل مـن الـشأن         ،العالمية يتلاشى الفصل بين المحلي و     ففي عصر العولم  
 فالدولة لم تعد وحدة ارتكازية في اال الـسياسي          ؛ الداخلي والشأن السياسي الخارجي    السياسي

رة العالمي الجديد، فثمة تكتلات إقليمية ومنظمات غير حكومية وهيئات دولية وشـركات عـاب             
لة مباشـرة عـن     ؤو فبدلاً من أن تكون الدولة مـس       ؛ى لإدارة العالم بصورة جماعية    للجنسية تسع 

وقـد بـدأ نفوذهـا في       ، ليتها إلى التنسيق، ووضع السياسات والـضوابط      ؤو تحولت مس  ،التنفيذ
وأصبحت الحكومات الوطنية تتشارك في قوا ونفوذها السياسي والاقتصادي والأمـني           ، التضاؤل
 شكل تجمع   وإنّ، سات متعددة الجنسيات ومنظمات دولية والعديد من التنظيمات الأهلية        مع مؤس 

قد انتهى على ، تفاليا مع معاهدة سلام وس  م١٦٤٨ الذي بدأ منذ عام      ،السلطة والقوة في يد الدولة    
ولم يقتصر تأثير القرار السياسي الداخلي على هـذه         . )٨٢: ٢٠٠٢عرابي،  (  من الزمن  مدةالأقل  
 فالأحداث والتطورات السياسية والاقتصادية تـؤثر       ؛ن التأثير قد يشمل الكل    إ بل   ،لة أو تلك  الدو

إن كانت بعيـدة،     حتى   ،بطريقة مباشرة أو غير مباشرة على العملية السياسية في مجتمعات أخرى          
  . ويتضح ذلك أكثر في حالة الحروب والأزمات

لاتجاهات الـسياسية وانتـصار الأفكـار       نتيجة لتغير ا   ،وقد جاء هذا التراجع لدور الدولة     
أن حدود الدولة القومية لم تعد هـي        كما   ، والاعتراف بتفوق اقتصاد السوق    ،الاقتصادية الليبرالية 

 أثرهمـا   ن يتركا ، بالإضافة إلى الغزو الفكري    ،ولا شك في أن الاستعمار    . حدود السوق الجديدة  
 ة الاسـتقطاب الـدولي للدولـة المـستعمرة        على شخصية الدولة، فيوقعها في فخ التبعية أو دائر        

  .)٣٠: ١٩٩٢،الخيال(
 تتمثل في تكوين المنظمات والتجمعات الإقليميـة أو         ،وقد بدأت تكتلات أخرى في الظهور     

 ومجمــوعات جهــوية     ، ومجموعة أمريكا الشمالية الاقتصادية    ، كاموعة الأوروبية  ،الجهوية
 والتأثير  هذه اموعات تعمل على الحد من دور الدولة        و .سيا وأفريقيا والدول العربية   آأخرى في   
، خاصة إذا ما تطورت نشاطاا لتشمل مجالات أخرى سياسية واقتصادية واجتماعيـة             في قراراا 

 فاموعة الأوربية على سبيل المثال بـدأت        ؛ وهذا هو الدور المتوقع لكثير من هذه التكتلات        .الخ
   .)١٧١: ١٩٩٨العوفي، ( عمـالها لتشمل مجالات عدةبالنواحي الاقتصادية ثم تطورت أ

 قد شجع وأسهم في تحويل منظمات الأخبار        ،ن استغلال وسائل الاتصال للتكنولوجيا    كما أ 
 مما أثر   ،إلى تكتلات أعمال دولية مترامية الأطراف، تشترك في منافسة ضارية على الأسواق العالمية            
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 للحكومات التي كانت بيئتها الداخلية قد أصبحت دوليـة          على المصالح المحلية والقرارات السياسية    
   .تبعاً لذلك

، حيث يشهد العصر الحالي تطـورات       المقدرة الإعلامية الخارجية للدولة    :ومن هذه العوامل  
 إلى تحولات جذرية في بنية اتمعات، وفي أشكال         أدت، متسارعة في تقنية المعلومات والاتصالات    

ناعاا وأدوار أفرادها وحكامها، ونسق القيم والمعايير التي تولد الغايات          تنظيماا ومؤسساا وص  
أن الدولة في عصر المعرفـة      خصوصاً  ، راد والجماعات والمؤسسات فيها   وتحكم العلاقات بين الأف   

 أضحت غير فاعلة في أداا المعنوية الاتصالية، وتبين أنه من المستحيل السيطرة             ،المعلوماتية الاتصالية 
ن نجـاح   ومات التي تصل إلى عقول مواطنيها؛ لذلك فـإ        تامة من قبل الدولة على نوع وكم المعل       ال

 قدرة النظام السياسي بجميع مؤسساته على مواكبة         على الوظيفة الاتصالية للنظام السياسي يتوقف    
 التطور التكنولوجي والعلمي وامتلاك تقنيات متطورة تسهل عملية الاتصال في الداخل والخارج،           

 بما ينـسجم وطبيعـة      ،وتطويع امكاناته مع خصائص العالم المعاصر ومواكبته لتطوراته المتسارعة        
له وثيق الصلة بالـسياسة      فالتطور الحاصل في حقل الإعلام، جع      ؛)١٤٠:٢٠٠٢ الحديثي،(اتمع  

 في ة وأداة رئيـس  والإعلام أصبح همزة الوصل بين صانعي السياسات في الدول المختلفة،   ،الخارجية
 كما أنه سـاعد الدبلوماسـية في تحقيـق    ،إلى جانب الأداة الدبلوماسية، تنفيذ السياسة الخارجية 

والمفاوضـون  .  وصنع المؤيـدين وتحييـد الأعـداء       ،أهدافها من خلال يئة الأجواء والمدركات     
ضـين   في اللحظة نفسها مع المفاو     ون ووسائل الإعلام أخذوا يتعاملون    السياسيون في عصر التليفزي   

إضافة إلى أن وسائل     ،ام ووسائل الإعلام من ناحية أخرى     المناظرين لهم من ناحية، ومع الرأي الع      
  . الإعلام جعلت من المفاوضات والقرارات السرية مسألة صعبة للغاية

لعام المحلي بالنسبة للدولة، بل     راً على الرأي ا   صتولم يعد اهتمام الحكومات برأي الجماهير مق      
ومن هنا أصبح الإعلام موضـع      .  حتى أصبح يشمل الرأي العام العالمي      ، نطاق أكبر  تسع ذلك إلى  ا

والاجتماعي التابع للأمم    الس الاقتصادي     التي وجهها  توصيةالاهتمام دولي تمثل في أبرز صورة ب      
نظمة اليونسكو بأن تبحث المشكلات التي تعترض الدول النامية من أجـل تقويـة              إلى م  المتحدة

اصة أن قوة الدول اليوم تقاس بمدى تقدمها في اـال           وبخ ،)٤٨: ١٩٩٢،الخيال( مهاوسائل إعلا 
 وبالتالي أصبح الإعلام معياراً من معايير       ،الإعلامي، وبمدى قوة وسائل إعلامها في التأثير والإقناع       

  .القوة
 ـ            و اا المقدرة الإعلامية الخارجية للدولة لا يتوقف دورها على كوا وسيلة لتنفيـذ سياس

 وبالتالي تمتع   ،الخارجية فقط، بل هي أداة لتكريس استقلالية القرارات السياسية والاقتصادية نفسها          
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اصة فيمـا   وبخالدولة بشخصية دولية متميزة تمكنها من أن تلعب دوراً مؤثراً في العلاقات الدولية،              
 الفضائيات واختراق الحدود    كما أن المعرفة المعلوماتية وانتشار     ،يتعلق بالقضايا التي تمس مصالحها    

كـل   ... من خلال الوصول الفوري والسريع للمعلومات ومشاهدة ما يدور في العـالم   ،الجغرافية
قلل من قوة وسـطوة النظـام        و ،ضاعف من عدد القوى الضاغطة في داخل الدولة ذاا        ذلك قد   
مية والثقافية التي تتعرض     لهذا فإن الاختراقات الإعلا     ودوره الاتصالي في الداخل والخارج؛     السياسي
 في هـذا اـال،     اً الولايات المتحدة مثالاً بارز    ولعلنا نرى في  .  لابد أن تؤثر في سيادا     ،لها الدول 

 أسهمت مجتمعة في صـنع المكانـة        ، بالإضافة إلى عوامل أخرى    ،ن الاقتصادية والعسكرية  افالقوت
 لذا ليس   ؛ن غيرها من الدول بوسائل الاتصال     كثر م إلا أنه لا يخفى أا تم أ      . السياسية الدولية لها  

ها لولا اهتمامها البالغ    أ ما كانت لتتبو   ،من قبيل المبالغة القول بأن المكانة الدولية للولايات المتحدة        
   .)٣٢:المرجع السابق (  واعتمادها في رسم سياساا الخارجية عليها،والمتزايد ذه الوسائل

 عـبر   ،ة بشكل عام أخذت توظف تكنولوجيا الاتصال الحديثـة        والأنظمة السياسية الغربي  
اصـة  وبخ في معالجة القضايا والأحـداث الـسياسية،         ،الوسائل المختلفة المحلية والإقليمية والدولية    

 التي أدخلت في العلاقات الدولية ما أطلق        ،التليفزيون عبر شبكاته الوطنية والدولية وقنواته الفضائية      
  ).٢٢٩ :٢٠٠٣اللبان،(علام الإليكتروني عليه دبلوماسية الإ

 ، فالصحافة الأمريكيـة مـثلاً     ؛ن تكون مجرد ناقل سلبي للمعلومات     وسائل الاتصال قل أ   و
 مع نـسبتها أو      كثيراً ما يستشهد بأخبارها    ،بتحقيقاا التليفزيونية التي تشاهد في كل أنحاء العالم       

ت متكامل بصورة متزايدة، تـستطيع أن       عدم نسبتها إليها، وهي تشكل همزة وصل لنظام اتصالا        
 كما أن تدفق المعلومات والتأثير السياسي       .تؤثر على مسيرة الأحداث الدولية، وهو ما تفعله أحياناً        

 ، الأخبار في الخارج تصبح عادة أخباراً في الولايات المتحدة         : فعلى سبيل المثال   ،حادي الاتجاه أليس  
 التي بـدأت بمقـال في       ،ساة الرهائن الأمريكيين في إيران    وخاصة عندما تتعلق بمصالحها، وإن مأ     

لة عن كيف يمكن أن يؤثر نشر الأخبار الأجنبيـة          ـ قدمت أكثر الأمث   ،صحيفة صغيرة في بيروت   
   .)٣٢: ١٩٩٥سيرفاتي، (على صنع السياسة الأمريكية

لـدول  ة للاتصال مع ا    رئيس ويتم استخدام وسائل الإعلام من قبل الأنظمة السياسية كأداة        
 لاسيما في أوقات الأزمات، وذلك لتوصيل رسائل سريعة لهم في حالة تعطل القنـوات               ،الأخرى

 حيث تعدى تأثير وسائل الاتصال ذلك إلى        ،أو بطئها في تنفيذ ما يوكل إليها      الدبلوماسية المعهودة   
 وظيفته إلى   القيام أثناء الحروب والأزمات بوظيفة نفسية قتالية ودفاعية في آن واحد، كما امتدت            

 كما حدث أثناء حـرب الخلـيج        ، النتائج واستثمارها إلى أقصى حد     ما بعدها من خلال تضخيم    
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الثانية، وانقطاع العلاقات الدبلوماسية بين الولايات المتحدة والعراق، عندما استخدم الرئيـسان            
 ـ  همافي إيـصال رسـائل    ، CNN لاسيما شبكة    ،العراقي والأمريكي وسائل الإعلام    شعبين  إلى ال

 فوسائل الإعلام تؤثر على المستوى الخارجي من خـلال          ؛)١٣٣:٢٠٠٤ندا، (الأمريكي والعراقي 
وقـد  . القيام بمساندة السياسات الحكومية والدفاع عن الوضع القائم، بالإضافة لكوا أداة دعائية           

من خـلال   أكدت العديد من المصادر أن صناع القرار كانوا يستقون معلومام أثناء تلك الحرب              
  ). ١٣٥:٢٠٠٢ الحديثي،(وسائل الإعلام 

 حيث تـشير    ، كثير مما يتخذ من سياسات خارجية      ووسائل الإعلام تقوم بدور الوسيط في     
أن متخذي القرارات السياسية في الولايات المتحـدة        إلى   ، على سبيل المثال   ،العديد من الدراسات  

عرضها وسائل الإعلام للأحداث الخارجية، كما      الأمريكية يتأثرون بصورة مبالغ فيها بالصور التي ت       
حدث في البوسنة والصومال ورواندا، حيث اضطرت الحكومة الأمريكية إلى الاهتمام بحل هـذه              

لهذا فإن  .  الذي تأثر ا وتفاعل معها     ،المشاكل من أجل نزع الصورة السيئة من عقول الرأي العام         
 تؤثر على السياسة الخارجية     ،تحديد للأحداث الخارجية  التغطية الإعلامية والتليفزيونية على وجه ال     

 إضافة إلى أا قد تصنع أحداثاً أو تشارك بفاعلية ،لها للعواطف والمشاعر والأحاسيسعن طريق حم 
  ).١٤٢:٢٠٠٤ندا،(في عملية صنع السياسات الخارجية وتوجيهها 

ومات بـسرعة تفـوق     وسائل الإعلام في كثير من الأحداث تمد متخذي القرارات بالمعل          و
 ،لانطباعات الأولى عن تلك الأحداث    غيرها من الوسائل التقليدية التي يعتمدون عليها، وتشكل ا        

ة، نظراً لكوا قناة اتصال     كما أا قد تكون همزة الوصل بين صانعي السياسات في الدول المختلف           
  .مباشر

مـاهير الـدول الأخـرى      وتسمى العمليات الاتصالية التي تمارسها الحكومات للاتصال بج       
، في محاولة لإيجاد تفاهم وتقبل لأفكارها وسياساا، Public Diplomacyبالدبلوماسية الشعبية 

  . ومؤسساا وثقافتها وأهدافها
يـة إدارة العقـول     وقد ارتبطت الحرب الباردة بالدبلوماسية الشعبية التي وظفـت في عمل          

السياسات عالمية الثانية مع ازدياد الترابط والتداخل في  وبرزت في أعقاب الحرب ال ،واحتكار المعرفة 
 ورغبات  التي دفعت الحكومات والمنظمات الدولية إلى الاهتمام باحتياجات       ، والاقتصاديات الدولية 

وماسية  حيث لم يعد يكفي ممارسة الدبل      ، في معارفها واتجاهاا المختلفة    ثيروالتأ، الجماهير الخارجية 
ن وإ، ل المستويات والقنـوات الرسميـة      تبادل المعلومات بين الدول من خلا       عبر التقليدية التي تتم  

الحاجة تدعو إلى بناء قنوات اتصال بين الحكومات وشعوب الدول الأخـرى لبنـاء المعـارف                
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صبحت الدبلوماسية الشعبية في العصر الحاضـر       وأ، دعمة لسياسات الدول الخارجية   والاتجاهات الم 
  .اء عنها في العلاقات الدوليةأداة لا يمكن الاستغن

 مثل إذاعـة صـوت      ،وهي تشمل مجالاً واسعاً من الأنشطة التي تمتد من البرامج الإعلامية          
برامج إلى توفير تأييـد     ودف هذه ال  . إلى البرامج الثقافية والتعليمية   ، أمريكا وقناة الحرة الفضائية   

كذلك ممارسة الأنـشطة    . والثقافاتوتحقيق تفاهم أفضل بين الشعوب      ، هداف دولها لسياسات وأ 
 مثل دعم   ،الرسمية وغير الرسمية التي تصمم لتؤثر على رؤية وسلوك الأفراد والمنظمات خارج الدول            

 البيانات والشعارات والأعمال    :ويدخل تحت مظلتها أيضاً   ، الاستخبارات والنقابات غير الشرعية   
اغة العمليات السياسية أو مخرجاـا في        لتشكيل أو صي   ،الرمزية التي تصدر عن كبار الشخصيات     

  ). ٧١_٦٩:٢٠٠٥ ، وخيرت،مالالج(الدول الأخرى 
اصة وبخإن العقد الأخير الذي مر على العالم سلط الضوء أكثر على أهمية الاتصال السياسي،               

 ، ففي الحرب التي شنتها الولايات المتحدة الأمريكية علـى أفغانـستان           ؛في منطقة الشرق الأوسط   
وهو .  هي المحطة التليفزيونية الوحيدة التي لديها مراسل صحفي هناك         ريةطة الجزيرة الإخبا  كانت مح 

. م١٩٩١ في حرب الخليج الثانيـة عـام    وصاًالأمريكية، خص  CNN دور تعودت على لعبه محطة    
الأمر الذي أغضب الأمريكيين، وجعلهم ينتقدون محطة الجزيرة، ويشيروا إلى أا ترسل رسـائل              

وحقيقة الأمر أا كانت ردة فعل نتيجة فقدان الـتحكم في أخبـار             .  من خلال تقاريرها   إرهابية
الحرب، وكانت هذه الحالة هي حالة واقعية لعكس أو قلب التدفق العالمي للأخبار الذي عادة مـا       

وبمجرد احتلال قوات التحالف لأجزاء كبيرة من أفغانستان        . يأتي من الغرب إلى الشرق والجنوب     
الحال، فقد دخل المراسلون الغربيون إلى البلاد، وأخذت أمريكا ومعها بعض الدول الأوربيـة        تغير  

 منها لاستعادة السيطرة العالمية     ةفي تطوير وتوسيع خدمات البث الإعلامي في الشرق الوسط، محاول         
 تلك الفترة القصيرة من التغير توسطت مرحلة الـتغير الـتي          . )Hafez,2002:121( على الأخبار 

 فبعد عقود من الجمود     ؛شرق الأوسط، والتي مازالت مستمرة    طرأت على الاتصال السياسي في ال     
اصة في ميدان الاتصال الـسياسي في       وبخوالكساد أخذت تظهر عوامل من التطور وقوة التحكم،         

  :هي )Ibid,:121_122(  نماذجةالشرق الأوسط، حيث يمكن أن يصنف هذا التوجه إلى ثلاث
وهو مصطلح يعني عملية دمج عناصر إقليميـة  ، Glocalization   يالعالم المحل -١

جماهيرياً عبر العالم من خـلال      مع عالمية، وهي آمال رفيعة تشير إلى أن اتصالاً          
 ، أفاقاً وسـائطية في الـشرق الأوسـط        ت والتليفزيون الفضائي سيفتح   ينترنالإ

ات العالمية من قبل    متخطياً بذلك ما كان يحدث في السابق من مراقبة للتليفزيون         



www.manaraa.com

  157

أضف إلى  . ية والإقبال الضعيف عليها لأسباب لغوية وثقافية وسياس       ،الحكومات
ت وتحول الحكومات السلطوية إلى أن تعيد النظـر         ينترنذلك استخدام شبكة الإ   

في الكثير من سياساا وخططها الإعلامية، بعدما استطاعت وسائل الاتـصال           
وعلى الرغم من محدودية طرق الكـثير مـن         . العالمية اختراق الشرق الأوسط   

 إلا إننا نستطيع القول أن الأجندة       ، والعربية  مقارنة بالجزيرة  ،الفضائيات العربية 
السياسية للوسائل في الشرق الأوسط تحسنت بشكل عام، وظهرت خيـارات           
جديدة أمام وسائل الإعلام للمساهمة في التأثير على عمليات التغير الـسياسية،            

 الإرسال عابر الحدود الذي يمنح وسائل الإعلام القدرة علـى           : ذلك وساعد في 
 .تجاوز القوانين الرقابية

إن عملية التحول المؤسـساتية في قطـاع        ،  Institutionalizationالمؤسساتية   -٢
 فهـي تـشمل     ؛الوسائط ليست واضحة كثيراً مثل العالم المحلي، ولكنها مؤثرة        

 _خاصة، عامـة  _ الوسائطية الثنائية  نظمة تأسس الأ  : مثل ،عدداً من التطورات  
االس الإعلامية التي تسعى إلى تشريع بعض القوانين والأنظمة، وظهور          وظهور  

والمؤسساتية تقوم على الجوانب الفنية      .المؤسسات والمنظمات الصحفية المشتركة   
  بالإضافة إلى المعايير البرامجية، وعلى هذا فإن التطـورات الأخلاقيـة           ،والتقنية
 تتأرجح بين النظريات والتوجهات      في الشرق الأوسط    الشديدة التنافر  للوسائل

  . الحديثة المتحررة، وبين المدارس الحديثة المحافظة
بالنظر إلى المعدلات الإحصائية فـإن الـشرق        ،  Informatizationالمعلوماتية   -٣

 ـنترنن مدى تأثير الإ   أ كما   ،طق اتصالاً الأوسط من أقل المنا    جيـا  ت وتكنولو ي
الشخص أو الفئة المتصدية    ضع لوجهة نظر    يخاسي  المعلومات على الاتصال السي   

 تـشكلت    فالذين يعتقدون بأن التحول السياسي هو ظاهرة جماهيرية        ؛للتحليل
 حتى العقـد  ،ت ستظلينترن، يميلون إلى القول إن الإ     بواسطة التفاعل الاجتماعي  

. الصحف وحتى أشرطة الفيديو المترلي     أقل تأثيراً من الراديو والتليفزيون و      ،المقبل
أما الذين يرون أن السياسة هي نشاط النخبة، فيعتقدون أنه بواسطة هذه النخبة             
الأقل عدداً والمكونة من المستوى العالي أو متوسط العـالي مـن مـستخدمي              

 النخب سواء   أغلباصة أن   وبخ .يحدث التغيير السياسي غير البعيد    ت س ينترنالإ
ت كمنبر لعرض أفكـارهم علـى       ينترنن الإ أو المحدثين، يستخدمو  من المحافظين   
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 أو من خلال الحملات الانتخابية مـن أجـل أهـداف            ،الشبكات التليفزيونية 
  .  سياسية

 أو ما يسمى بالإعلام     ،تقوم الدول بتوجيه كافة أوجه الأنشطة الإعلامية       ، آخر بمن جان و
اعات الموجهة، وتبادل البرامج التليفزيونيـة،       الإذ : وتشمل ،الشعوب والأمم الأخرى   إلى، الدولي

لندوات والصحف الناطقة بلغة الدول أو الشعوب الموجهة إليها، إضافة إلى السينما والمحاضرات وا            
  وبالتالي تـبني   ، دف التأثير على الجماهير الدولية على نطاق واسع        ؛والمعارض والحفلات وغيرها  

 اهات التي تخـدم مـصالح الـدول القائمـة بالاتـصال           تلك الجماهير للمواقف والأفكار والاتج    

  .)٤١ :١٩٩٢،الخيال(
وقد تكشف الأخبار المتسربة من مصادر مفوضة أو غير مفوضة قضايا يمكن أن تخفـى أو                

 إلى العملية السياسية، كمـا أن       ، ا غالباً  ؤيدة، لا يمكن التنب   تحجب بعناية دف إدخال قوى جد     
ملائهم الأجانب المعلومات التي لا يمكـن نـشرها في الـوطن،            مون مع ز  ـالصحفيين قد يتقاس  

  .  )٣٣: ١٩٩٥،سيرفاتي (م عليهمامتحايلين على القواعد التي فرضتها حكوم
 أصبح في مقدور الـدول المتقدمـة        ،وبفعل القدرات المعلوماتية وتقنياا الاتصالية المتطورة     

خصائص الكثير من الـدول الناميـة ومـا         والشركات العالمية القيام بعمليات التجسس ومعرفة       
تكتنـزه من ثروات وإمكانيات وقدرات عسكرية وتصنيعية ومجتمعية، واستخدام هذه المعلومات           

وعملت القوى المهيمنة على استخدام هذه المعلومات في إقناع         . للتأثير والسيطرة على هذه الدول    
 مـن قنـوات     ،ت السياسية المعارضة  الأطراف الأخرى من أجل تحقيق أهدافها، كما أمكن للفئا        

المكاسب مستفيدة   تحقيق بعض    ،وأدوات إعلامية وعناصر معادية تتخذ من دول أخرى مراكز لها         
 بدءاً من محطـات البـث       ،فر تقنيات الاتصال  ا كما استفاد الإرهابيون من تو     ،من هذه التقنيات  

 الفـاكس   إلىو والكاسيت، إضافة    والفيديالتليفزيوني ذات الدائرة المحددة ومحطات البث الإذاعي        
 ويؤكد ذلك ما أعلنه زعيم ميليشيا       .تيوالهواتف المحمولة المتصلة بالأقمار الصناعية وشبكة الإنترن      

ئة من أنصاره موزعين في كل أنحاء        دقائق لكي يتصل بم    لإرهابية، أنه لا يحتاج إلا لخمس     متشجان ا 
        .)٥٤: ٢٠٠١عيد،( الولايات المتحدة الأمريكية

الصلات الوثيقة بين مراكـز الـسلطة        :ومن العوامل الأخرى المؤثرة في الاتصال السياسي      
البروز القوي للشركات المتعددة الجنسيات في العالم       و .ة والأسر الثرية والشركات الكبرى    السياسي

ر فإذا كانت الدولة تشكل محـو      ؛وتأثيرها على مجريات الأوضاع داخل البلدان النامية وخارجها       
الاقتصاد الدولي، فإن هذه الشركات تشكل محور اقتصاد العولمة، وما يجري هو محاولة تحويل العالم               
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 ألف  ٤٠كله إلى سوق عالمية واحدة خاضعة لنشاطها وسيطرا، حيث يوجد في العالم أكثر من               
أت هـذه  وقد بـد .  تبلغ إيراداا أكثر من نصف الناتج الإجمالي العالمي،شركة متعددة الجنسيات  

. الشركات المتعددة الجنسية تحل محل الدولة، وأصبحت قادرة على الاستغناء عن بعض وظائفهـا             
القائمـة علـى التـزاوج بـين         هي امبراطوريات وسائل الإعـلام،       وتعد أخطر هذه الشركات   

تكنولوجيات الاتصال وبرامج المعلومات والترفيه، بحيث تصبح شركة كونية واحدة، ولتنـصب            
  . القرن الواحد والعشرين شركات الألف سنة الجديدةأنفسها في

 تعبر   والتدفق الإخباري والإعلامي في العالم أضحى يسير باتجاه واحد، ووجهة نظر واحدة           
 من قبل الشركات    الإعلامي وبالتالي تظهر خطورة هذا الاحتكار       عن رأي القوى المسيطرة فقط؛    

 حيث تسيطر الدول الصناعية المتقدمة علـى        ،ة للقوميات ا تحمله من ثقافة عابر     بم ،المتعددة الجنسية 
فها لصالحها على حساب المصالح الوطنية للـدول        وتوظ، وسائل الاتصال الحديثة، ومصادر الأنباء    

 )%١( كما لابد من ملاحظة أن طبقة لا تزيد نسبتها عن            ،عاجزة اقتصادياً وتقنياً وعلمياً   النامية ال 
موال والإعلام وتسويق السياسيين والتشريعات، وتستحوذ على بناء        تمسك بمقاليد السيطرة على الأ    

  .النفوذ العالمي
كوا تسير بمـا    ل ؛ الإرادة وتفقد شرعيتها   ةبوسلتصبح م  ومن هنا يتضح أن السياسة بدأت       

 بغض النظر عن الأبعاد الاجتماعية والسياسية       ،يمليه عليها الاقتصاد الذي أخذ يسير السياسة برمتها       
  ).  ٧٣:٢٠٠٢ الحديثي،(تبة على ذلك المتر

 كالبنك العالمي وصـندوق     ، المنظمات الدولية الاقتصادية المتخصصة    وإلى جانب ذلك فإن   
 توجيـه القـرار    تقوم بدور هام في    ،النقد الدولي ومنظمة التغذية والزراعة ومنظمة التجارة العالمية       

أن الدول العظمى   اصة  وبخيمية للاقتصاد،    من خلال الشروط والخطط التقو     ،السياسي للبلدان النامية  
حيث  ،)٢٥٢ :١٩٩٧مي،يالسل(تعد أقوى الفاعلين داخل هذه المنظومات وتدفع أكبر الحصص          

 عبر آليـات عملـها      ، والحاسم في نظام العولمة    لمؤسسات والمنظمات العنصر الرئيس   تشكل هذه ا  
هكـة بـذلك    تت التجارية الوطنية، من   والقواعد الملزمة التي تنشئها، وإشرافها على تنفيذ السياسا       

  . شعوب العالم الأساسحقوق
 ،إن التغيرات الاقتصادية والثقافية في مجتمعات ما بعد الصناعة تبتكر ظروفاً معيشية جديدة            

المستوى الاجتماعي، والتقسيم المناطقي، ضعيفة عما كانـت        و المنصب،   :تبدو معها عوامل مثل   
 مثـل   ،لتي لم تكن ضمن ملفات المؤسسة السياسية التقليديـة        كما أن موضوعات الأخبار ا    . عليه

مستوى المعيشة والفرص الوظيفية والبيئة وحقوق الإنسان، أصبحت مفروضة علـى الأحـزاب             
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هذه المواضيع ما كانت تذكر لولا ظهور مراكز قوى         . والسلطة السياسية بواسطة اهتمامات الناس    
 المتحـدة، وتكامـل الاقتـصاد، والمعلومـات          تعكس العولمـة   ،جديدة خارج النظام السياسي   

والتكنولوجيا عبر الحدود الدولية، واتحاد مؤسسات وتحالفات عالمية تـسيطر علـى الاقتـصاد              
  . والسياسة والقوى الثقافية بعيداً عن سيطرة المؤسسات الوطنية

 ـظهر  ت ،اعات منظمة التجارة العالمية    ضد اجتم  ، الاحتجاجات الجماهيرية  تظهرإن   وح بوض
  . لمتنامية واستقلال مراكز القوىأن الشعب في الكثير من الدول على وعي ومعرفة بالقوى ا

 آخر من مراكز القوى يتكون من عدد من المنظمات غير الحكومية، محلية   اًهناك نوع كما أن   
ودولية، توفر للشعب وسائل لتحريك مواضيع يهتم ا ويـتم إيـصالها إلى المـؤتمرات الوطنيـة                 

والنوع الثالث منها يتكون من اموعات ذات الاهتمامـات المحـدودة، وحركـات             . ليةوالدو
  .المعارضة، وأشكال متنوعة من تجمعات تطوعية صغيرة في كل الموضوعات

لدول التي تعيش    تلك القرارات النابعة من ا     :ية والأوسع انتشاراً  لعاوتبقى القرارات الأكثر ف   
 حيـث لم    ، والديموقراطية ىالشورإلى  الضروري تعزيز التوجهات     لذا بات من     ؛عصرها المعلوماتي 

 ، وبدأت بالسقوط حكومة بعد أخـرى      ،تعد الحكـومات السلطوية المختلفة قادرة على الصمود      
 ؛)١٧٦: ١٩٩٨العوفي،  (  وهي تقام في معاقل الشيوعية     حنا نرى الانتخابات الديموقراطية   حتى أصب 

ه نحو انتهاج أنظمة سياسية أكثر مرونة وأكثر اتجاهـاً نحـو            لذلك لا بد للدول النامية من التوج      
 سواء كان ذلك على شكلها الغربي أو على هيئة أشكال يراعى فيها طبيعة              ،ىالديموقراطية والشور 

                . ويكون للمواطن فيها دور في العملية السياسية،هذه اتمعات
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  يةلمملكة العربية السعودالاتصال السياسي في ا: الفصل الثاني

وعلاقة ذلك بخصائص نظامه ، يستعرض هذا الفصل طبيعة وخصائص اتمع السعودي     
ومدى فاعلية ،  كما يتناول العلاقة ما بين النظام السياسي السعودي ووسائل إعلامه،السياسي
لإعلامية والجمهور  وكذلك العلاقة ما بين الوسائل ا،والسياسات الإعلامية التي تحكمهاالأنظمة 
،  تطوير قدراا وتلبية احتياجات جمهورهاسائلوإلى أي مدى استطاعت هذه الو، السعودي

بحاث والدراسات في هذا  من خلال استعراض أهم الأ،ودرجة التفاعل والانسجام فيما بينهما
  .الجانب
  : وينقسم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث هي      

  تمع السعودي وعلاقتها بالاتصال السياسيخصائص ا: المبحث الأول
  العلاقة بين النظام السياسي ووسائل الإعلام: المبحث الثاني  
 العلاقة بين وسائل الإعلام والجمهور: المبحث الثالث 
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  سعودي وعلاقتها بالاتصال السياسيخصائص اتمع ال: المبحث الأول
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تمع السعودي وعلاقتها بالاتصال السياسي   خصائص ا  
   بموروث ديني كبير، حيث قام على أرضه ، دون غيره من اتمعات،انفرد اتمع السعودي

كتـسب أهلـها الهـدى     وا ،أول بيت وضع للناس، فاكتسبت هذه الأرض قداسةً وطهراً وبركةً         
 } ببكة مباركاً وهدى للعالمين    إن أول بيتٍ وضع للناس للذي     { :قال تعالـى ، والأمن والرزق 

رب { :اهيم عليه السلام في قوله تعـالى  ونالهم فضل دعوة أبي الأنبياء سيدنا إبر    ،)٩٦:آل عمران (

}، اجعل هذا بلداً آمناً وارزق أهله من الثمـرات مـن آمـن مـنهم بـاالله واليـوم الآخـر                    
لمرسلين سيدنا محمد صلى االله      بعد ذلك بعثة خاتم الأنبياء وا       هذه الأرض   ثم شهدت  ،)١٢٦:البقرة(

 وبناء دولته العظيمة التي بـدأت مراحلـها الأولى في           ، وظهور رسالة الإسلام الخالدة    ،عليه وسلم 
   . عليه الصلاة والسلامالمدينة المنورة ببناء مسجد الرسول

 نجد أنـه عـاش في       ،من خلال استقراء التطور التاريخي الطويل لجذور اتمع السعودي        و
ة العربية، ونجح في التغلب على ظروف مناخية وبيئية صحراوية بالغة الـصعوبة والقـسوة،               الجزير

 وبالتالي بناء حضارة تميزت عبر التاريخ، وعلى        ،واستطاع توفير حاجاته والارتقاء بمستوى معيشته     
رأسها ظهور الدعوة الإسلامية في هذه الأرض المباركة، ومن ثم انتـشارها إلى مختلـف أنحـاء                 

عمورة، ناقلة للناس جميعاً أشرف الرسالات وأنبلها، وأصبحت مهوى أفئدة الناس، وإليها تتجه             الم
  . أنظارهم في اليوم خمس مرات

 وتحديداً مع بدايـة نـشأة   ،كما أن تاريخ الدولة السعودية يضرب جذوره في عمق الماضي         
محمد بن سعود وإليـه      على يد المؤسس الإمام      ،م١٧٤٤ /هـ  ١١٥٧ولة السعودية الأولى عام     الد

فكانت دولة الإسلام التي وحدت معظم الجزيرة العربية وطهرـا           ؛)١٩: ١٩٩١أبوعلية،( تنسب
 ،مما علق ا من شوائب الشرك والبدع، وأشاعت الأمن في ربوعها، وأعادت لها الروح الإسلامية              

اة بصورة قل مثيلـها      وشمولية لنظم الحي   ، سليم دييوشكلت الحياة وفق منهج الإسلام بتأسيس عق      
؛ مما يعني   وذا برزت قيمة الجزيرة العربية مجتمعاً ودولة      . في بلاد العرب بعد قرون الإسلام الأولى      

وكان هذا حاضراً في وعي     . انخفاضه مرهون بحملها هذه الرسالة أو تخليها عنها       أن علو مقامها أو     
م ١٨٣٠ /هـ  ١٢٤٠دية الثانية عام  وـرجال الدولة السعوديين، ولهذا حينما عادت الدولة السع       

 لم تكتف بملك مجرد، وإنما أعادت الدعوة لتوجيه حركة الدولـة            ام تركي بن عبداالله   ـبقيادة الإم 
: ١٩٩٩، الزنيـدي ( واتمع، وليقوم العلم الشرعي بدوره في تأكيد ارتباط الحياة بـشريعة االله           

٧٢(.   
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 منذ أن أقام الملك عبـد العزيـز الدولـة           ،يثوالمتابع لتاريخ المملكة العربية السعودية الحد     
: ١٩٩٩المالـك،   ( ،م١٩٣٢/ هـ  ١٣٥١ الأولى في عام     دية الثالثة، ووضع اللبنة الأساس    السعو
 بعيدة عن التنافر والمنازعات القبليـة       ، التي تمثلت في تأسيسه لأمة موحدة في الجزيرة العربية         ،)١٥

يرى أنه استطاع توجيه الشعور من النطـاق القبلـي   والخلافات العرقية التي كانت سائدة آنذاك،     
الضيق إلى الشعور بالانتماء والولاء للوطن والقيادة المركزية، أو ما يسمى بالاعتراف الـسياسي              

 للدولـة   ح في وضع وترسيخ المبـادئ الأسـاس        ونج ،وإاء حالة أزمة الذات الشرعية    ، الشامل
 للبقاء والـدمج    ، وإحداث الهيكل الإداري القابل    ، التي ضمنت استمرارها واستقرارها    ،السعودية
ن حيـاة اتمـع     ع االله في كل شؤو     حيث أقام شر   ،طاق للجماعات السعودية المتباينة   الواسع الن 

 وشـاعت روح المحبـة والوئـام بـين          ،السعودي، فاجتمعت بذلك كلمة أبناء البلاد على الحق       
بكل أجزائها ومناطقها وحدة اجتماعيـة       وساد السلام والاستقرار، وأصبحت المملكة       ،صفوفهم

 لا  اً ضـروري  اًوهذه الوحدة المتجانسة كانت مطلب    . متجانسة، يتساوى فيها الجميع أمام شرع االله      
تحقيق التطور والنماء والمحافظة علـى وجـوده        ولا يستطيع في غيابه اتمع      ، تستقيم بدونه الحياة  

   .)١٥٥: ١٩٩٨آل الشاعر، ( واستمراره
 الأطر التقليديـة وجـه      بين ت تجربة الملك عبد العزيز التزامه بنهج متوازن ما        كما أوضح 

قـد  ديث الـتي لم تكـن       ـاداً لمحاولة التح  ـ إذ لم تكن هناك بناءات تحتية تشكل اسن        التحديثي؛
  . ظهرت بعد

ولم تفترق التجربة في عصرنا الحاضر عن النهج السابق، وهو النهج الذي سار عليه أبنـاء                
عبد العزيز الذين تولوا الحكم من بعده، فقد عكست الاختيـارات الدسـتورية والهيكليـة        الملك  

 انطلاقـاً مـن     ،الإدارية الجديدة قدرة المملكة على أن تحدد نسق تطورها الدستوري والسياسي          
ضمن نموها وتقدمها مـن ناحيـة        وتوظيف هذه الخصائص     ،تفهمها لخصائص تجربتها من ناحية    

 التي غالباً ما تتسارع وتيرا بشكل حاد تبعـاً          ،ب الجمع بين دوافع المتغيرات     إذ من الصع   أخرى؛
لمعدلات النمو الاقتصادي والاجتماعي والفكري، وبين ثوابت اتمـع وخـصائص شخـصيته             

  .ومكوناا المختلفة
 ـ          و        ثـرة  ن ك التجربة السعودية الراهنة بخيار موضوعي افتقرت إليه المنطقة العربية بالرغم م

 استطاعت تحديد هذا الخيار بوصفه اكتشافاً لعوامل التطور من داخل           ،المنظرين وتعدد الاتجاهات  
 وهو اختيار موضوعي جنب التجربة السعودية الوقـوع في          ،ع الحضارية  الذاتي لتجربة اتم   النسق
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خطيط  فـالت  وه  أنظمة الحكم في الوطن العـربي؛       إشكاليات كانت ولازالت من الأسباب التي تش      
السياسي السعودي السليم لم يلجأ للتطبيقات الدستورية في اتمعات الغربية ليستمد منها جه بما              

 كما حدث في بعض تجارب الأنظمة العربية التي حاولـت           ،يخالف نسقه الذاتي وخصائص تكوينه    
 من الانفصام   تركيب نتائج النسق الغربي على النسق العربي الإسلامي المغاير نوعياً، فحدثت حالة           

 كما لم يلجأ لمنطق الانغـلاق علـى         ،تي ومركباته الاجتماعية والفكرية   بين خصائص تطوره الذا   
وكخلاصة للأمرين  . ستصحب أفضل ما في الماضي  ليدفع به نحو أفضل ما في الحاضر            االموروث، ف 

الداخليـة ومنطـق    فإن المحصلة ذات القيمة التاريخية لهذا الاختيار الموضوعي جنبت البلاد الهزات            
   ).٩٩ _٩٨: ١٩٩٦حمد، ( الثورات والانقلابات

ويعود استقرار اتمع إلى الاستقرار في السياسة السعودية، وإلى البناء الصحيح لهيكل الدولة                    
على أسس متينة، وتوافق واطراد العلاقة بين مؤسسات النظام السياسي المختلفة، بحيـث تبـدو               

ر عملية الحكم، مما جنب النظام السياسي الفراغ الدستوري طوال عهـده            أدوارها واضحة في إطا   
  .)٦٩: ١٤٢٣العسكر، (الحديث 

ى إلى تحقيق تنميـة      مما أد  ؛ من مراحل التطور والتحديث    دي الكثير وقد شهد اتمع السعو          
بات التطوير  لمواءمة بين متطل   من خلال استطاعته ا    ،على الصعيد السياسي والاجتماعي   شاملة وتميز   

 حيث ،)١٥٣: ١٩٩٨ آل الشاعر، ( قي التي هي في الواقع أساس كل تقدم ور        ،ثوابته الإسلامية و
استدعى تطور الحياة الحديثة أن تدخل المملكة العربية السعودية مرحلة سياسية جديدة ومهمـة في             

العزيز عام  ن عبد    في عهد خادم الحرمين الشريفين الملك فهد ب        ة مع صدور الأنظمة الثلاث    ،تاريخها
 يحـدد    للحكم الـذي    النظام الأساس  :وهي ،)١٣٤: ٢٠٠٢هاشم،  ( ،م١٩٩٢ /هـ  ١٤١٢

المقومات والمهام الرئيسة للدولة، ويضع الإطار العام لسياساا الداخلية والخارجية، ويجسد منهجاً            
 من  تخاذ القرار يوسع قاعدة ا   نظام مجلس الشورى الذي   و ؛عاماً لأسلوب الحياة في اتمع السعودي     

 منظمـة    محلية شاركةمتاح اال أمام    ؛ ونظام المناطق الذي أ    خلال تطبيقه لمبدأ الشورى الإسلامية    
 ليحدد مهام وواجبات الس الـذي       ؛ متبوعة بنظام مجلس الوزراء بعد ذلك بعامين       ،لأفراد اتمع 

   .يعد أعلى مجالس السلطة التنفيذية للدولة
 بل صيغت مراعية مجموعة متكاملـة مـن         ،ن منظور سياسي فقط    تصغ م  هذه الأنظمة لم  

 ؛ بالإضافة إلى العوامل الاقتـصادية والجغرافيـة       ، والثقافية والدينيةالسياسية والاجتماعية   العوامل  
 الإدراك الكامـل لأنمـاط    تتطلبغة أنظمة الحكم في اتمعاتاة للقائمين على صي همة الرئيس فالم
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ة مدى قوة تأثيرها على النظام، وبالتالي صياغة الأنظمة وفقاً لواقع كـل              ومعرف ،العوامل المختلفة 
أهميـة الموقـع    الجديدة توافـق    هذه المرحلة   ، كما أن    )٧٩: ١٩٩٧السيف،  ( مجتمع واحتياجاته 
المملكة العربية السعودية لها خصوصية دينية في       ف  والاقتصادي الذي تحتله المملكة؛    السياسي والديني 

 ا ومنهج حياة يضبط إيقاعها وجميع مناشـطه       ،عة الإسلامية نظاماً ودستوراً للدولة    تطبيقها للشري 
 حيث حقق التزام الدولة السعودية بالإسلام تميزاً ثقافياً شرعياً لا مثيل له في أي مجتمـع                 ،ومجالاا

ل في  عمي و تجاه اتمع فه   لياته واجباته ومسؤو  ارس والنظام السياسي إذ يم    .آخر في العصر الحديث   
 فطابع الحكـم الـسعودي   ؤمن هذا اتمع من فكر ومعتقد يوافق قيمه وتراثه وأخلاقه؛         إطار ما ي  

  . يدور في نطاق عقيدة اتمع الإيمانية
 أفرادهـا    التي يربى  ه الأسرة الركيزة والنواة الأساس    اتمع السعودي مجتمع مسلم تمثل في     و

 واحتـرام   ، الولاء والطاعة الله ولرسوله ولولي الأمر       وما تقتضيه من   ،على أساس العقيدة الإسلامية   
 وغرس روح الانتماء لـه،       وحب الوطن والاعتزاز به وبتاريخه ايد،      الالتزام به،  و  السياسي النظام

والحفاظ على قيمه ومكتسباته، وتعزيز الوحدة الوطنية بين كافة افراد اتمع، والتصدي لكل مـا               
على توثيق أواصر الأسرة والحفاظ علـى قيمهـا          النظام   رصيحو. اميؤدي للفرقة والفتنة والانقس   

، ويؤكد  وتوفير الظروف المناسبة لتنمية ملكام وقدرام ، ورعاية جميع أفرادها   ،العربية والإسلامية 
 لنشء وإكـسام المعـارف والمهـارات؛      على دور التعليم في غرس العقيدة الإسلامية في نفوس ا         

  .)١( ونافعين في بناء مجتمعهمليكونوا أعضاء فاعلين
 واتمع السعودي جزء لا يتجزأ من الأمة العربيـة والإسـلامية، إلا أن لـه خـصائص                

   :من أهمها ،ينفرد ا عن غيره من اتمعات )٢٠٩_٢٠٨: ٢٠٠٢هاشم،(
 مما جعـل    ،ي الذي تضرب جذوره في عمق الماضي      تتعلق بالتاريخ السعود  : الخاصية الأولى 

  . صالتهأعبيراً صادقاً وانعكاساً واضحاً لعبق الماضي العربي الإسلامي ومن واقعه ت
. كما سبق ذكره   اتمع السعودي له صلات مباشرة بالحضارة الإنسانية القديمة والمعاصرة،        و
 على ج الأسرة الحاكمة عبر مراحـل حكمهـا،          اًشريخ عميق الجذور ينعكس واقعاً معي     هذا التا 

 مما منحهـا ثقتـه       الاجتماعية والنفسية للمجتمع،   علاً والتزاماً وفهماً للتركيبة   فاقراراً ومسلكاً وت  

                                                           
 
.١٣،١٢،١١،١٠،٩النظام الأساس للحكم، المواد ) ١(  



www.manaraa.com

  167

وأدى إلى تغلب المشاعر الوطنية على المشاعر المحلية الضيقة التي تسود عـادة في               ،وولاءه واحترامه 
  . )٧٧: ٢٠٠٢الجار االله، (بداية التكوين السياسي 

لاستعمارية السلبية علـى البنيـة الـسياسية        هي خاصية غياب التأثيرات ا     :الخاصية الثانية 
 حيث يختلف الحيز الجغرافي الذي تشغله المملكة حالياً عن بقية           والاجتماعية والعقائدية السعودية،  

 أي لم يحدث أي تغـيير في التركيبـة          ، في أن النفوذ الذي خضعت له كان إسلامياً        ،الدول النامية 
ع آباء وأجداد الأجيال الحاضرة بين التمسك بالعقيـدة          فقد جم  ،)٢١: المرجع السابق ( الاجتماعية

  . حيحة، والانتماء العربي الأصيلالص
 ولم تتعرض لغزو أو احـتلال       ،المملكة العربية السعودية لم تقع تحت الاستعمار الخارجي       إن  

 ـ          ة أجنبي طوال تاريخها الحديث، الأمر الذي مكنها من المحافظة على قوة العادات والتقاليـد العربي
، وزاد من قوة شعور وإحساس أفراد اتمع الـسعودي           وعلى أصالة الماضي وعمق تراثه     ،الأصيلة

 فهم لم يتأثروا بالثقافة الأجنبية وبعض        الوثيق ذه الأرض؛   بانتمائهم الكلي إلى وطنهم وارتباطهم    
ى انتمـاء   طنـهم أقـو   الأفكار الهدامة التي تحملها، مما جعل من انتمائهم وارتباطهم بأرضهم وو          

فتركيبة اتمع السعودي الدينية والاجتماعية والنفسية لم تقبل أن تخـضع لأي             وأصلب ارتباط؛ 
قوانين وضعية، فهو مجتمع صلب وصعب، يتصف بالعزة، وعدم الرضوخ لأي نفـوذ أو سـلطة                

  .)٩٢: ١٩٨٤دحلان،  (أجنبية بطريق مباشر أو غير مباشر

حكم إسلامي عربي ينتمـي إلى هـذه الأرض، ويتأسـى            نظام  السعودي  اتمع قاد  وقد
 باتمع الوجهة الـتي      فتوجه مها وعروبتها كل عون ومدد؛    ستمد من إسلا   وي ،بصفاا وخصالها 

 فلم يتحول اتمع عن خصائصه وسماته رغم كل         ،تعود به إلى ذاته العربية، وإلى عقيدته الإسلامية       
   .التحولات التي تحدث من حوله

 فالتجانس الاجتماعي يميز اتمع السعودي عن بقية        الانصهار الاجتماعي؛ : الثالثةالخاصية  
 التي تمكنت من إذابة الفوارق      ، وهي تجربة وطنية ناجحة في عملية البناء الوطني        ،اتمعات الأخرى 

 ـ    ، تجانس كبير بين مكوناا الاجتماعية      وإيجاد ،والاختلافات الاجتماعية  دين  انطلاقاً من مبادئ ال
: ٢٠٠٠بن بـاز،    ( الإسلامي التي تدعو إلى التآلف ونبذ الفرقة وكسب العيش بالطرق المشروعة          

٦٢(.   
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 فئات اجتماعيـة     قسم المؤرخون السعوديون سكان المملكة عشية تأسيسها إلى ثلاث         قدو
ولم يشكل سكان الحـضر     . )٤٠: ٢٠٠٣أراسلي،  ( ن وأهل المدينة  و البدو والفلاح  : هي ،ةأساس

، وهذا الوضع تغير  )%١٠ (لسكان لا تتجاوز حيد المملكة إلا نسبة ضئيلة جداً من مجموع ا        قبل تو 
التي شكلت فيما بعد قاعدة الهـرم  ) الهجر(بصورة جوهرية بإنشاء العديد من المستوطنات البشرية    

 لمختلف  يوقد تمت عملية الانصهار الاجتماع    . )ك: ٢٠٠٢الجاراالله،( الحضري السعودي المعاصر  
 وتوفير المستلزمات الضرورية ،ان مناطق المملكة من البدو والحضر، بإقامة الهجر والقرى والمدن      سك

  . من أجل المساهمة في بناء الوطنلها لكي يتحقق الاستقرار والاتصال الاجتماعي بين أفراد اتمع،
 إلى تحقيق   ياأد  قد إضافة إلى أن الانتقال والتنقل الجغرافي بحثاً عن العمل وتحسين الدخل          هذا  

  .الانصهار الاجتماعي بين مختلف مكونات الدولة الجغرافية
 كان يعني الابتداء من الصفر في إقامـة نظـام مكـاني              توحيد المملكة العربية السعودية    إن

قد ساهمت كثير من العوامل في إحداث كثير من التحولات التي أثـرت علـى البنـاء                 مترابط، و 
، والفوائض الرأسمالية الكبرى، وموارد المياه الجوفيـة،        لنفط وتصديره  اكتشاف ا  :الاجتماعي، مثل 

لمملكة وإنشاء شبكات المواصلات التي ربطت مدن وقرى ا       ناء منشآت إنتاجية ودوائر حكومية،      وب
 واستقبالها  ،، إضافة إلى التوسع في الخدمات التعليمية من مدارس ومعاهد وجامعات           ببعض بعضها

تمع، وانتشار وسائل الاتصال، ووضع وتنفيذ الخطط الخمـسية الـتي           لمختلف شرائح وفئات ا   
حيث ساعدت هذه العوامل مجتمعة في انتقـال         ... لتوسع المدن وازدياد عدد سكاا     كانت حافزاً 

التـويجري،  (  السلوكية في اتمع   ط ووسعت من دائرة الأنما    ،العادات والتقاليد بين القرى والمدن    
٥٦: ٢٠٠١(.  

سكان من مجموع   ) % ٢( كانت نسبة سكان المدن      ،م١٩٥٠لأرقام إلى أنه في عام       وتشير ا 
، فيما تجاوزت اليوم    )%٣٠( قاربت تلك النسبة      من القرن الماضي   اتالمملكة، وفي منتصف السبعين   

حيث أن درجة التحضر في المملكة تفوق الـدول الناميـة            ،)١٦٧: ٢٠٠٣أراسلي،  ( ،)%٨٠(
ومع أن الدول النامية في معظمهـا فاقـت         . وق متوسط الدول الصناعية   والعربية بكثير، كما تف   

قتصادية ن القدرة الا  تها من العهود الاستعمارية، فإ     التي ورث  ة في نوعية البنى الهيكلية الأساس     المملكة
  . )٧٦_٧٥: ٢٠٠٢الجاراالله، (سرع إيقاعاً جعلت النمو السعودي أ
مؤثرة بـين    أي انقسامات طائفية أو إقليمية       د أن اتمع السعودي لم يشه     ويضاف إلى هذا  

ساهمت القواسم المشتركة بين سكان المناطق      و. ت أو تحالفات مع قوى خارجية     سكانه، أو انتماءا  
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 ، واللغة والقيم والعادات الاجتماعية     والأصول  التي تكونت منها المملكة كوحدة العقيدة      ،المختلفة
التي نجحت في مجموعها في     ، ندماج والانصهار الاجتماعي  والتاريخ والتراث المشترك في عمليات الا     

 حيث تقـوم القـيم      ،ت منها نسقاً اجتماعياً متماسكاً     وجعل ،تكوين الشخصية العربية السعودية   
اعي  وتعمل كضابط اجتم   ،الاجتماعية بدور كبير في تشكيل الرؤية العامة لأفراد اتمع السعودي         

 هـدفهم خدمـة بلادهـم    ،ميع مواطنون عرب مسلمون فالجيراقب تصرفام ويوجه سلوكهم؛  
كمـا   وهو تجانس يندر وجوده في الخارطة الحضارية للعالم،        .والعيش في أمان وأخوة ومحبة وتآلف     

أن الترابط الأسري، والحياء، والشهامة، والكرم، والخيرية التي تبعـث علـى بـذل الـصدقات                
ح، والأمانـة، والـصراحة،     لآخـرين والتـسام    والتعامل بالود مع ا    ،والتبرعات في الصالح العام   

: ١٩٩٨آل الـشاعر،    (  جميعها قيم تطبع ا اتمع السعودي ولازال محافظاً عليهـا          ...والبساطة
١٥٤(.      

 يتمثل  ،ومما يميز اتمع العربي السعودي أنه مازال محتفظاً برباط أسري نابع من منطلق ديني             
  عن كثير مـن اتمعـات المعاصـرة        اًمر الذي يجعل له تميز     الأ ، صلة الرحم، وتعهد الأقربين    :في
 فالأسرة في اتمع السعودي لا تزال تتمتع بالروابط المتينة والتماسك بين   ؛)٣١: ١٩٩٩الرشود،  (

 ،وفي الأسرة يمارس كل فرد أنماط سـلوكه       .  وسيادة قيمها على القيم والمصالح الشخصية      ،أفرادها
 ولهذا نرى الفرد في مجتمعنا      ،الفخر والمباهاة والنسب والانتماء القبلي    ويتعلم خصائصه الإنسانية ك   
 فالعلاقات العائلية والتكافل    حية في سبيل حمايتها؛    وهو مستعد للتض   ،يغار على سمعة أسرته وشرفها    

 من الصور المألوفة في اتمـع       ...الاجتماعي بمفهومه العام بين الأقارب والصناديق العائلية ونحوها       
 احتياجاتـه النفـسية والاقتـصادية       بكثير مـن  عودي، حيث يتوقع الفرد من الأسرة أن تفي         الس

وقد حافظت الأسرة السعودية على موقعهـا       .  وأن توفر له الاستقرار والأمن النفسي      ،والوجدانية
  .)١٨: ١٩٩٤الخلف، (  المميزة خلال مسايرا لمراحل النمو المتعاقبةةا الأساسولم تفقد ملامحه

 الـذي   ،للمملكة العربية السعودية  ) الديني( التجانس والتكامل العقائدي  : اصية الرابعة الخ
 افظة على مصادر التشريع الإسـلامي؛      والمح بتطبيق الشريعة الإسلامية السمحة   مكنها من الالتزام    

 ويمتـد   ، والمغذي لقيم الفرد والجماعة في اتمع الـسعودي         المصدر الأساس   هو لإسلاميفالدين ا 
أثيره إلى جميع جوانب الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، وهو أسـاس ومـصدر جميـع               ت

وقد أكد  . القوانين والأحكام التي تحكم اتمع، وقلما تجد مجتمعاً ذه الخاصية في عصرنا الحاضر            
 سلطته   فأشار إلى أن الحكم في المملكة العربية السعودية يستمد         ، للحكم على ذلك   ظام الأساس الن
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فالقيـادة   ؛)١( وهي الحاكمة على هذا النظام وجميع أنظمـة الدولـة          ،من كتاب االله وسنة رسوله    
والشعب معاً متفقان على أن الواجب المحتم هو الأخذ بالإسلام والعمل به والدعوة إليه والتضحية               

 والبـاحثون في    .وأن رفعة الأمة وعزها كله في تمسكها بالإسلام في جميع نواحي الحياة           ، في سبيله 
 وأنه يعد عاملاً مؤثراً في      ،علم الاجتماع الديني يؤكدون على أهمية الدين ودوره الفعال في اتمع          

 ـ الدين الإسلامي يـؤدي دوراً    و )٣٢٢: ١٩٨٥بيومي،  ( ثبات وتماسك أفراد اتمع     في  اً أساس
غير رسمي أو بـشكل      سواء كان ذلك تلقائياً      ،عملية ضبط وتوجيه السلوك في اتمع السعودي      

 والحفـاظ علـى الآداب      .والتدين يعد سمة عامة للمجتمع على المستويين الرسمي والشعبي        . رسمي
  ظـاهراً  بدو ي الشرعية في حركة الناس وتعاملهم في أكلهم ولباسهم وتحيتهم واحترام الكبير فيهم           

 ،والوعي الشمولي للإسلام   من اتمع على الثقافة الشرعية       اًكما أن هناك حرص   . بجلاء في اتمع  
 أو الطرائـق    ، بالإضافة إلى أن العادات والتقاليـد      ،لم والعلماء ورفض الخرافة والدجل    واحترام الع 

 أسهمت في تنظيم التفاعل الإنساني وإحداث التأثيرات المتبادلة بـين           ،الشعبية في اتمع السعودي   
ملاً بين الدين والقيم والعادات في تحقيـق        والواقع أن هناك تكا   . الناس والحفاظ على وحدة اتمع    

   .)١٥٦: ١٩٩٧السيف،( الاستقرار وتوجيه وتنظيم السلوك داخل اتمع السعودي
ويعد اتمع السعودي مجتمعاً رائداً في مجتمعاتنا المعاصرة، من حيث كونه اتمع السباق إلى   

والواجبات بين الحاكم والمحكوم، مما هيأ له        تنظم بموجبه العلاقات     ،اتخاذ الشريعة الإسلامية دستوراً   
 في ظل حكم    ،أعظم مقومات الوحدة والتماسك التي جعلت أبناءه يرتبطون بصلات وثيقة العرى          

 وأمن أفراده على أنفسهم وأموالهم      ،تمعاقائم على أساس العقيدة الإسلامية، استقرت به أوضاع         
مع السعودي بيئة اجتماعية صالحة وطاهرة من       وأعراضهم وعقولهم ودينهم، وبذلك يأت للمجت     

 : ١٩٩٨آل الشاعر،(  الاستقامة والصلاحى فكانت عوناً للناس عل   ،المفاسد والانحرافات ااهر ا   
١٥١(.        

وسـهولة الاتـصال    ،  التلاحم بين القيادة السياسية والقاعدة الـشعبية      : الخاصية الخامسة 
عريق لتقاليد الحكم   وهي نموذج   . عرف بسياسة الباب المفتوح   السياسي بين القمة والقاعدة فيما ي     

 حيث كانت فلسفة الملك عبد العزيز       دعامة من دعائم الحكم في المملكة منذ نشأته،       في الإسلام و  
ان يخصص   فك ، الذي وجد فيه أمثل أسلوب لمعرفة أحوال الناس        ،تقوم على الاتصال المباشر بالناس    

                                                           
 
  .٧النظام الأساس للحكم، المادة ) ١(
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عل سياسة الباب المفتوح تقليداً سار عليه أبناؤه إلى اليوم، كما            وج .مجلس لكل من كان له حاجة     
وجد في الترحال داخل الوطن أفضل طريقة للوقوف على أحوال الناس، والإحاطة الشاملة بكـل               

  .)٣٤: ٢٠٠٣الشبيلي، ( أوضاع المناطق
ق مـع تقاليـد     سياسة الباب المفتوح تمثل حلقة اتصال مباشرة بين القادة والمواطنين، وتتف          و      

 فيهـا   وعادات اتمع السعودي، يستطيع من خلالها المواطن أن يعبر عن رأيه بوضوح، وتتـاح             
 نص  وقد، وكل ما يرتبط بشؤون حيام  ،اس واحتياجام  الن تكلاللقيادة فرصة التعرف على مش    

ع وعلى   يحرص على تطور عوامل ترابط اتم       فالنظام السياسي  ؛ للحكم على ذلك   الأساسالنظام  
 وعـدم اتخـاذ أي      ، كفالة حقوق الأفراد وحريام واحترامها     ىيؤكد عل توطيد دعائم أركانه، و   

  .)١(إجراء يمس تلك الحقوق والحريات، إلا في الحدود المقررة شرعاً ونظاماً
للدولة والإحساس بالمواطنة    هذه السياسة أسست وعمقت جذور الشعور القوي بالانتماء         

ن الاستجابة وسهولة الاتصال تعتبران من أعظـم الأسـس          إ إذ    تجاه المواطنين؛  وبمسؤولية القيادة 
 ،ستقرار والتقـدم في جميـع اـالات        مما ساعد على تحقيق الا     المكونة لدعائم القيادة السعودية؛   

ا  إذ ،أنه لم يعد بالإمكان إحداث أي نوع من التغيير والتطوير في أي مجتمع من اتمعات              خصوصاً  
 ففكرة الاستقرار تشير إلى وجود تعـاون        رار سياسي تنعم به تلك اتمعات؛     ناك استق لم يكن ه  

                    .)٨٥: ٢٠٠٢،هاشم( وانسجام وتفاعل ايجابي بين الأجزاء المختلفة المكونة للنظام السياسي
الجهـني،  (  ومنهم بيتر هويدي   ،وقد تناول العديد من الكتاب الغربيين سياسة الباب المفتوح        

قراطي حقيقي في العالم فإنه ذلـك النظـام         و إذا كان هناك نظام ديم     :قالحينما   ،)١٧٧: ٢٠٠١
 هي التي تسمح بالاتصال المباشر بـين        ،قراطية الحقة في نظرنا   و لأن الديم  ؛القائم حالياً في السعودية   

                                                        .               رأس الدولة وأصغر مواطن في تلك الدولة
 التي تتم بشكل منتظم     ،ةيسلوكيات الشورى الطبيع  هي ما يطلق عليها     : الخاصية السادسة 

وتنطلـق  . ومستمر منذ نشأا بين ولاة الأمر وأهل الرأي والعلم والمعرفة والتخصص من المواطنين       
 التي تطبقها المملكة العربيـة الـسعودية في         ،من الشريعة الإسلامية  عملية الاهتداء بمبدأ الشورى     

 ـ ـياة الإنس الحأنظمتها السياسية والاقتصادية والاجتماعية وفي        ـ   ـانية، امت  :الىـثالاً لقولـه تع

                                                           
 
  .٧نظام المناطق، المادة ) ١(
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الشورى مبدأ من مبادئ الشريعة، وأصل من أصول        ف .)٣٨ :الشورى( ،}وأمرهم شورى بينهم  {
 تمع منهاج التضامن، وسبيل التكامل وأسلوب المشاركة في الرأي        الحكم في الإسلام، يرسم للمج    

  .     واتخاذ القرار
 للحكم، على أن الحكم في المملكة العربية السعودية يقـوم علـى             وقد أكد النظام الأساس   

ويقوم على البيعة، وعلى أسـاس    ،)١( أساس من العدل والشورى والمساواة وفق الشريعة الإسلامية       
وقامـت الـشورى    . لقواعد التي رسمها الإسلام في العلاقة بين الحكام والمحكـومين         من الحدود وا  

ابتداء من الس   ،  ومرت مجالسها وممارساا بالعديد من المراحل والتطورات       ،الإسلامية في المملكة  
 ـ١٣٤٦مروراً بمجلس الشورى الذي تكون وفقاً لنظام مجلس الشورى منذ عـام             الأهلي،   / هـ
/ ـه١٤١٢ حتى صدور النظام الجديد لس الشورى في عام          )٢٧: ٢٠٠٢راني،  الزه(، م١٩٢٧
  .    م١٩٩٢

 شرائح مجتمعية ممثلة لمختلف الفئـات،       ه من كون أعضاؤ  يت ، سلطة تنظيمية  ومجلس الشورى 
من خلال  ،)٢(يهدف لخدمة الصالح العام والحفاظ على وحدة الجماعة وكيان الدولة ومصالح الأمة        و

، وإبداء الـرأي في الـسياسات       ا والقرارات والأنظمة ذات العلاقة المباشرة باتمع       القضاي دراسة
 وبالتالي يسهم الس في توسيع حجـم        ،ومراقبة أدائها  العامة لمؤسسات النظام السياسي المختلفة    

 كما أن الس يتيح الفرصة لأفراد اتمع مـن خـارج الـس في               ،في الحكم المشاركة الشعبية   
 وأفكارهم ودراستها، وتوجيه الدعوة إلى بعـض        م من خلال استقبال آرائه    ،تماع والمشاركة الاس

 ـدف   د مناقشة نظام يمس مصالح اتمع؛     المعنيين بالأمر من اتمع وأهل الخبرة والاختصاص عن       
 وتتمثل أهم   .)٤٥: ٢٠٠٥،  عسكرال( استجلاء آرائهم وإطلاعهم على الإجراءات المقترحة بشأنه      

ه تقدير النظام السياسي لدور مجلس الشورى في المشاركة الـشعبية في تزايـد الـصلاحيات                أوج
  .  عضوا١٥٠ًه إلى للمجلس، إلى جانب تضاعف عدد أعضائالممنوحة 

                                                           
 
  .٨النظام الأساس للحكم، المادة ) ١(
  .٢نظام مجلس الشورى، المادة ) ٢(
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مشاركة المواطنين   قرار توسيع    : باتمع السياسي السعودي ومن النماذج الأخرى للاتصال     
، في مختلف مدن ومحافظات ومراكـز       )١(بات االس البلدية  انتخاالمحلية عن طريق    إدارة الشؤون   في  

عـام  نـشأ في     ، وهي جزء مـن تنظـيم سـابق كـان يـسمى بـالس الأهلـي                .المملكة
فالتجربة الانتخابية واحدة من الصيغ التي تمكـن     ؛)١٢ : ٢٠٠٢الزهراني،( ،م١٩٢٤/هـ١٣٤٣

وسيلة من ضمن وسائل التواصل بـين       الفعاليات الاجتماعية من المشاركة في قضايا اتمع، وهي         
جعـل المـواطن في موقـع       عملت على    حيث   ، الاجتماعية والفعاليات السياسية   تلك الفعاليات 

 مشاركته في صنع القرارات التي تمس       ت من عوسالمسؤولية المشتركة مع الجهات السياسية، وبالتالي       
نشاؤها لقناعة النظام السياسي بأن أفراد       وجاء إ  .احتياجاته ومتطلباته الحياتية وإدارة شؤونه المحلية     

وقد شهدت مختلـف    . اتمع السعودي باتوا مؤهلين للمشاركة في صنع القرارات التي م حيام          
 أول انتخابات يعرفها اتمـع      ،هـ٣/١٤٢٦ وشهر   ،هـ١٠/١٤٢٥بين شهر مناطق المملكة ما  

  .السعودي في تاريخه الحديث
 ـ١٤٢٤ركز الملك عبد العزيز للحوار الوطني في عام         تأسيس م وبالإضافة إلى ذلك تم       ،هـ

  للتعبير عن آرائها   ،مختلف الأطياف دف إقامة حوارات وطنية حرة تشارك فيها نخب اتمع من           
وطنية بين أفـراد     وصولاً إلى الفهم المشترك الذي يدعم الوحدة ال        ،ومواقفها تجاه نقاط الاختلاف   

من المؤسسات التي تم بشئون اتمع و تتناول قـضاياه،          ثير   الك نشأتأ كما   ،اتمع السعودي 
 علـى طلـب     هـ بناءً ١٤٢٥هي مؤسسة أنشئت عام      الجمعية الوطنية لحقوق الإنسان، و     :ومنها

 وهي جمعية تعنى بحقوق الإنسان، ومتابعة    ، اتمع السعودي للنظام السياسي    تقدم به عدد من أفراد    
اطنين والمقيمين، ومعرفة مدى التزامها بتطبيق حقوق الإنسان المقرة الجهات ذات العلاقة بحقوق المو    

  .     والأنظمة المنبثقة عنهمفي النظام الأساس للحك
 لتعكس للعالم كلـه     ،لقد تداخلت هذه الخصوصيات السعودية الوطنية مع بعضها البعض         

وهي خصائص ونمـاذج    حقيقة وواقع اتمع السعودي المسلم ونظامه السياسي الفريد من نوعه،           
 التي تمثـل قـوام اتمـع        ،لمفردات من القيم والتقاليد ذات الصبغة الإسلامية والأصالة الفطرية        

   .ودي المعاصر وأساس بنائه الحضاريالسع

                                                           
 
  .٩ نطام الانتخابات البلدية، المادة )١(
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ولا ريب أن في مجتمعات المسلمين من هذه المفردات نماذج تقل أو تكثر، لكن أهم ما يميز                 
 الذي يتبناها   ،الخصائص تمثل توجهه العام وتوجه نظامه السياسي      اتمع السعودي أن هذه القيم و     

   .ويعمل على حمايتها في اتمع
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  العلاقة بين النظام السياسي ووسائل الإعلام
  التي تعمل في ظلـها؛     لأنظمة السياسية لاقة وثيقة بأنواع ا   لاشك أن وسائل الاتصال ذات ع     

مجموعة القـيم والتقاليـد     تدعم  ؤمن ا، و  ت والفلسفة التي    ، العليا ا وأهدافه امنطلقافهي تعكس   
 في تشكيل مفـاهيم      كذلك ، وتدخل ر ا تم ومتطلبات عملية التحديث التي      ،االسائدة في مجتمعه  

تمثل جانباً كبيراً من الواقـع الـسياسي والفكـري           كما أا    ،سيةأفراد اتمع وتصورام السيا   
  وبالتأكيد لا نستطيع أن نسقط من حساباتنا عملية التأثير المتبادل بين النظـام             .والاجتماعي فيها 

 فعلاقة التأثير هذه تجعل من الصعوبة على أي منهما أداء وظيفتـه دون              السياسي ووسائل الإعلام؛  
 ولكن أثر وسائل الإعلام غالباً يكون في حدود الفلسفة السياسية القائمـة           . الاعتماد على الآخر  

   .     )٢٢٩: ١٩٨٩ ،ورالف،ميرل(
أن جميـع   وبخاصـة   من هذا المنظور نستطيع أن نشير إلى أهمية الإعلام في الحياة السياسية،             

ل ضـوابط  أنظمة وسائل الإعلام مرتبطة بفلسفة النظام السياسي، ومجبرة على العمل مـن خـلا            
  . ن اختلفت هذه الضوابط وتفاوتت درجة التعامل معها بحريةوإ، أيدلوجية وقومية معينة

ديثة والمتفردة التي كانت ، أحد هذه الأنظمة الحالمملكة العربية السعودية النظام السياسي في    و
 للأنظمـة   ولا غرابة في ذلك، فهذا هو الوضع الطبيعي       .  لدوره على وعي بأهمية الإعلام، ومتفهمة    

 ت وقيم اتمعات الـتي تنـشأ فيهـا؛        الإعلامية الأخرى من حيث ارتباطها بسياسات ومعتقدا      
 الأسـاس في تميـز الإعـلام         هي  وشخصيتها المميزة ظلت   ةة وملامحها الأساس  يفالسمات السياس 

 فهي تتمحور حول هدف     الدول العربية والإسلامية الأخرى؛   السعودي عن بقية الإعلام في سائر       
دد هو جعل الشريعة الإسلامية التي تدين ا الأمة أساس العمل الإعلامي، فالنشاط الإعلامـي               مح

  . )١٦٢: ١٤٢٣ الربيعان،( يمارس في ظل نظام يؤسس على الإيمان ويرتبط به
وسائل الإعلام في المملكـة، حيـث       اً بين تطور النظام السياسي و      أن هناك ارتباط   ولا شك 

  : لى النحو التاليمرت مراحل هذا التطور ع
  الاتصال والنظام السياسي قبل ظهور وسائل الإعلام السعودية: أولاً

 والطموح، ساعياً إلى توحيد أرجاء شبه عبد العزيز برنامجه السياسي الجريءعندما بدأ الملك    
 من   فيما أصبح يعرف اليوم بالمملكة العربية السعودية، لم يكن في المنطقة أي نوع             ،الجزيرة العربية 

وكانـت وسـائل    . وسائل الاتصال والإعلام الحديثة التي كانت على المستوى العالمي في بداياا          
 هي نفسها الوسائل الاتصالية البدائية التي كانت        ، فيما بعد  ل المتاحة في المناطق التي وحدها     الاتصا
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رون على ظهور    فهي تعتمد بالدرجة الأولى على ما كان ينقله المساف         مستخدمة منذ قرون عديدة؛   
الرواحل من رسائل أو أخبار شفوية، وما كان المبعوثون والرسل يوصلونه من خطابات، سيراً على   

 وما  ،لأمير أو شيخ القبيلة وأتباعهم    الأقدام أو باستخدام الجمال أو الخيول ونحوها بين الحاكم أو ا          
 ، من تنبيه أو تبليغ أوامر معينة      ورجال الأمير وأمثالهم،   كان يقوم به أئمة المساجد، وخطباء الجمع،      

  . أو الإخبار بما يهم الناس
وعندما شاعت القراءة والكتابة أصبحت التعليمات تلصق في أماكن عامـة رئيـسية، في              

أيضاً . الطرقات وعند المساجد ونحوها، فكانت ظاهرة المنادين وإلصاق البلاغات في الميادين العامة           
ق الواسعة للإعلام عن حلول المناسبات الدينية كالعيدين وشـهر          أصبح المدفع مستخدماً في المناط    

ومن الطبيعي في مثل هذه الظروف الصعبة أن تكون القـصيدة           . )١٥: ٢٠٠٢الحازمي،  ( رمضان
 أوعية تناقل المعلومات وأخبار الحوادث وتسجيل الوقائع، فالشعر   أحد ) فصحى أو عامية  (الشعرية  

  وسائل اتصال وإعلام تقليدية في ظروف تلك الأزمنة         هي انتوالأمثال وخطب الجمع ونحوها، ك    
  . )١٩: ٢٠٠٣الشيبلي، (

 تلك   لقيام أي صناعة طباعية أو إعلامية لم تكن معروفة في          ة والمرافق اللازم  إن البنية الأساس  
سـكك الحديـد    ( النقـل    ووسائطلكية واللاسلكية    فالكهرباء ووسائل الاتصالات الس    الفترة؛

كما أن الصحافة لم تبدأ في      ، الميلادي تجلب إلى المملكة إلا في مطلع القرن العشرين          ،لم)والسيارات
 ـ ( ةشبه الجزيرة العربية إلا في مدن الحجاز الرئيس        ، )ائفمكة المكرمة والمدينة المنورة وجـدة والط

لأول مـن القـرن المـيلادي       العقد ا (ات الهجرية من القرن الرابع عشر       وذلك في أواخر العشرين   
 ـ١٣٠٠صغيرة إلى مكة المكرمة عام       فقد تم جلب مطبعة يدوية بدائية        ،)عشرينال  ،م١٨٨٣ /هـ

إلا وظفت لطباعة التقارير والأوراق الرسمية والطوابع والكتب، ولم تستخدم للأغراض الـصحفية             
  . ها بأكثر من ربع قرنبعد إنشائ

دة كم السعودي وم  بل دخول الحجاز في الح    وظل سلطان نجد عبد العزيز، كما كان يلقب ق        
خمسة وعشرين عاماً، يستخدم هذه الوسائل البدائية في الاتصال وتبليغ الأوامر، وهـي وسـائل               
 تستغرق أياماً أو أسابيع وربما أكثر، وتحتاج إلى عدد كبير من المبعوثين لإرسالهم في كـل اتجـاه                 

                      .)١٩: المرجع السابق(
ية السعودية على يد الملك عبد العزيز أعلن أا ستتخذ من كتاب            وعند تأسيس المملكة العرب   

 دستوراً للدولة وقانوناً شاملاً للتشريع، وأن إعلامهـا         -  رسوله صلى االله عليه وسلم     - االله وسنة 
ورغم معرفته بأهمية وسائل الإعلام وتفهمه لدورها، إلا        . )٥: ١٩٩٩ الشنقيطي،(سيلتزم بذلك   
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فاً عن كل من كانوا في عصره من الزعماء، حيث كانت فلسفة الاتـصال              أن أسلوبه استمر مختل   
لديه تقوم على الاتصال المباشر بالناس، واعتمد على سياسة الباب المفتـوح، كتطبيـق عملـي                
للاتصال السياسي بأفراد اتمع، وكان هذا النوع من الاتصال الشعبي المباشر أول وسيلة إعلامية              

  .)٣٤: ٢٠٠٣ الشبيلي،(فكاره وآرائه فاعلة استخدمها لنشر أ
  دور النظام السياسي في إنشاء النظام الإعلامي: ثانياً

 تماماً كما هو الـشأن      ،حرص النظام السياسي منذ البداية على إنشاء المؤسسات الإعلامية        
الصحافة منذ نـشأا    بالنسبة لبقية المؤسسات السياسية والاجتماعية والاقتصادية، حيث وجدت         

ة اللبنات  كانتا بمترل ى أن صحيفتي القبلة وبريد الحجاز       ويتفق الباحثون عل   . المساندة والدعم  لىالأو
  .الأولى لقيام الصحافة السعودية، من خلال توفيرها للخدمات الطباعية والتحريرية المساندة لها

 حيث  ،هـ١٣٤٣وقد تطورت الصحافة كثيراً بعد بداية الحكم السعودي في الحجاز عام            
 الاستقرار السياسي والأمـني،     :نت البلاد أكثر استعداداً لبدء حركة صحفية، ساعدها في ذلك         كا

 فقد كانت البلاد في أواخـر مراحـل         ارس والتحسن التدريجي في الموارد؛    والتوسع في إنشاء المد   
: ٢٠٠٢ الحـازمي، (توحيد أجزائها تعمل على استكمال تكوين المؤسسات التنظيمية والتنفيذية          

٢٢(.  
   رسمية صدرت في العهد السعودي في مكة المكرمة عـام          وسيلةتعد صحيفة أم القرى أول      و
وكذلك أوحينا إليـك قرآنـاً      {وشعارها منذ صدورها حتى الآن       ،م١٩٢٤هـ الموافق   ١٣٤٣

يعبر عن   اًشعاره الآية الكريمة اتخذت     وهذ. )٧: الشورى( ،}عربياً لتنذر أم القرى ومن حولهـا      
 الذي سعى إلى الإصـلاح الـديني        ، والتوجه العام للنظام السياسي السعودي     ،ميةالسياسة الإعلا 

وكانت الصحيفة تقوم بنشر الأعمال الرسميـة للدولـة مـن مراسـيم             . هوالدنيوي منذ تأسيس  
 ، ونشر الأخبار المحليـة والعالميـة       والاجتماعية، معالجة المشاكل السياسية   و ومعاهدات وإعلانات، 

  . )١١٥،١١٣: ١٩٨٩ ،حافظ(  بالعالمين العربي والإسلاميها المتعلق منوخصوصاً
 وخصتها بـصفحات داخليـة   ، بالأخبارتجارا الأولى منذوقد اهتمت الصحف السعودية  

 الـشامخ، ( صدورها ببدء عهد صحفي جديد اتسم بالاسـتمرار والاسـتقرار          وآذن. وخارجية
 ،حب مجالاً وأكثر شمولاً من سابقتها     أرجواً ملائماً لألوان صحفية أخرى      وأوجد  ،  )١٤٩: ١٩٨٢

وكانت صحفاً إقليمية حيث لم تكن تمثل مـن شـبه            عليها موضوع الدعاية السياسية،      التي غلب 
 صـحف العهـد     أصبحتلذا   ؛)١٣٠،١٨٠: المرجع السابق ( الجزيرة العربية سوى مدن الحجاز    
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 واستمدت منـه   بناءها  المحلية في الوقت الحاضر    دت عليه الصحف  يالأساس الذي ش    هي السعودي
  .تقاليدها وتجارا

. )٨٧: ٢٠٠٠ كـريم، ( ،م١٩٤٩ /هـ  ١٣٦٨ الإذاعة السعودية عام     نشأة وقد تلا ذلك  
المنبثقة بطبيعة الحال من الـسياسة العامـة        ة،   على مرسوم ملكي حدد السياسة العامة للإذاع       بناءً

، والمواعظ الدينية والبرامج التاريخية      الكريم  من القرآن   بثه  حيث أكد على النظر فيما يمكن      ،للدولة
بث الأخبار المحلية والخارجية كما هي، مع ملاحظة عدم الإساءة          إضافة إلى   عن الإسلام والعرب،    

 يراعى في الأخبار الداخليـة أن       على أن  ،ة المدح الذي لا محل له     إلى أحد أو التعريض به، أو إذاع      
 اد بثه،  الصمت عنه، وبث ما اعت     ادما اعت  الصمت ع   في ة النظام السياسي  تكون واقعية وتحترم عاد   

وقد تزامن افتتاح الإذاعة     .)٥٣: ١٩٩٢ ،إبراهيم( والعمل على تحسين البرامج وتدريب العاملين     
  .)٢٢٧: ١٩٩٩ الشبيلي،(مع موسم الحج 

 في مقدمـة    ، ومتابعة ما يذاع من أخبار وتحليلات سياسية       ،وكان رصد الإذاعات الخارجية   
 للإذاعـة   ةواعتبرت من المهام الأساس    .ذ بداية استخدامات الراديو    الملك عبد العزيز من    اهتمامات

 ،إبـراهيم ( إحاطته علماً بما يجري في العالم من أحداث، وما يبث عن المملكة في الخـارج       :آنذاك
وتعد الإذاعات أول تجربة من نوعها يتعرض فيها اتمع السعودي لوسائل الإعلام            . )٥١: ١٩٩٢

 الـشبيلي، ( لأجنبية، بعد أن خرج من عزلته الجغرافية والاجتماعية في عهد الملك عبـد العزيـز              ا
٢٢٤: ١٩٩٩(.  

: المرجع السابق ( هـ١٣٥٤وعام  ١٣٥٣بين عام    بدأ الراديو في الانتشار في المملكة ما      وقد  
ة بسبعة آلاف   وقدر عدد أجهزة الراديو المسجلة في المملكة مع بداية نشأة الإذاعة السعودي           . )٢٠٦

 بسبب مـضاعفة    ،وكانت قيمة الراديو في ذلك الوقت     . )٢٣: ٢٠٠٢ الحازمي،( جهاز استقبال 
 الـشبيلي، ( لغيت الرسوم بعد افتتاح الإذاعـة الـسعودية       أريالاً، و ١١٣تصل إلى    ،رسوم دخوله 

  .، مما ساعد بعد ذلك في انتشارها)٢٢٣: ١٩٩٩
يفزيون من تأثير وجاذبية وقدرة على إحـداث         أدرك النظام السياسي السعودي ما للتل      وقد

 ،)٤٧: ١٩٨٧ العلـي، (  باعتباره عاملاً مهماً في تنمية اتمع المحلي       ؛التغيير، ودعم تطور اتمع   
 ،حبيـب ( ،م١٩٦٥ /هــ   ١٣٨٥ عـام   الرسمي  البث التليفزيوني  فعمل على نشأته، حيث بدأ    

 وتمت الإشارة إليـه في      ،ارة الإعلام امين فقط من إنشاء وز     أي بعد ع   )١٦٥ : ٢٠٠١ وآخرون،
تناول الإطار الأخلاقي للمملكة شعباً وحكومة، وهو الإطار المستمد مـن الـشريعة             بيان وزاري   

الإسلامية كما في الكتاب والسنة، وإلى اعتبار جميع الوسائل الإعلامية أدوات للتوعية والتوجيـه              
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الأخلاقي أو ينحرف بالأجهزة الإعلاميـة عـن   ما يخالف ذلك الإطار   والتثقيف والترفيه، بعيداً ع   
ملكة بوجـود   للمكانة التي تحظى ا الم    وقد يكون   . )١١٧: ١٩٨٤ العويني،( رسالتها الإسلامية 

 المحيا،(  لنقل وتغطية شعائر الحج والمناسبات الدينية      ، في الاهتمام بالتليفزيون   الأماكن المقدسة دور  
 مواكبة الراديو والتليفزيون للتقـدم الـذي        : منها ،رات إضافة إلى عدد من الاعتبا     ،)٥٤: ١٩٩٤

 فـضلاً عـن     ، وبخاصة في محو الأميـة     ، واستخدام التليفزيون للأغراض التعليمية    ،تشهده المملكة 
 وإعطاء  ،ن الدولية جذب اهتمام المواطنين إلى الشؤو     و ،استخدامه لتعميق الإحساس بالوعي الوطني    

استخدام أجهــزة الإعــلام كوســيلة        بالإضافة إلى    ،رة الصادقة المشرقة عن المملكة    الصو
  .)٣٢: ١٩٨٧ صبيحي، (مساعدة لإحداث تغييرات اجتمـاعية معينة

 حـدد   م، بأمر سامٍ  ١٩٧١ /هـ١٣٩٠في عام   ) واس(اء السعودية   وجاء ميلاد وكالة الأنب   
فـراغ الإخبـاري     نقل الأخبار إلى الداخل وإلى العالم الخارجي، وملء ال         :المتمثلة في أهم أهدافها   

 ،كالة الأنباء الـسعودية   و( والمساهمة في إبراز الخطوات التنموية الأولى في المملكة          ،الموجود آنذاك 
وهي مرحلة مهمة من مراحل تطور الإعلام السعودي، سعياً للارتقـاء بأسـلوب             . )٤: ٢٠٠٣

 وكالات الأنباء،    الذي هو نطاق نشاط    ،ومضمون التغطية الإخبارية للوقائع والأحداث ومتابعتها     
 المرحلـة    كما أا  ،)٢١: ٢٠٠٢ كماخي،(استكمالاً منطقياً لمنظومة وسائل الإعلام السعودية       و

 التـويم، ( ،م١٩٧٢التي توجت بتدريس الإعلام كتخصص علمي في الجامعات السعودية عـام            
٢٢٤: ١٤٢١(.  

 ،لإعلام الـداخلي   ا  إضافة إلى  ،بالإعلام الخارجي  اهتمامات المملكة     فإن ،ومن جانب آخر  
 حيث أدركت منذ نشأا أهمية ما يحققه الإعـلام في الـشعوب الأخـرى،               ،جاءت مبكرة جداً  

 بغية تكوين صورة حـسنة      ،وحرصت على إطلاع الرأي العام الخارجي على ما يحدث في الداخل          
عزيـز   فبعد أشهر من ارتقاء الملك عبد ال       ،ويتضح ذلك من خلال تتبع نشأة وزارة الإعلام       . عنها

بإنشاء إدارة   بالتوجيه   هـ  ١٣٤٥ قام عام     رسمياً لممثليات دول العالم،     وإعلان ذلك  ،عرش الحجاز 
 التي تعد أول نواة للإعلام الداخلي والخـارجي،         )إدارة المطبوعات والمخابرات  ( للإعلام تحت اسم  

ن د العزيز الشؤو  وقد ربط الملك عب   . ن الإعلامية الداخلية والخارجية للمملكة    وكانت تم بالشؤو  
 جـزءاً مـن     وبقي الإعلام الخارجي للمملكة    .الخارجية في تلك الإدارة الإعلامية بجلالته مباشرة      

دة تزيد عن عشرين عاماً، وفي ذلك دلالة أكيدة على مـدى ما يحظى به              نشاط وزارة الخارجية م   
  . )٧٣: ١٤٢٦ الزايد،( الإعــلام الخارجي السعودي من أهمية لدى النظام السياسي



www.manaraa.com

  181

كان الملك عبد العزيز يطلب من مندوبيه في الخارج تزويد الصحف ووكالات الأنبـاء              و 
الخارجية بما يحدث في المملكة من أنباء وتطورات بغية نشرها وإذاعتها، ومن الأمثلة والنماذج على               

 حصول بعـض الـصحف والإذاعـات        :بعض مهام الإعلام الخارجي السعودي في ذلك الوقت       
) لايـف (العراقية، ومجلـة    ) الدستور( مثل صحيفة    ،ة على مقابلات مع الملك عبد العزيز      الخارجي

إنتاج فيلم  ، بالإضافة إلى    المصرية) قطم والأهرام والمصور  الم(البريطانية، و ) الديلي ميل (الأمريكية، و 
جاء و. وهو الفيلم الوحيد الذي ضم خطاباً بالصوت والصورة للملك عبد العزيز          ) بلادنا المقدسة (

في واحد من أوائل مراسيم النظام السياسي الإعلامية ذات العلاقة بالإعلام الخارجي تحديـداً مـا                
القيام بالتنظيم والتنسيق والإشراف على كل وسائل النشر في المملكة، وتـوفير المعلومـات              : نصه

 العـربي، ( سـاا  والمساهمة في الدفاع عن سمعة المملكة وسيا       ،والحقائق عن حركة التطور والتقدم    
٦٣_٦٢: ٢٠٠٤(.              

 في جانـب    سعى النظام السياسي منذ البداية لتدعيم الصحافة الناشئة في المملكة لتتولى          وقد  
 وما تلاها من إصدار عدد من الكتب        ،وعلى الرغم من تلك الجهود    . هاتمن ممارساا هذه التوج   

واقف المملكـة   لدول الإسلامية لشرح م   عن المملكة، وقيام بعض الشخصيات بجولات في بعض ا        
 لم يظهر إلا مع إنـشاء       ، إلا أن الإطار التنظيمي للإعلام الخارجي في المملكة        ،تجاه مختلف القضايا  

 التي أنـشئت    ،)٢١: ١٤٢٣ العسكر،( هـ،١٣٧٤المديرية العامة للإذاعة والصحافة والنشر عام       
ت وزارة  وفيمـا بعـد أنـشئ     . ارجي للمملكة  الخ في المقام الأول لخدمة أهداف تتعلق بالإعلامي      

    .)٧٤: ١٤٢٦ الزايد،(  واستحدثت وكالة خاصة بالإعلام الخارجي،هـ١٣٨٢للإعلام عام 
 من التطبيقات الاتصالية التي درج عليهـا موحـد          ن هناك الكثير   فإ ،وبالإضافة إلى ما سبق   

عاملات الاجتماعيـة، وإن لم      على صعيد الت   ،النظام السياسي السعودي الحديث الملك عبد العزيز      
المصطلحات المتعـارف   ب -ي في اتمع السعودي عند نشأته       تظهر في الخطاب السياسي والإعلام    

فقد حملت خطاباته ورسائله في أكثر من موضع تقديره لحقوق أفراد اتمـع في               -عليها حديثاً   
الاتصال بالنظام السياسي مـن      بما في ذلك حق التعبير والدفاع عن الحقوق و         ،جميع جوانب الحياة  

على كـل فـرد     : "في بيان علق على أبواب الحرم النبوي الشريف قال فيه         ف ، أعلى سلطاته  خلال
يحس ظلماً وقع عليه أن يتقدم إلينا بالشكوى، وعلى كل من يتقدم بالشكوى أن يبعث ا إلينـا                  

برق أن يتقبل الشكاوى ولـو      عن طريق البريد ااني على نفقتنا، وعلى كل موظف بالبريد أو ال           
 وليعلم كل موظف يحاول أن يـثني أحـد          .ضد أولادي أو أحفادي أو أهل بيتي      كانت موجهة   

 أننا سنوقع   ، أو يحاول التأثير عليه ليخفف من لهجتها       ، مهما تكن قيمتها   ،الأفراد عن تقديم شكواه   
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ع اتمع الـسعودي،    على مشاركة المواطنين في تسديد أوضا      كما حرص    ،"الشديدعليه العقاب   
أمر دينه أو دنياه     منكم منكراً في     فمن رأى ، نا عليكم المناصحة  حق: "حينما أشار  في أحد خطاباته     

   .)٢٦٧: ١٩٨٣ القابسي،( ،"فليناصحنا فيه
 نلحظ أهداف   ،ومن خلال القراءة السابقة لبدايات تكوين وسائل وأجهزة الإعلام السعودية         

 فالسمات الـتي اكتـسبها النظـام        لتي سارت عليها تلك الوسائل؛    اسي ا وتوجهات النظام السي  
 أهم  ،الإعلامي السعودي من تميز المنهج الذي أسس عليه، قامت على معايير ثابتة وأسس واضحة             

 والإثارة، والترفـع عـن      والبعد التام عن المبالغات   ،  التعقل والموضوعية في عرض الحقائق     :ملامحها
 والدفاع عن العقيدة الإسلامية، والالتزام بالقضايا       ،ريعة، والدعوة إلى االله   المهاترات، والاهتداء بالش  

 الـشنقيطي، (  والوقوف بقوة إلى جانب الحق والعدل، ومناهضة الظلم والتفرقة العنصرية          ،العربية
٦: ١٩٩٩(.  
  د الطابع المؤسسي لوسائل الإعلامتأكي: ثالثاً

اية يلحظ أن قيم الإسلام المتعـارف عليهـا،   إن من يتتبع مسيرة الإعلام السعودي منذ البد     
  ).٣٠٨: ٢٠٠٣الشبيلي، (  كانت تحكم شؤون الإعلام وتنظمه،والعادات والأعراف والتقاليد
هات السياسية التي كانت تسير الإعلام في السابق، كـان لابـد أن             وهذه السمات والتوج  

صالية الحديثة، تتحدد من خلالـه      تصاغ في نظام أكثر شمولية لكل جوانب العملية الإعلامية والات         
الأسس والمبادئ والأهداف التي ينطلق منها الإعلام بمختلف وسائله وأدواته، مما يقلل من فـرص               

ويزيد مـن   الوقوع في أخطاء التناقض أو التعارض مع  المبادئ والأسس العامة للنظام السياسي،              
سهم في التنمية والنهضة التي شملـت مختلـف          وبالتالي يصنع إعلاماً قوياً ي     ،فاعلية الأداء الإعلامي  

  .االات
السياسة الإعلامية هي ضمن الإطار العام لسياسة السلطة وتعد جزءاً منه، وتمثل مجموعـة              و

 ومواءمة نظـم    عمليات تنظيم وإدارة ورقابة وتقويم     تجاه   ،المبادئ والمعايير التي تحكم نشاط الدولة     
وتعد أول سياسة إعلاميـة     . خص وسائل الاتصال الجماهيرية   وأشكال الاتصال المختلفة، وعلى الأ    

:  ٢٠٠٢ الحـازمي، (  وهي من أهم التطورات التنظيمية في تاريخ الإعـلام الـسعودي           ،مكتوبة
١٨٧(.   

 لما كان يسمى أعرافاً أو تقاليد إعلامية، وهي          تطويريةً صياغةً وقد جاءت السياسة الإعلامية   
 كما أا في أسسها ومبادئها      ،االاترى للدولة في مختلف     متممة ومنسجمة مع السياسات الأخ    

  . وتوجهاا امتداد للتوجيهات التي سارت عليها الوسائل الإعلامية في المراحل السابقة



www.manaraa.com

  183

ي للمجتمـع   ودف السياسة الإعلامية في المملكة العربية السعودية إلى وحدة البناء التنظيم          
لإعلامية جزء من سياسة الدولة، والمؤسسات الإعلامية جزء         فالسياسة ا  السعودي وتكامل أجزائه؛  

من هذا البناء، واتمع السعودي مكون رئيسي من مكوناا، يتوجه إليه النظام السياسي ببرامجـه               
 وزارة الإعلام، ( ونشاطاته وخططه التنموية، كما تتوجه إليه وسائل الإعلام للتأثير فيه تأثيراً إيجابياً           

٩: ١٤٢٣( .  
ثل المحافظة على عقيدة اتمع واستقراره هدفاً رئيساً من أهداف الـسياسة الإعلاميـة،              وتم
اتمع السعودي يتميز بوحدته الفكرية التي أدت إلى تماسكه، وقللت من الـصراعات              أنوبخاصة  

حيث  ،والخلافات داخله، مقارنة باتمعات التي تتعدد فيها الثقافات والتوجهات الفكرية والدينية          
  .)١٠٩: ١٤٢١التويم، (تكثر فيها التراعات والاختلافات وتعارض المصالح 

وقد جاءت السياسة الإعلامية لتؤكد التزام الإعلام السعودي بالإسلام في كل ما يـصدر              
عنه، واستبعاده لما يناقضه، مع المحافظة على عقيدة سلف هذه الأمة، والعمل على مناهضة التيارات               

هات الإلحادية، والتصدي للتحديات الإعلامية المعادية بما يتفق مع السياسية العامـة            الهدامة والاتجا 
ما حباها االله به من نعمـة   بإبراز شخصية المملكة، والكشف عوالاهتمام داخلياً وخارجياً   ،للدولة

 باعتمادها الإسلام دسـتوراً للحكـم       ، وما يسر لها من تقدم في شتى االات        ،الاستقرار والأمن 
 وما تنهض به مـن      ،وشريعة في الحياة، كما تبرز ما من االله به عليها من خدمة مقدسات المسلمين             

 ، والحرص على خدمة سياسة المملكة القائمة على صيانة المصالح العليا للمـواطنين خاصـة              ،أعباء
    . )١( ائقوعرضها عرضاً موضوعياً مدعماً بالوثائق مؤيداً بالمواقف والحق، والعرب والمسلمين عامة

وهذا يدل على توجه النظام السياسي نحو سلوك منضبط يحقق مصداقية وسائل الإعـلام،              
ويكسبها الثقة والاحترام، وبالتالي القدرة على التأثير والتوجيه، لاسيما أن الوسائل الإعلامية تعمل             

  .  تتنازعها الرسائل الإعلامية من كل اتجاه،في أجواء تنافسية محمومة
وتشير . لخاصيتعلق بملكية وسائل الإعلام السعودية فإا مقسمة بين القطاع العام وا          وفيما  

 ولا تمنع مـن الـصدور، إلا في         ، إلى أن الصحف المحلية ليست خاضعة للرقابة       قوانين حرية التعبير  
أن تنشر مـا      كما أن للصحافة   ،)٢( ظروف استثنائية، وبعد أن تؤخذ موافقة رئيس مجلس الوزراء        

لة عما تنشره أمام النظام السياسي؛ فالمادتان السابقتان تمنحان الصحف المحلية            ولكنها مسؤو  ،تريد

                                                           
 
.٥،٤،٢،١السياسة الإعلامية، المواد ) ١(  
.٢٤،٣١السياسة الإعلامية، المادتان ) ٢(  
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 واسعاً لا يحده إلا سلطة النظام السياسي الأولى، وهو ما يضمن للصحف عدالة مفترضة تمنع                فضاءً
    .)٥: ٢٠٠٣عبيد، ( تعدي مؤسسات النظام السياسي الأخرى عليها

  :لأنظمة واللوائح المنظمة للعمل الإعلامي في المملكة، ومن أهمهـا          من ا  وقد صدرت الكثير  
 الذي طالب به العديد من رجال الفكـر في          ،نظام المطبوعات والنشر، ونظام حماية حقوق المؤلف      

المملكة، وأخيراً نظام المؤسسات الصحفية الجديد الذي يعيد تنظيم العمل الصحفي، ويعالج ثغرات             
 وتوسيع نطـاق    ، الكفيلة ببقاء المؤسسات وتطورها     بالمسائل التنظيمية والمالية   النظام القديم، ويعنى  

 تحرير المطبوعات مـن  المشاركة في مهام المؤسسات الصحفية بحيث لم يعد شرطاً أن يكون رؤساء 
 كما أنه يساعد على تحقيق استقلالية التحرير وتمتعه بكامل صلاحياته، من خلال             ،ضمن أعضائها 
ن مجلس الإدارة، وجعل مهمة إعفاء رئيس التحرير من منصبه مـن حـق إدارات               فصل مهامه ع  

  .)١(المؤسسات الصحفية، بعد أن كان ذلك من حق الوزارة
أنه يسمح بصدور   وبخاصة  ويعد نظام المطبوعات نقلة تطويرية للعمل الصحفي في المملكة،          
زمة مع   على التراخيص اللا   مطبوعات محلية جديدة خارج نظام المؤسسات الصحفية، بعد حصولها        

بالإضافة ، اعة الداخلية  للصحف غير السعودية بالطب     كذلك  والسماح ،عدم خضوعها لرقابة قبلية   
  .   ظروف استثنائيةه لقانون منع الصحف عن الصدور إلا فيإلى إلغائ

 نظـام ب والمتعلقـة ، المواد الجديدة على البيئة التنظيمية التقليدية للإعلام الـسعودي         ومن  
الـتي   السماح بإنشاء جمعيات للنشاطات الإعلامية الواردة في النظام، وكذلك         :المطبوعات والنشر 

   .)٢( من قبل الجهات الأهلية أو الأفرادنصت على إمكانية إصدار المطبوعات المتخصصة
لم تقتصر المواد التي تضمنتها السياسة الإعلامية للمملكة على مجرد تحديد            ،ومن جانب آخر  

س والمبادئ التي تستند عليها الوسائل الإعلامية، بل تضمنت مواد أخرى تتعلـق بالوسـائل               الأس
والأساليب الإعلامية التي ينبغي على وسائل الإعلام المكتوبة والمسموعة والمرئية مراعاا، كإجراء            

 بـالخبراء   والاسـتعانة ، بالمستوى الفني في إعداد البرامج   ث والدراسات الإعلامية، والارتقاء   البحو

                                                           
 
.١١السياسة الإعلامية، المادة ) ١(  
.٨٤،٩٠نظام المطبوعات، المادتان) ٢(  
 
 



www.manaraa.com

  185

وقادة الفكر في اتمع للنهوض بمستوى الأداء الإعلامي، فضلاً عن مراعاة الاهتمام باللغة العربية              
   .)١(وقواعدها
أنظمة وسائل الإعلام في المملكة العربية السعودية تستند على أسس ومبـادئ واضـحة              و

خرى الـتي أصـدرها النظـام       وجميع الأنظمة واللوائح التنفيذية الأ    . تضمنتها السياسة الإعلامية  
السياسي ذات العلاقة بوسائل الإعلام، هي في مجملها أنظمة إجرائية، منبثقة من نظـام الـسياسة                

 وتستند عليه في التعاطي مع ما يتعلق بالسياسات العامة للنظام          ،الإعلامية للمملكة العربية السعودية   
  . السياسي

التناقض بين السياسة الإعلاميـة والـسياسة       وقد أدى هذا الانسجام إلى تقليل احتمالات        
  .)٣١: ١٩٩٤البشر، (العامة، مما ساعد في تكوين اتجاه إعلامي واضح الملامح، ثابت الخصائص 

وباستعراض مواد السياسة الإعلامية التي تعد أحد أهم العوامل ذات التأثير الإيجابي في مسيرة              
لأسس الدينية والـسياسية والاجتماعيـة في       العمل الإعلامي السعودي، يتضح أا ركزت على ا       

المملكة، مع الأخذ في الاعتبار العوامل والخصائص الحضارية والثقافية والتعليمية لأفـراد اتمـع              
وما يتعلق بتنمية مشاعرهم الوطنية، والسعي إلى تحقيق تطلعام، وشملت في مضموا              السعودي،

وأسهمت كذلك في ترسـيخ      ،وى الداخلي والخارجي  ية على المست  كل ما يتصل بالعملية الإعلام    
البعد المؤسسي لوسائل الإعلام، والارتقاء بالطرح الإعلامي إلى المستويات التي تلـبي الحاجـات              

كافة هات النوعية للرسائل الإعلامية لتناسب      الفكرية والثقافية للمجتمع السعودي، والعناية بالتوج     
 السعي الحثيث لتحقيق المصلحة العليا للنظام الـسياسي         وفق رؤية واضحة مؤطرة بضرورة     فئاته،
ـ    كما أولت السياسة و    ،تمع، ووضعها في مقدمة الاهتمامات    وا   اًالنظم الإعلامية اهتماماً أساس

لتحديث وتطوير وسائل وقنوات الإعلام، لجعلها أكثر فاعلية وقدرة وتـأثيراً في يئـة المـواطن                
  .  في بناء الوطن واتمعوتمكينه من القيام بدوره كاملاً

 اهتمام الجهات   :اً ونصوصاً ومما يؤكد التزام الدولة بالنظم الإعلامية ولوائحها التنظيمية روح        
في ضوء ما يستجد من تطـورات تفـرض     ما رئي ذلك ضرورياً،     لة بمراجعتها وتعديلها كل   المسؤو

 من لوائح أو ملحقات لهـذه       نفسها على مسار الإعلام داخلياً وخارجياً، وكذلك إصدار ما يلزم         
  دون الخروج عن المفهوم الواضـح للنـهج        ، دف تحديثها لتواكب الظروف والمتطلبات     ،النظم

  .ليات المملكة ويحقق أهدافهاالإعلامي الصحيح الذي تفرضه مسؤو
                                                           

 
.١٢،١٣،١٤،١٥،١٧السياسة الإعلامية، المواد ) ١(  
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     النظام السياسي والنظام الإعلاميالانفتاح الإعلامي وتأثيره على العلاقة بين : رابعاً
علام العربي بعامة والسعودي بخاصة، لأسباب ثقافية تشترك فيها معظم اتمعـات            ظل الإ 

لإعـلام نظـرة   الشرقية التي تخضع فيها وسائلها للدولة وتوجيهها، ينظر إلى ما يعرض في وسائل ا      
يصلح، وتمايز بين ما يخصص نشره للإذاعة والتليفزيون        متحفظة، تفرق بين ما يصلح للنشر وما لا         

  . )٣٠٥ : ٢٠٠٢ي،الشبيل( افةأو للصح
تمثل في   ت ،رى في الدخول في تجربة تغير أساس      أخذ التليفزيون مع وسائل الاتصال الأخ     قد  و

 التي تميزت ليس فقط بظهور الإرسـال العـابر          ، من القرن الماضي   اتظهور فترة اتصال التسعين   
 أنماط جديدة من الاتصال     ور ولكن أيضاً بظه   ، أو جرة الجمهور للوسائل المحلية     ،للحدود الوطنية 

 نماذج من وسائل الاتصال التقليدية الخاضعة لسيطرة الحكومـات          السياسي؛ فمع استمرار وجود   
 تمثل بولادة نموذجين حـديثين مـن        ، إلا أنه ظهر بالمقابل تطور كبير محلي وإقليمي وعالمي         ،المحلية

 والنمـوذج التجـاري     ،لإصـلاحي  النموذج الحكومي ا   : هما ،الاتصال السياسي في العالم العربي    
 ، والتجاري المتحـرر   ، والحكومي الإصلاحي  ، الحكومي السيطرة  : تلك النماذج الثلاثة   .التحرري

 رةادية متنـاف  وبة في بيئة تحوي توجهات سياسية واجتماعيـة واقتـص         ـحاولوا التعايش معاً بصع   

(Ayish, 2002: 138).  
عندما شـاهد العـالم     لتليفزيونية العربية،   كبداية عقد تطور النظم ا    ،م١٩٩٠وينظر إلى عام    
كانت هذه القناة هي النافـذة      فقد  ، CNN لحرب الخليج من خلال قناة       ةالعربي التغطية الإعلامي  

ثرت في الساحة الإعلاميـة      وبالتالي أ  ،مثل هذا النوع من التغطية       التي قدمت  ،الإعلامية الوحيدة 
لساحة العربية ظهور المحطات التليفزيونيـة التجاريـة         وبعد ذلك بفترة وجيزة توالى على ا       .العربية
 وذلك بـالتوازي مـع      ،سعودية وأيضاً ملكية أقدمها    بتراخيص أجنبية،  وأغلبها سعودي ، العربية

 الأمر الذي شهد كسراً لاحتكار عمره أكثر من أربعـين           مية الموجودة في الأصل؛   المحطات الحكو 
ت التليفزيونية، تلك القنوات أدخلت إلى المنازل العربية        سنة لسيطرة الأنظمة السياسية على الخدما     

 وإلى  .ن العامـة   قوالب جديدة لتغطية قضايا الشؤو      بالإضافة إلى  ،تنوعاً كبيراً من خيارات البرامج    
 فنـشرات  ، غير معروفة في تليفزيونات الوطن العـربي  ، كمهنة مميزة  ،وقت قريب كانت الصحافة   

رسمي مكرر وملل يأخذ طابعاً ومضموناً وقالباً واحداً، يـضاف          الأخبار كانت تبث يومياً بشكل      
 لجعلها تتماشى مع وجهات النظـر المتـأثرة بالاهتمامـات           ،إليه تحكم حراس البوابة في المواضيع     

  . السياسية والاجتماعية والثقافية السائدة
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طة لين والأنـش   بخطب الساسة وزيـارات المـسؤو       تمتلئ خبار نشرات الأ  وغالباً ما كانت  
 أما وجهات النظر المعارضة فليس لديها فرص في الظهـور والتواصـل مـع               ...البرتوكولية لهم 

 طرة هـذه الأنظمـة الـسياسية      ـ من خلال وسائل الاتصال التي كانت تخضع لسي        ،ورهاـجمه
)Ibid:138 .(   

  حدث تغير كبير في،بعد ظهور الأسلوب الأمريكي للأخبار في الساحة التليفزيونية العربيةو
 كما أن ،تكنولوجية في الاتصال والمعلوماتالتعامل السياسي مع الأحداث، بالتزامن مع التغيرات ال

أوجد اتجاهاً شعبياً قد  ،بزوغ القنوات العربية التجارية بجانب القنوات التي تحت السيطرة الحكومية
هات النظر والتوجهات التي وج كما أن ،تميز بتعدد الأولويات الإخبارية، جديداً عبر المنطقة العربية
  . أخذت في الظهور من خلال هذه التليفزيوناتقد كانت مكبوتة في السابق 

في مجمله، ولم يكن حتى في الحد الأدنى وسيلة فعالة بيد أن هذا التطور لم يكن إيجابياً 
السنوات نجاحاً يصعب  الذي حقق خلال هذه ،لمواجهة الغزو الفكري والإعلامي الخارجي

  لأنه لم يكتف، لهذا الغزو العمل الإعلامي العربي رديفاً داعماًاره، بل أصبح جانب كبير منإنك
بالاستعانة بالقدرات والإمكانيات التقنية التي أتيحت له في تقديم محتوى إعلامي يخدم الأهداف 

فد الذي الوطنية ويعبر عن ثقافتنا الحقيقية، لكن الذي جرى هو استنساخ المحتوى الإعلامي الوا
يتناقض في جوهره مع الثقافة الإسلامية والعربية التي قام عليها اتمع السعودي، وهذا الاستنساخ 
لم يكن خاصاً بالمحتوى الثقافي والاجتماعي فحسب، بل كانت هناك محاولات مؤثرة لاستنساخ 

يا بصورة لا لخلاف وتضخيم القضا القائم على الإثارة وتعميق ا،المحتوى السياسي والإخباري
النمو المتواصل  إلا أن . القائمة على الموضوعية والطرح المتوازن،المنهجية الإعلامية الصحيحةتوافق 

 وفي ، أدى إلى تطور هام وجيد في استخدام التقنيات العلمية المتاحة قدفي عدد القنوات الفضائية
 على الأقل في الجانب الأكبر من ، وتنمية مستوى الكوادر البشرية،طرق وأساليب الأداء الإعلامية

قليدية التي كانت تتحكم في القنوات الفضائية، وفي إخراج الإعلام العربي إلى حد ما من الأطر الت
  .أدائه

ن مشكلة المحتوى لا تزال تمثل العائق الأكبر أمام تحقيق الأهداف الحقيقية التي يجب أن إ
 وعدم وجود وسائل وآليات لتزويد ، المحتوىضعفف ا مثل هذا النشاط الإعلامي الهام؛يتوخاه

 إضافة إلى عدم وجود ،القنوات الفضائية العربية بالمحتوى الذي يلبي احتياجات المشاهد العربي
 يظل العقبة كل ذلك... علامية تمعناالمصادر القادرة على إنتاج المحتوى المعبر عن الرسالة الإ
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 ورـبل المنظـعودي في المستقـئي العربي والسية البث الفضاـة التي تضعف فاعلالرئيس

  .)٨: ٢٠٠٤العمري، (
وبالإضافة إلى ما سبق، فإن التطورات على المستوى التنظيمي والتخصصي التي طرأت على 

لين الإعلاميين يجة ظهور جيل جديد من المسؤو جاءت نت،الصحافة التليفزيونية في العالم العربي
 وعلى معرفة بامكانات التليفزيون ودوره ،رافي في الدول الغربية متسلحين بتدريب احت،الطموحين

 من الأخبار  جعلواالإعلاميون الجدد وأفكارهم المتطورة. الثقافي والسياسي في عصر العولمة
اصة مع ظهور برامج وبخ ، بدلاً من كونه ملكية سياسية،اًن العامة مجالاً تخصصيالسياسية والشؤو

وأصبح الجمهور السعودي والعربي يشاهد مناقشات ، المقالات الجريئةالحوار وحلقات النقاش و
  ،مركز رسمي أو حكومي ليسوا مرتبطين بأي ،سياسية نشطة وتعليقات وآراء لأشخاص مستقلين

 ، وتأسيس شبكات الأخبار الإقليمية والعالمية،لأخبار المباشرة عبر الأقماراظهور نظم تزويد و
ة الإخبارية التليفزيونية، يضاف إليه تصاعد المنافسة بين المحطات الذي ساهم في تطوير الخدم

  .التليفزيونية الفضائية المختلفة في المنطقة العربية
التي سيطرت علـى التليفزيـون في        )Ayish,2002:139,142( وبالنظر إلى الأنماط الثلاثة   

     :م، نجد أا تتمثل في١٩٩٠منذ عام  الوطن العربي والسعودي
 ويخضع لقواعد تحرير صارمة من قبـل النظـام          :فزيون الحكومي التقليدي  التلي -١

 يتحدث عنه ويتبنى مواقفه في التعامل مـع         ،السياسي الذي يعمل تحت سيطرته    
مثل هذه النظم التليفزيونية تمول بالكامل من      . المواضيع الوطنية والإقليمية والعالمية   

. من الإعلانـات التجاريـة     وفي بعض الحالات تحصل على دعم مالي         ،الحكومة
وكان هذا النوع من النظم هو السائد في المنطقة العربية على مدى أربعة عقـود               

 ويـدعم   ،ير من التحسينات التقنية والفنيـة      على الرغم من إدخاله الكث     ،ماضية
 المقولة السياسية أن الإعـلام  ،التسلط الحكومي على هذا النوع من التليفزيونات 

لة للتعبير عن الثقافة الوطنية، لذا ليس من المعقول تركه          هو صوت الوطن ووسي   
ومثل هذه الأنظمة التليفزيونية تعمل تحت إدارة هيئة معينة من           .للقطاع الخاص 
 وفريق العمل فيها عادة من المنتمين له، ويخضعون لنظام الخدمة           ،النظام السياسي 

 ـ        وحـسب  . شعبيةالعامة، وبسبب هذه السيطرة تضعف المشاركة الجماهيرية ال
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 فإن هذا النمط يندرج تحت النظم الإعلاميـة         ،التقسيم الغربي للأنظمة الإعلامية   
  . السلطوية التي تعوق الأنشطة الاجتماعية المدنية

 هذا النموذج يعد تطوراً حـدث اسـتجابة         :نات الحكومية الإصلاحية  التليفزيو -٢
 ـ     ،للتطورات الإقليمية والعالمية   لين الإعلامـيين   سؤو وظهور الجيل الجديد من الم

 والذين لهم تأثيرهم في طـرح       ، الاتجاه المتعقل للخطاب الإعلامي    الذين يعتنقون 
. التوجهات الجديدة حول دور التليفزيونات الحكومية في اتمعـات الحديثـة          

 يقوم على أساس أن تصاعد المنافسة الإعلامية الإقليمية والعالمية           هذا واعتقادهم
هـذا  و. اصة في اـالات الإخباريـة     وبخب متخصص،   لابد أن يواجه بأسلو   

النموذج من الأنظمة التليفزيونية يحاول السير بطريقة متوازنة لتحقيق التطلعـات   
علـى الـرغم مـن      و. المهنية الإعلامية والتطلعات السياسية والثقافية للمجتمع     

 إلا أن بقايـا الخطـوط       ، الذي صاحب بروز هذا النموذج     الانفتاح الإعلامي 
لحمراء والتعقيدات الإدارية التي تنظم العمل في وسائل الاتصال بقيت تحد مـن             ا

حركة الإعلاميين وقدرام على التعامل مع الموضـوعات المحليـة والإقليميـة            
والعالمية، وبالتالي اضطروا إلى تبني أساليب تتحايل وتتحاشى التصادم مع القيود           

ن الداخلية بتغطية المواضيع الإقليمية     و عدم التطرق مباشرة للشؤ    : ومنها ،دةالموجو
من أهم ما يميز هذا النموذج عن النمـوذج التقليـدي           و. والعالمية عوضاً عنها  

فريق العمل فيه المكون من جيل إعلامي جديـد لديـه توجهـات             : السلطوي
ة تتعامـل مـع      خرجت بأشكال جديدة من البرامج الإخباري      ،صحفية متطورة 

 ،لإضافة إلى فتح الأبواب أمام القطاعـات الاقتـصادية         با ،القضايا ذات الأهمية  
 وتعـيين   ، وتحديث التجهيزات التقنية للمحطات    ،وتطوير الدخل من الإعلانات   

مواهب وقدرات فنية، وإدخال عادات وقيم صحفية احترافية لم تكن موجـودة            
مل  انفتاحه للتعا  :أيضاً مما ساعد هذا النموذج على النجاح       .في المحطات الحكومية  

 لعمل تقارير إخبارية حية وحديثة      ،مع فروع إقليمية ومراسلين في مناطق مختلفة      
  .  عن الأوضاع العالمية

 فظهور التليفزيونات التجارية المتأثرة بالأسـلوب       :النموذج التجاري التحرري   -٣
ة تحـت   اً في منطقة كانت خلال مد      إعلامي اً يعد تطور  ،الغربي في المنطقة العربية   

 وتعاطى مع   ،م الرسمي، فقد أفسح اال أمام خبرات برامجية أكثر        سيطرة الإعلا 
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مواضيع محلية وخارجية تقدم بطرق وأنماط فنية لم تكن معهودة في التليفزيونات            
أصـبحت العوامـل المهنيـة       حيـث    ،ليدية والوسائل الاتصالية الأخـرى    التق

 ـ          سياسية، والتخصصية تقود العمل الإخباري بدلاً من الدوافع والتوجهـات ال
القـائمون  واستعان  . دف التميز في خضم المنافسة في سوق الوسائط الإعلامية        

 واستخدام طرق حديثة في     ،بإنتاج الأخبار بانتقائية عالية    على هذه التليفزيونات  
 وأفلام فيديو   ةكيي وعمل التقارير الإخبارية المدعمة بصور ورسوم جراف       ،الإخراج

ءة الأخبار بطريقة تحث على كسب الـصداقة         مع تقديم وقرا   ،من موقع الحدث  
  . والمصداقية والثقة

إن هذه الأنماط التي سيطرت على التليفزيون العربي والسعودي أيضاً، ينطبق عليها إلى حد              
ئل من الانفتـاح    كبير ما ينطبق على وسائل الاتصال السعودية الأخرى، فقد استفادت هذه الوسا           

 وانعكـس ذلـك علـى       ،فزيونات الفضائية العربيـة   يل التل  واضحاً من خلا   الإعلامي الذي بدا  
التوجهات الإعلامية للنظام السياسي السعودي، حيث واكب هذه التطورات والـتغيرات الـتي             

  . م ما بين الأصالة والمعاصرةمن خلال تبني سياسات إعلامية توائطرأت 
اسية للتعامل مع هذا اال  سعي قيادا السي:وما يميز معرفة المملكة بالممارسات الإعلامية

في  من خلال الإفادة من إمكانيات الوسائل الإعلامية ،حدث في البيئة السعودية بإيجابيةالمست
السلبية  والتقليل من التأثيرات ،ها بتدرج لمراعاة ظروف اتمعتحديث البلاد وتطويرها، وإنشائ

ودية في مرحلة متدرجة من الانفتاح  حيث بدأت وسائل الإعلام السع،المتوقعة جراء استخدامها
انين الإعلامية السعودية  وهذا ما سعت إليه الأنظمة والقو.الإخباري والمرونة في المفاهيم الرقابية

 حيث بدأت الصحافة الأهلية تتناول كثيراً من الأحداث بالتحليل، وتنقب ذاتياً عن ،الحديثة
وأخذت برامج .  على المصادر الرسمية للأخبارالأخبار من مصادرها الأخرى، دون الاعتماد كلياً

 البث المباشر تنتشر في الإذاعة والتليفزيون بأسلوب لا يسمح بالرقابة المسبقة على تلك البرامج
  .)٣٠٦: ٢٠٠٣الشبيلي، (

 تجاءإنما  ،إن الاستثمارات الإعلامية السعودية في الخارج، وما شهدته من توسع كبير
دعم الحكومي غير مي لدى عدد من المستثمرين السعوديين، إضافة إلى الفر الحس الإعلاابفعل تو
 التقنية في الدول التي تصدر أو تنتج فيها تتوافر الكفايات المهنية المؤهلة والإمكانا كما أن ،المباشر

 مما أكسب ،هذه الوسائل، أدى إلى تزواج رأس المال السعودي مع الخبرات العربية المهاجرة
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سعودية الخبرة اللازمة التي أهلت العديد من الإعلاميين السعوديين لتولي أعلى المناصب الكفاءات ال
وقد يكون هناك سبب آخر من . )٢٣: المرجع السابق(في المؤسسات الإعلامية السعودية الخارجية 

 تنامي الحاجة إلى  يتمثل في،وبخاصة في بدايته، وراء الاستثمار الإعلامي السعودي خارجياً
 مع وجود العديد من العوائق ، التي تعبر عن التطورات المستمرة في اتمععلاميةصدارات الإالإ

أدى إلى إيجاد ظاهرة مما  ،من داخل المملكةدارية التي كانت  تحول أمام صدورها التنظيمية والإ
 فيها  سعودية بالكامل برأس مالها والعاملينإعلاميةالعمل الصحفي الخارجي، أي إنشاء مؤسسات 

 بسبب عدم قدرا على الحصول على الترخيص ،ومحتواها الإعلامي مع صدورها من الخارج
  لعب القطاع الخاصومع ذلك فإن. )١٠: ٢٠٠٤العمري، (  من داخل المملكةي للعملالنظام

.  بعيداً عن الدور الإعلامي الذي يقوم به القطاع الحكومي،دوراً مهماً في تطور الإعلام السعودي
 أصبحت تعرف ،عزى هذا الدور إلى أن الحقبة الحالية في الإعلام العربي في اية القرن العشرينوي

 الناجحة عربياً  والمطبوعات حيث إن أبرز الفضائيات،بحقبة الإعلام السعودي نتيجة لهذا الاستثمار
      .)١ :٢٠٠٣الطياش، ( هي سعودية الاستثمار

 الطور الأول مـن      نجد أن  ،ة، وتناول جوانب من تطورها    بالنظر إلى وسائل الإعلام المحلي    و
 الأخبـار،    تظهر لاهتمام بالجوانب الإخبارية، إذ لم     بعدم ا   يتسم نشأة الصحف والات السعودية   

 بالرغم من تزايد أعدادها في مرحلة مـا         ، السياسية والصحفية بشكل دائم    والتقارير، والتحقيقات 
 يطبع  ولم ثلاثين مطبوعة، إلا أن انتشارها كان محدوداً،         يسمى بصحافة الأفراد، حيث وصلت إلى     

نسخة، توزع في مدن الإصـدار    ١٠٠٠من تلك الصحف سوى نسخ قليلة لا يتجاوز توزيع أهمها         
   .)٩٣، ٨٩، ٣٦: ٢٠٠٠كريم،( نفسها

كما لم تكن الإعلانات المنشورة في الصحف في مراحل نشأا الأولى تمثل مصدراً حقيقيـاً               
  . رغم حرصها على اجتذاب المعلنينت  تتجاوز في كل صحيفة ثلاثة إعلانا؛ إذ لمفلدخل الصح

 ،صحيفة ومجلـة   ٢٢وقد أدى توجه النظام السياسي نحو دمج المطبوعات آنذاك إلى إصدار            
في المملكـة   تنوعت اهتماماا، ومناطق صدورها، حيث شهد هذا الطور معرفة مناطق جديـدة             

أسهمت عملية الدمج في تقوية الصحف، من خلال عملها على تلافي مآخذ            الصحافة لأول مرة، و   
  ).١١٣: ٢٠٠٣كريم، ( الصحف الفردية

إن صدور نظام المؤسسات الصحفية الأهلية ساعد على بلورة مفهـوم حـديث للعمـل               
 من خلال تحديد مهمات الأطراف المشاركة في إصدار المطبوعة، ووضح العلاقة بـين              ،الصحفي
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النظام السياسي، كما قضى على الطابع الفردي الذي كان يصبغ نشاط الـصحف في              الصحافة و 
ومن خلاله شهدت الصحافة السعودية العديد من مظاهر التطور والتقدم،          . مرحلة صحافة الأفراد  

 بحيث أصبح يعتمد على أكثر تقنيات العصر حداثة في          ،فقد تطور العمل الصحفي شكلاً ومضموناً     
ه عملها، وانعكس أثره على شكل تقديم المضمون وجودته، حيث تطـور            إصدار الصحف وأوج  

 إضافة إلى تحول    ، القراء، وأدى إلى زيادة توزيعها     المضمون الصحفي للصحف بشكل جذب إليها     
أغلب الصحف السعودية لاستخدام نظم الإنتاج الإليكتروني الشامل، واستخدام تقنيـة الطباعـة             

ة، وظهور مواقع لجميـع الـصحف       كن بعيدة عن مراكزها الرئيس     أما المتزامنة لطباعة الصحف في   
  . السعودية على شبكة الإنترنيت

يقدر عدد الصحف واـلات       حيث ،وشملت جميع االات  ، وتضاعف عدد المطبـوعات  
 ، مطبوعة ١٩٦سسات والأفراد بـ    والنشرات السعودية الصادرة عن أجهزة النظام السياسي والمؤ       

 ـ   الي الصحف والات العربية والأجنبية التي  تدخل المملكـة والتي من بينـها             إضافة إلى أن إجم
وقد  .∗)٩٢٤وأجنبي (، )٧١٤عربي (١٦٨٣مطبوعات سعودية الملكية بتراخيص أجنبية، يصل إلى      

لمواكبـة  وذلـك    ،تزايدت أعداد الصفحات اليومية والأسبوعية التي تصدرها هـذه الـصحف          
 حتى استطاعت أن تأخذ    ،، وارتقت الصحف السعودية بممارساا المهنية     الاهتمامات المتنوعة للقراء  

عملت الصحف علـى اسـتقطاب الكفـاءات        و. ةمكانتها المناسبة بين الصحف العربية المتقدم     
حيث يعمل في أقسامها     ، المناصب القيادية في هذه الصحف     السعودية المؤهلة، التي أخذت في تولي     

: ١٤٢٣العسكر،  ( رية حوالي ثلاثة آلاف موظف أغلبهم من السعوديين       التحريرية والإنتاجية والإدا  
 ويشكلون ما نـسبته     ،السعودية هم من السعوديين     كما أن معظم العاملين في الصحافة      ،)٣١،٢٩

وبلغت نسبة  . )%٩( بينما نسبة الصحفيات العاملات في الصحف السعودية اليومية تبلغ           ،)%٦٩(
 ، في الإعـلام  معظمهم من المتخصصين)%٦٣(صحف السعودية من لديهم مؤهلات جامعية في ال  

   .)١٢٢، ١٢٠، ١٢٥: ٢٠٠٣المطيري، ( ،)%٣٠ (يشكلونو
الذين تـوافرت لـديهم      وسعياً من الصحف لتلبية الاهتمامات المتعددة والمستجدة لقرائها،       

 فقد أخـذت    ،خيارات اتصالية متنوعة لم تكن متاحة في السابق، إضافة إلى تزايد الطلب الإعلاني            
تصدر العديد من الصفحات والملاحق اليومية والأسبوعية المتخصصة، مما أدى إلى مضاعفة أعداد             

 صفحة يومية أغلب صـفحاا  ٤٠الصفحات اليومية لهذه الصحف، حتى أصبح بعضها يصدر في         
                                                           

 
  .هـ١٤٢٦لحاسب، بوزارة الثقافة والإعلام، بحسب مركز المعلومات وا ∗
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كما تضاعف حجم الإنفاق الإعلاني الذي شهدته الصحف السعودية، وتزايدت أعـداد             ،ملونة
، وكالة إعلانيـة   ٦٤٦٩ي إلى أن بلغت     وكالات الإعلانية المتخصصة العاملة في السوق السعود      ال

 كمـا يعـد   .يحتل السوق السعودي المرتبة الثانية عربياً من حيث حجم الإنفاق الإعـلاني        حيث  
   ).  ١٥٩:٢٠٠٥،كريم(وبخاصة الصحف ، الإعلان أهم مصادر دخل وسائل الإعلام السعودية

.  من رأس المـال    )%٥٠(رباح السنوية لبعض المؤسسات الصحفية السعودية       وقد بلغت الأ  
: ١٤٢٣العسكر،  (  ألف نقطة بيع في داخل وخارج المملكة       ٢٥ووصلت الصحف السعودية إلى     

وأدى ذلك إلى انتشار المطبوعات السعودية، وجعل لها مكانة مميزة بين الـصحف              ،)٩٢،٩٥،٣٣
  .   العربية

لـصفحات الأولى مـن الـصحف        مساحات كبيرة من ا     تحتل ياسيةالمواد الس وقد أخذت   
 ولمتابعة الأحداث السياسية بشكل مباشر افتتحت الصحف السعودية مكاتب خارجية           .السعودية
ظـلت توفد مندوبين لتغطية المناسـبات والأحـداث       و ن العواصم المهمة في العـالم،    في عدد م  

  .)٣٨: ١٤٢٣، رجع السابقالم( الطارئة
الإضافة إلى اهتمام المؤسسات الإعلامية المتزايد بالدراسـات والأبحـاث ونـشرها،            بهذا  

 عدد من الصحف السعودية  أنشأ حيث، العلمي في التخطيط للمستقبلواعتمادها أيضاً على المنهج  
  . تضم عدداً كبيراً من المعلومات المحلية والدولية حول مختلف االات،مراكز معلومات متخصصة

 تحـاول    الانتشار خارج المملكة، فإا    تواجهه الصحف السعودية من صعوبات في     ومع ما   
ا أن تسهم في تعريف القراء في الدول التي يصل إليها توزيع إصداراا العربية والإنجليزية               اوفق قدر 

وللتغلب على صعوبات الانتشار    . بأخبار المملكة ووجهات نظرها تجاه القضايا والأحداث الدولية       
 عبر إصـدار    ،ارجي، فقد عملت الصحف السعودية على الإفادة من تقنيات النشر الإليكتروني          الخ

 نظم البيع الـذاتي للـصحف        بالإضافة إلى استخدامها   ،ت إليكترونية على شبكة الإنترنيت    طبعا
  .)٤٥،٤٤: المرجع نفسه(خارجياً 
 أن النظـام   إلا،على الرغم من أن الصحف السعودية تعود ملكيتـها للقطـاع الخـاص         و
انطلاقاً من سعيه لدعم الجهود الهادفة للارتقاء بجميع مؤسسات اتمع، وقناعته بأهمية            ، السياسي

 بدعم  قد عني  الاجتماعية في المملكة      بصفتها إحدى أهم المؤسسات    ،الأدوار التي تؤديها الصحافة   
 طنية على أكمـل وجـه،      حتى تستطيع القيام بمهامها المهنية والو      ،الصحف السعودية منذ نشأا   

وقد اتخذ  . فغالبيتها تعيش انتعاشاً وتوسعاً من خلال استخدام الأساليب الحديثة في العمل الصحفي           
 الدعم المباشر عبر المعونات والمنح والقروض والاشتراكات، إضـافة إلى           : منها ،الدعم أشكالاً عدة  
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فرص التدريب لمنـسوبي الـصحف،       وتقديم   ،الدعم غير المباشر المتمثل في التسهيلات الجمركية      
العـسكر،  ( وكذلك تحمل أجور نقل الصحف عبر البريد والنقـل الجـوي داخليـاً وخارجيـاً    

 وإعفاء واردات الصحف من ورق وأحبار وغيرها من المستلزمات الطباعية مـن             ،)٧٣: ١٤٢٣
 ـ    ،الرسوم الجمركية، كذلك دعم الصحف بالإعلانات الحكومية       ة الأنبـاء    بالإضافة إلى أن وكال

التي تعد من وسائل الإعلام السعودية الرسمية، تقدم خدماا اليومية الشاملة للـصحف             ، السعودية
  . مجاناً

وقد ساهم هذا الدعم في أن تبقى المؤسسات الصحفية بعيدة ومـستقلة عـن التـأثيرات                
  .)٣١: ١٩٩٨الحارثي، ( الخارجية التي قد تؤثر في مواقف بعض هذه الصحف ومعالجتها للقضايا

 من خلال إنشاء    ،حرص النظام السياسي على رفع كفاءة الكوادر البشرية في حقل الإعلام          و
 منـذ   الذي يعد الأقدم في دول مجلس التعاون الخليجي       ، في المرحلة الجامعية   تدريس الإعلام سام ل أق

علام  التطور المستمر في أساليب توظيف الإ      ةواكبلم وذلك   ؛)٧:٢٠٠٥،الحمود( ،هـ١٣٩٢عام  
نـشر  وكذلك عملت هذه الأقـسام علـى إعـداد و         . ةلخدمة اتمع والأهداف العامة للمملك    

 وسائل الإعلام السعودية بـشكل عـام؛       التي أسهمت في خدمة      ،الدراسات الأكاديمية الإعلامية  
، تقـوم   )١٠٨:٢٠٠٥، كريم (ة أقسام أكاديمية لتدريس الإعلام    أربع فالجامعات السعودية ضمت  

د الكفاءات الإعلامية المؤهلة علمياً وفكرياً لخدمة اتمع ومؤسساته إعلاميـاً، وهـذه             على إعدا 
   . يقوم على تحريرها الطلبة بأنفسهم كتطبيقات عملية،الأقسام يصدر عنها أربع صحف جامعية

 دأت إحدى الجامعـات الـسعودية بتـدريس       ومن أجل تأهيل الإعلاميات السعوديات ب     
   .)١( لام بمراحل الدراسات العلياالطالبات في قسم الإع

 ضعف التأهيل والـنقص في      من شكوعلام في الجامعات السعودية ي    قسام الإ  أ  أغلب إلا أن 
والتدني في المعرفة التخصصية الإعلامية     ، )٢٤: ٢٠٠٣المحيا،  (مستوى البرامج التدريبية والأجهزة     

 ،الحالية لسوق العمل الإعلامـي والاتـصالي      والمتطلبات  ، بطبيعة التغير في التقنية الإعلامية العاملة     
يـل  تأه الحاجة إلى     بالإضافة إلى  ،قسامتطورات التي طرأت على بعض هذه الأ      بالرغم من بعض ال   

  .ديةاقسام الإعلام في الجامعات السعوالإعلاميات السعوديات في 

                                                           
 
نقلاً عن عميد كلية الدعوة والإعلام بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، في مقابلة شخصية مع الباحث بتاريخ ) ١(
  .هـ ٤/٦/١٤٢٧
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لـون   إلى أن خريجي الإعلام في الجامعات الـسعودية مؤه          الحديثة شير أحدث الدراسات  وي
هيل والتأ، مقارنة بالبناء الفكري الذي جاء في المرتبة الثانية       ، بشكل أكبر في جانب البناء المعلوماتي     

تضح أن خريجي الإعلام افتقدوا إلى الإلمام بالاتجاهات التخصصية التي          كما ا . المهني الذي حل ثالثاً   
 الاهتمام بالأوضـاع الدوليـة   بالإضافة إلى عدم، ة الإعلان ووظائفهوأهمي ،تحكم الإعلام الحديث 

  ).  ٩:٢٠٠٥،الحمود( المعاصرة
 شهدت حركة النشر في المملكة تطوراً ملحوظاً منذ بدايـة الثمانينـات             ،ومن جانب آخر  

 حركة التأليف والنشر، بسبب ازديـاد       يادةالهجرية، بسبب انتشار المطابع وتعدد دور النشر، وز       
 حيث كان كثير من الكتاب والمـؤلفين        تعلمين والمثقفين، نسبة التعليم في البلاد، وتضاعف عدد الم      

 ازدهـار هـذه      أسهم النظام السياسي في    وقد . ينشرون إنتاجهم قبل ذلك في الخارج      السعوديين
 دعمت وشجعت حركة التـأليف       التي  من القرارات والأنظمة   بإصداره الكثير  الصناعة وتطورها 

 لها، كإقامة المكتبات والأندية، أو من حيـث الـدعم           توفير المناخ الملائم   والنشر، سواء من خلال   
بلـغ عـدد دور النـشر       و. لهم أو تحمل بعض نفقات النشر     المادي للمؤلفين بشراء جزء من أعما     

 مكتبة، أما بالنسبة    ٤٣٠٠، فيما بلغ عدد المكتبات       دار ١٠٠٠ا في المملكة ما يقارب      المرخص له 
  .)٣٩،٤٠: ١٩٩٨الحارثي، ( كتاب١٨٠٠للكتب المطبوعة فيطبع سنوياً ما يزيد عن

الذي مركزه  ) عربسات(ومن جانب آخر فإن المملكة احتضنت فكرة إنشاء القمر الصناعي           
الرياض، حيث كان لإنشاء هذه المؤسسة بأقمارها الصناعية المتتالية في أجيالها المطورة، دور كبير              

  بـبعض  بعضهاة إلى ربطه أنحاء المملكة      ، إضاف بالعالم أجمع  وأسواء في ربط المملكة بالعالم العربي       
، بالاتـصالات   الدول العربية التي اهتمـت     ل فالمملكة من أوائ   ؛)٣١١: ٢٠٠٣الشبيلي،( اتصالياً

، والاستفادة من إمكانيات الأقمار الصناعية في مجالات عـدة، فقـد بـدأ              والاتصالات الفضائية 
رقعـة  م، دف تغطيـة ال    ١٩٧٦عية عام   التليفزيون السعودي تعامله لأول مرة مع الأقمار الصنا       

تعد تاسع أكبر دولة مساهمة في رأس مال المنظمة الدولية للاتصالات           التي   ،الواسعة لأراضي المملكة  
وتمثل الدولة السابعة في العالم، والثانية في آسيا بعد اليابان في مجال استخدام             ) الانتلسات(الفضائية  

 من إجمـالي رأس مـال المؤسـسات العربيـة           )%٣٦,٦٦(وهي تسهم بنسبة    . الأقمار الصناعية 
  .)٧: ٢٠٠٤الشريف، ( للاتصالات الفضائية

 ـ              ث وقد ترافق تأسيس الإذاعة السعودية مع مرحلة من أدق المراحل في تاريخ المملكة، حي
. لية حمل الرسالة الإعلامية المسموعة للمملكة محلياً وخارجياً       ربع قرن مسؤو  تحملت وحدها خلال    

 بوصفها الوسيلة الوحيـدة الـتي       ، ومهماً اًي كان دور الإذاعة السعودية أساس     لمستوى المحل فعلى ا 
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 :المتمثلـة في   ،استطاعت تخطي  الحواجز التي واجهت الدولة السعودية في مراحل التكوين الأولى           
لـغ  تفشي الأمية، والعزلة الجغرافية للمجتمعات المحلية، وقصور وسائل المواصلات آنذاك في بلد تب            

 الأطـول    هي لذلك كانت الإذاعة  . )١١٥: ١٩٩٨الحارثي،  ( مليون كيلو متر مربع    ٢,٣مساحته
لية التليفزيون السعودي  إلى أن شاركها تحمل هذه المسؤو   ،عهداً والأعمق أثراً في مجتمعها السعودي     

      . )١١٦: لمرجع السابقا(  معطياً الإعلام السعودي دفعة قوية نحو آفاق جديدة،عند ظهوره
كما قامت الإذاعة بدور رائد في توفير المعلومات تمع كان تبادل المعلومات فيـه يـتم                

 إلى جانب   ، نتيجة العزلة الجغرافية وانعدم الاتصال قبل توحيد المملكة        ،بصورة شخصية في غالبيته   
بمـا يلـبي    مختلف فئاته    الروحية والاجتماعية، ومخاطبة     في عكس ثقافة اتمع وتقوية قيمه     دورها  

 والبنـاء   ن بالإضافة إلى تزكية الحس الوطني لدى أفراد اتمع خلال مرحلة التكـوي            ،احتياجام
وقد ساعدها في ذلك اهتمـام النظـام الـسياسي          .  ودفعاً لهم للتكيف مع واقعهم الجديد      ،المحلي

  . )٨٢: المرجع نفسه( المتواصل بتطويرها وتوفير التجهيزات التقنية المتقدمة
تراكمت على المستوى المحلي خبرات إعلامية على دراية باحتياجات مجتمعها، وبذلك            قدو

  .تمكنت من خلال الرسالة الإذاعية والتليفزيونية من المحافظة على النسيج الاجتماعي
 .وشهد العمل الإذاعي تطوراً من حيث كم الإرسال وساعاته، ونوعيات المضامين والبرامج           

   شكلاً  مرت بمراحل تطـويرية   ،السعودية إذاعة وحيدة، تبث باللغة العربية     وبعد أن كانت الإذاعة     
 بلـغ عدد الإذاعـات السعـودية ست إذاعـات، تبث يومياً بثلاث عـشرة             حيث ،ومضموناً

 من المحطات المتخصصة، وتطورهـا في       اًها عدد بالإضافة إلى إنشائ  ، )١٧: ١٤٢٣العسكر،  ( لغـة
قامت بتحميل القنوات الإذاعية فضائياً علـى القنـوات          وقد. رسالالجوانب الهندسية وتقوية الإ   

الحـازمي،  ( عت من نطاق تغطيتها لتصل إلى أغلب دول العالم        وس التليفزيونية السعودية، وبالتالي  
كثفت الإذاعة برامج البث المباشر، وذلك رغبة منها في مشاركة المستمعين            كما   ،)١٩٩: ٢٠٠٢

  . ن التواصل والحيويةمامجها، من أجل مزيد لبر
قد بذلت الإذاعة السعودية جهوداً لا بأس ا من أجل تطوير مستواها، إلا أا بقيت  أقل                 و

ه بل الجمهور السعودي، وهذا ما أكد     وسائل الإعلام السعودية تفاعلاً مع الأحداث، ومتابعة من ق        
  .   أغلب الدراسات التي تم استعراضها سلفاً

 للجمهور الـسعودي تعــد تجربـة        التعريف بالبث التلفزيوني   يةعلى الرغم من أن بدا    و
 في  النظـام الـسياسي    إلا أن    ،ها الكثير من المعوقات الدينية والسياسية      صاحب ،حساسة في اتمع  

 وذلك ، في أحايين أكثرعقلانيةلوب حازم أحياناً وبطرق ها بنجاح بأسالمملكة استطاع أن يتجاوز   
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 ، ستتقيد بالخصوصية التي يتميز ا اتمـع       )آنذاكالجديدة  (لإعلامية  من منطلق أن هذه الوسيلة ا     
 غير أن صعوبة الاتفاق علـى       . والسياسة العامة للدولة   ،ولن تخرج عن إطار القيم الدينية الإسلامية      

 وتشعبه في تحديد المقبول والمرفوض مما يمكن أن يعرض علـى            ،رأي موحد لدى اتمع السعودي    
مدى قبولـه    الرأي العام لدى أفراد اتمع إلى فئات متفاوتة في           اتانقسام اتجاه الشاشة أدت إلى    

فزيون وما يبثه من برامج يمثل مقياساً لدرجة مراعاة السياسة الإعلامية           يظل التل و .فزيونييللبث التل 
  ).١٢: ٢٠٠٣الحيزان، ( لرغبات شرائح فئات اتمع

 وإيصال البث إلى العديد من منـاطق        ،ليفزيونوقد وضع النظام السياسي خططاً لتطوير الت      
 فبعد أن أنشئت أول محطتين للتلفاز في كل من الرياض وجـدة،             ،)٤٨: ١٩٨٧العلي،  ( المملكة

 حتى أصبح البث التليفزيوني يغطي المناطق الآهلة بالسكان في جميع المناطق،            ،توالى إنشاء المحطات  
متر مربع فقط، ولم يكـن يتجـاوز وقـت          مئة كيلو  بين ثمانين و   بعد أن كان في بدايته يغطي ما      

 منها ما يتعلق بالجانب     ،إلا أن الخدمة التليفزيونية مرت بتطورات متلاحقة      . الإرسال ساعة واحدة  
 ومنها ما يرتبط بالجوانب التقنية ونطاق التغطية، حيث تم افتتاح العديد  ،البرامجي والخدمات المقدمة  

 ، وزادت قدراا على الإرسال    ،محطة١٢٣ طق المملكة المختلفة لتبلغ   التليفزيونية في منا   من المحطات 
  .  )٢١٤: ١٤٢١، الشبيلي( ،هـ١٣٩٦التليفزيون البث الملون عام ثم بدأ 

كما . ليلبي احتياجات ورغبات المشاهدين   وتطور مضمون البرامج التليفزيونية بشكل كبير       
 وظهـر . مة المعلومـات المرئيـة    فة خد أصبحت تبث بشكل متواصل بإضا    أن ساعات الإرسال    

من مجموع المـواد    ، )%٧٥(التليفزيون أكثر اعتماداً على الإنتاج المحلي الذي وصل إلى أكثر من            
انصب اهتمامه بشكل أكبر على الأخبار وتحديداً المحليـة         و. )٢٠٩: ٢٠٠٢ الحازمي،(المعروضة  

 هذا ما تؤكده نتائج دراسـات     و. في مقدمتها ) لينمسؤو قادة و  من(التي تأتي أخبار الشخصيات     
 تشير إلى علاقات    ومنها المملكة حيث  ، تحليل محتوى المواد الإخبارية في محطات التليفزيون الوطنية       

 وثيقة بين المحتوى الإخباري في هذه المحطات وبين السياسات الإعلاميـة الـتي تحكـم عملـها                
  .  )١٥_١٤: ١٩٩٧ ان،بالضبي(

والبث، وإرسال قنواته    في استخدام النظام الرقمي في الإنتاج        شهد التليفزيون تقدماً كبيراً   و
وتم افتتاح القناة التليفزيونية الثانية التي صدرت باللغة الإنجليزيـة          .  دول العالم المختلفة   فضائياً إلى 
 وتقدم المزيد من البرامج ولاسيما إلى الجاليات الإسـلامية          ، لتعمل بجانب القناة الأولى    ،والفرنسية

. )٥٩: ١٩٨٧ العلـي، ( ،م١٩٨٣/ هـ  ١٤٠٣وانطلقت عام   ، ا الناطقة بغير اللغة العربية    وغيره
 ـ ٣١٩٥ساعة أسـبوعياً، ومـا مجموعـه         ٦٣تبث  القناة الثانية   و  ـ   ـ ساع  اًـة سـنوياً تقريب
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ولتقديم خدمات تجارية تستهدف توعية المـشاهدين ومـساعدم علـى           . )٣٠: ٢٠٠٠الجابر،(
 قام التليفزيـون بقناتيـه الثانيـة أولاً ثم الأولى ببـث             ،وخدماتالتعرف على ما يقدم من سلع       

وقد جاءت توصيات النظام السياسي مشددة علـى التـزام          . هـ١٤٠٦الإعلانات التجارية عام    
الإعلان بقيم ومثل اتمع السعودي، وأن تكون أسعار بثه عن طريق التليفزيون السعودي محققـة               

 ومنسجمة مع الحرص علـى مـصلحة        ،اد في البلاد من جهة     دعم الاقتص  : منها ،لأهداف سياسية 
ورغم ذلك فقد حققت القناة  . )١٠٨ :١٩٩٩مشيخ،  ( اتمع وترشيد استهلاكه من جهة أخرى     

اصة في الفترة التي سبقت انتشار القنـوات الفـضائية          وبخ ،الأولى النصيب الأوفر من الإعلانات    
  .العربية

لى استكمال خططها التوسـعية بإنـشاء القنـوات         وقد عملت وزارة الثقافة والإعلام ع     
وهـي  ، هـ١٤٢٣قناة الرياضية عام    تلبية احتياجات جمهورها المحلي، حيث أنشئت       المتخصصة، ل 

 التي بدأ بثها في أواخر      قناة الإخبارية وبعد ذلك   ، قناة متخصصة بالأنشطة الرياضية المحلية والعالمية     
   .تعمل بأسلوب متطورا الطابع الإخباري و وهي قناة يغلب عليه،م٢٠٠٤/ هـ١٤٢٤عام 

 وهـي   ،في مقدمتها القناة الأولى    السعودية، و   التليفزيونية القنواتمن الملاحظ أن معظم     إن  
ذات صبغة محلية، حتى وإن تم بثها فضائياً، فهـي لا تـزال              تتسم بكوا قنوات     ،الأقدم والأشهر 

لبث الفضائي، ولعل مما يؤخذ عليها أا انتقلـت         تحمل صبغتها المحلية التي عرفت ا قبل مرحلة ا        
 في الوقت الذي كانت ولا تزال دون المستوى المطلوب في مخاطبـة             ،فضائياً لتخاطب العالم أجمع   

  .  )٥: ٢٠٠٣ الحيزان،( مناطق المملكة وفقاً لاحتياجاا وتبعاً لتنوعها الثقافي والتراثي
 إلا أنه يلحظ ،فزيون السعودييلبث الفضائي للتلوبالرغم من التطور النسبي الذي طرأ على ا  

ت علـى مـستوى     اينا رغم أن الأصل وجود الكثير من التب       ،أيضاً تطابقه تماماً مع البث الأرضي     
 هذا مـن    .ف بين البث الفضائي والبث الأرضي     الأهداف والوسائل والآليات والجمهور المستهد    

ت فيه بعض الدول من استغلال الإمكانيـات         فإنه في الوقت الذي تمكن     ،ناحية ومن ناحية أخرى   
 ،التي يتيحها البث الفضائي في استخدامه كأداة إعلامية قوية تدعم مواقفها السياسية والاستراتيجية            

مثل بعض القنوات في المنطقة، فإن الملاحظ أن الإعلام السعودي ظل يرواح مكانه في هذا اال،                
 يتعلق بالمحتوى وطرق الإنتاج ومصادر المعلومات     ضاً فيما   فقط فيما يتعلق بنوعية البث بل أي      ليس  

 قناة التليفزيـون الـسعودي       انخفاض دخل إعلانات   :ومما يؤكد ذلك  . )١٤: ٢٠٠٤ العمري،(
   .  )٢٠ :٢٠٠٣الحيزان،  (ة، حيث وصل إلى مستويات متدنية، مقابل القنوات الأخرىالرئيس
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 في استخدام آليات الإنتاج الفيلمي      اً واضح اًقصيرت هناك    فإن نتاج التليفزيوني للإ بالنسبةأما  
أصبح من الضروري الاهتمام بتطوير هذه الوسائل والآليـات بمـا           و ،والبرامجي والدرامي المحترف  

اصة أن الإنتـاج    وبخيمكن الإعلام السعودي من مواكبة التطورات والتغيرات الهامة في هذا اال،            
يزال حتى الآن حكـراً      الذي لا    ،أهم وسائل توجيه الرأي العام    البرامجي الدرامي والفيلمي يعد من      

إعلام غربية أو متغربة، ولذلك فقد أصبح من المهم والـضروري تـشجيع ودعـم               على وسائل   
 والعمل على تـشجيع     ،المؤسسات الوطنية التي حققت خطوات أو إنجازات ملموسة في هذا اال          

      .  )٤ :٢٠٠٣العمري، ( بيعته ضخامة في التمويلودعم هذا النوع من الإنتاج الذي يتطلب بط
وهنا لابد من الإشارة إلى أنه بالرغم من التطورات والتغيرات التي طرأت علـى القنـوات                

 إلا أن ذلك ما يزال غير كافٍ، فالقنوات الفضائية العربية           ،الفضائية العربية الرسمية ومنها السعودية    
 سـواء   ،سة الخطيرة التي تنتظرها من جانب القنوات الدوليـة        الرسمية لم تستوعب بعد حجم المناف     

الناطقة بالعربية أو غيرها، كما لم يستوعب القائمون عليها بشكل واضح ودقيق مدى الفارق بين               
 فلازال الحفاظ على السلطة،     ا يمكن أن تقدمه القنوات المحلية؛     ما يجب أن تقدمه تلك القنوات، وم      

سمى الذي تسعى إليـه تلـك        الهدف الأ   هما ،سياسي في الدولة الباثة   وتكريس وجهة نظر النظام ال    
ولـة   فنشرات الأخبار في أغلب القنوات الفضائية الرسمية تتصدرها أخبـار رئـيس الد             القنوات؛

 وهو ما يصطدم مع أبجديات العمـل        ، معظم وقت النشرة   التي تستغرق وأنشطته اليومية والروتينية    
الـشريف،  (  التي تستهدف جمهوراً مختلفاً عن الجمهـور المحلـي         ،ةالإخباري في القنوات الفضائي   

٢٤ :٢٠٠٤(  .  
بعض القنوات العربية الحكومية في بث برامج باللغات        ربة   نغفل تج  لاّوفي هذا الجانب يجب أ    

 القنـاة  : بما يشكل تجارب رائدة في مجال مخاطبة غير الناطقين بالعربية، ومن هذه القنوات   ،الأجنبية
 إلى   هـدفت  هذه التجـارب  و .بالرغم من ضعف محتواها   ، )٣١ :المرجع السابق (  الثانية السعودية

 التعريف بثقافتنا وحضارتنا وقيمنا لدى الشعوب الأخرى، وعملت على تصحيح الأفكار الخاطئة           
نتيجة الفراغ الذي صنعه غياب الإعلام العربي       اً من العقليات الأجنبية      التي غزت كثير   ،عن الإسلام 

  .لامي عن الساحة على مدى فترة طويلة ماضيةوالإس
التي تعد المصدر الأول والأساس للأخبـار الرسميـة في          ، )واس( وكالة الأنباء السعودية     أما
 حيـث كانـت تـزود الإذاعـة         ،بدأت بداية متواضعة وخالية من وسائل التقنية      فقد  المملكة،  

 تستدعي قيامها لتلبي احتياجات      وسط ظروف  نشأت وقد   .والتليفزيون والصحف يدوياً بأخبارها   
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 ، إسـلامياً  ، عربياً ،إقليمياً( على النطاق الخارجي     الدولة واتمع في المملكة، وتسد فراغاً إعلامياً      
ة تنتقي عبرها وسائل الإعلام الداخلية ما يهمها من مسائل حيوية تتعلق             فتكون نافذة رئيس   ،)عالمياً

لى مختلف التطورات السياسية والاقتصادية والاجتماعيـة       بالوطن والمواطن، وتطل منها المملكة ع     
  .والثقافية خارج حدود البلاد

 منها ما يتعلق بتحديد الشخصية الاعتبارية للوكالـة         ،بعدة مراحل تطويرية  ) واس(مرت  و
 شبكة بث   نشأتأ  فقد ،ووضع الأطر التنظيمية لعملها، وبالتالي العمل على تطوير ممارساا المهنية         

 خلال   واستطاعت  تم ربطها بوسائل الاتصال المحلية ومشتركيها في الخارج،        ،وائر التلغرافية عبر الد 
كالـة الأنبـاء    و (ةاملة في إدارا وأقسامها الرئيس    سنوات وجيزة من بدايتها تحقيق السعودة الك      

توسيع نطاق التغطيـة    عملت على    و ، لغات البث   بالإضافة إلى أا زادت    ،)٤  :٢٠٠٣،السعودية
نباء العربية التي عملـت بـلا        وزيادة بث الوكالة حيث كانت من أوائل وكالات الأ         ،لإخباريةا

 ونجم عن ذلك أن بدأت الإذاعة والتليفزيون في إعادة برمجة نشرات الأخبار والمواجز، فيما               .توقف
   .  )١٣٨ :٢٠٠٥كريم، ( أخذت الصحف السعودية في إصدار أكثر من طبعة واحدة

 ،كلمة والصورة داخل وخارج المملكة في مواكبة الأحداث وتغطيتها بال     )سوا( ساهمت   وقد
اصة في الفترة التي سبقت انفتاحها      وبخ ،وتمكنت من خدمة وسائل الاتصال السعودية بشكل كبير       

  . المباشر على وكالات الأنباء والوسائل الإعلامية الأخرى
 ـ١٤٢٤ عـام    في التحول إلى مؤسسة عامة منذ      الوكالةأخذت  و كالـة الأنبـاء    و( ،هـ
 مثـل   ،وحالياً  تتميز الوكالة بالأخذ بتقنيات العمل الإعلامي الحـديث         . )٦ :٢٠٠٣ ،السعودية

 إضـافة إلى اسـتحداث موقـع        ،اسبات الآلية والأقمار الصناعية   تقنيات تبادل المعلومات عبر الح    
نباء الأري مع أهم وكالات     وتربط الوكالة اتفاقيات للتبادل الإخبا    . للوكالة على شبكة الإنترنيت   

 ية والمحليـة  ـبرس وغيرها من الوكالات العالمية والإقليم      رويترز والأسوشيتد   وكالة : مثل ،في العالم 

    .)٢٥ :المرجع السابق(
 من  ،م١٩٩٤ وتعد شبكة الإنترنيت أحدث الوسائط الاتصالية التي عرفتها المملكة منذ عام            

 ـ  . ات ومراكز البحوث وكبريات المستشفيات    خلال الاستخدامات الرسمية في الجامع     د وفيمـا بع
وقد يكون تأخير استخدام الشبكة بسبب حرص النظام        . م١٩٩٨تيحت للجمهور في أواخر عام      أ

 وصد ما يراه غير مناسـب دينيـاً         ، للتحكم في محتويات الشبكة    .السياسي على إيجاد نظم فعاله    
لاً للخدمات التي توفرها الشبكة أطلقت معظم       وتفعي. )١٥ :١٤٢٦الجبير،  (واجتماعياً وسياسياً   
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خذ معدل انتشار استخدام الإنترنيت     أ و ،لخاصة مواقع لها على الشبكة    الوسائل الإعلامية الرسمية وا   
 م١٩٩٨م عما كان عليه في عـام        ١٩٩٩ عام   )%١٤٠(حيث وصل إلى     في المملكة بالارتفاع،  

 م تمثـل  ٢٠٠٥ التقديرات المتوقعة لعام      كما أن نسبة مستخدميه حسب     ،)٨٦ :المرجع السابق   (
      .)٢٤: ١٤٢٣العسكر، ( من إجمالي عدد السكان )%١٧,٥(

هناك بعض المؤشرات التي تشير إلى وجود استجابة جيدة من          وفيما يتعلق بالنشر الإلكتروني     
ذلك  خاصة فيما يتعلق بالصحافة الإلكترونية، وك      ،الإعلام السعودي للتغيرات في العمل الإعلامي     

 على صعيد استخدام التقنيات الحديثة في هذا اال، إضافة إلى أن جمهور المستخدمين يمثل القاعدة              
 أمام تحقيق استجابة    اًقضية المحتوى تمثل عائقاً أساس    لا تزال   و. الأوسع على مستوى الدول العربية    

 ـ       قد  فعالة في هذا اال، و     صة مـن البـاحثين     يعود ذلك إلى ضعف بناء وتأهيل الكوادر المتخص
 مواكبة   وضعف الاستجابة فيما يتعلق بإنشاء الشركات والمراكز المتخصصة القادرة على          ،والمحررين

يمكن الإشارة إلى أن ضعف البنية التشريعية التي تنظم تأسيس وإنـشاء            و .تقنيات النشر الإلكتروني  
قـد سـاهم في إعاقـة        ، وما يترتب عليها من حقوق التأليف والنشر       ،هذا النوع من الشركات   

    .   )٨ :٢٠٠٤العمري، (علام السعودي لهذا المتغير الهام الاستجابة الفعالة من قبل الإ
 المملكة، ويختص بكل     كان الإعلام الداخلي يوجه في الغالب إلى المواطنين داخل حدود          وإذا

 ـ           ،ن المطبوعات ما يتصل بشؤو   فهـو  ، ارج سواء ما يطبع منها داخل المملكة أو الواردة مـن الخ
 سواء المتعلقة بالوكالات الإعلامية أو غيرهـا، ومعـني بالمتابعـة          ،ل كذلك عن التراخيص   مسؤو

 بالإضافة إلى حفظ حقـوق      ،بوعات، والمواد السمعية والبصرية   والمراقبة للمكتبات والمطابع والمط   
وعات المقـروءة   من خلال رقابة المطب   ، هنكما أ ، ية الإنتاج الفكري، وفض التراعات    المؤلفين وحما 

سلم  يعمل على حماية العقيدة الإسلامية وأخلاق اتمع الم        ،والمسموعة والمرئية التي تفد إلى المملكة     
والإعلام الداخلي يتحمل مسؤولية تطبيق     . مبادئ البلاد وقيمها  من الأفكار المستوردة التي تعارض      

المقيمين داخل المملكة على أهـم       ويعمل على إطلاع اتمع السعودي و      ،نظام المطبوعات والنشر  
إنجازات التنمية السعودية، إضافة إلى توفير المراكز الإعلامية والمشاركة في المعارض الداخلية، مـن              

  .   )٤٥_٤٤ :٢٠٠٠الجابر، ( أجل توفير معلومات شاملة عن المملكة
 متعقلـة هام من الإعلام في المملكة الذي تحكمـه سياسـة           الخارجي فهو جزء     أما الإعلام 

ا يتميز به النظام السياسي     م الإسلامية الجليلة، ومنطلقاً مم    وواضحة الملامح، مبنية على المبادئ والقي     
 فالمملكة تحظى بموقع مرموق في اتمع الـدولي         اساته الخارجية من استقرار وثبات؛    ككل في سي  

لة الأولى عن   هة المسؤو  هو الج  على المستوى السياسي والاقتصادي والديني، ويعد الإعلام الخارجي       
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تشكيل الصورة أمام الرأي العام العالمي، ووضع التصورات لتنفيذ السياسة الإعلامية للمملكة على             
 بغرض التأثير وتوجيه رسالة سياسـية ذات مـضامين          ؛ )ز: ٢٠٠٤ العربي،( المستوى الخارجي 

 كما أنه أداة فعالة ومؤثرة      ،)٦٩: ١٤٢٦الزايد،  (إعلامية متعددة لتحقيق الأهداف المقصودة منها       
  . من أدوات السياسة الخارجية، وشديد الارتباط ا

هي مهمة إعلامية في المقـام      وتشير الدراسات إلى أن عمق مساحة التعارف بين أي شعبين           
 فالعلاقات الدولية التي تتولاها المؤسسة الدبلوماسية لا بد من أن يسايرها إعلام واعٍ يشرح               الأول؛

ي العام الـدولي مـن      أويؤثر في الر  ، )٥،٤ :رجع السابق الم(  وثقافته ومبادئه ويذود عنها    قيم بلده 
،  القرارات السياسية مـن ناحيـة      زمة لاتخـاذ لاحيث تزويد صناع القرار السياسي بالمعلومات ال      

برير تلك السياسات وإضفاء الطـابع القـانوني والإنـساني عليهـا مـن ناحيـة أخـرى                  وت
      ).١٥:٢٠٠٦،المارك(

وقد برزت أهمية وجود جهاز إعلامي متخصص يقدم صورة حقيقية وواضحة عن سياسـة              
 والمساهمة في الدفاع عن سمعتها وقضاياها في المحافل الإقليمية والدولية، وكذلك            ،ومواقف المملكة 

  .تسليط الضوء على تاريخ وحضارة وتراث المملكة، وضتها الشاملة
ية على تفهم ظروف المتلقين وتوجهام تجاه المملكة، وتعزيز          اتصالية مبن   هي نشطةالأ ذههو

 وذلك عن طريق إعطاء صورة صحيحة       ،مواقف واتجاهات الجماهير الخارجية المختلفة أو تعديلها      
ياً  للنظام السياسي السعودي وإسهاماته داخلياً وخارج       كما أا تبرز الدور الرئيس     ،نهاوحقيقية ع 

 مع مخاطبة صانعي القرار وقادة الرأي في اتمع وذوي النفوذ في            ،افةعلى الأصعدة والمستويات ك   
    ا، والتأثير الإيجابي في       دف تنوير هؤلاء بالحقائق الأساسة    دول العالم، وذلكعن المملكة وسياسا 

مواقف حكومام من القضايا التي م المملكة ومصالحها، والتأكيد على المـصالح الـتي تـربط                
  .   )٦٨ :١٩٩٨الحارثي، (  ببعضالشعوب بعضها

وعلى الرغم من قدم المحاولات السعودية الهادفة لإنشاء مؤسـسات إعلاميـة خاصـة في               
 ،قتصر في المحاولات الأولى على إصدار المنتجات الإعلامية       إلا أن نشاط هذه المؤسسات ا     ، لخارجا

ر برامجه من خلال إنتاج      فالإعلام الخارجي عمل على تطوي     صحف والات؛  وبخاصة ال  ،المطبوعة
مواد إعلامية مطبوعة وسينمائية حديثة بلغات عدة، إضافة إلى الزيارات المتبادلة، ونشر معلومات             

 ؛ وغير ذلك من الوسائل والطرق الحديثـة المـستخدمة         ،صحفية عبر المطبوعات العربية والأجنبية    
ن الإعلام الخـارجي    شؤوهتمت ب وزارة الإعلام أ   كما أن    ،إيجابية عن المملكة  دف إعطاء صوره    

مهام عدة، منها ما ينشر ويعرض ويذاع عن المملكة في وسائل الإعـلام              حيث تولت    ،امنذ نشأ 



www.manaraa.com

  203

العربية والأجنبية، إضافة إلى تنفيذ الخطط والحملات الإعلامية عبر المكاتب الإعلاميـة الـتي تم               
ا تتولى استضافة ومرافقـة الوفـود       افتتاحها في عدد من كبريات العواصم العربية والأجنبية، كم        

 أو لحضور المناسبات التي تقام فيها مواسم الحـج          ،الإعلامية التي تزور المملكة للقيام بمهام إعلامية      
 إضـافة إلى    ،تسهيـلات لهم وتزويدهم بالمعلومات   وتقديم جميع ال  ، والمهرجانات الوطنية والثقافية  

ميـة عـن المملكـة،      إنتاج المطبوعات الإعلا  و، الخارجارض عن المملكة في الداخل و     ة مع ـإقام
.  بالإضافة إلى متابعة ما ينشر عن المملكة في الصحافة الخارجية          ،)٦٦ :٢٠٠٠الجابر،  (وتوزيعها  

     .)٩٣ :٢٠٠٤العربي، ( ٢١٠ويبلغ عدد الموظفين الذين يعملون في الإعلام الخارجي 
ليون وغير المحليين دوراً مهماً في تحقيق       والإعلام الخارجي نشاط يلعب فيه رجال الإعلام المح       

  في عملية متصلة ثلاثية الأبعاد دف إلى صون سمعة البلاد وتحسين صورا في الخـارج               ،أغراضه
كما أنه يؤدي دوره وسط منظومة متناسقة تعمل على توطيـد علاقاـا              ،)٦١ :رجع السابق الم(

  تـضم إلى جانـب وزارة      ،أجهزة متعددة  عبر قنوات و   ،بالشعوب والمؤسسات الرسمية والشعبية   
رئاسة الاستخبارات العامة التي تقوم عادة بأدوار تغلب عليهـا          :  منها ،الإعلام جهات الثـقافة و 

السرية، ووزارة الخارجية عبر سفاراا المنتشرة في مناطق العالم، بالإضافة إلى عدد من التنظيمات              
ة العامة لدول مجلس التعاون الخليجي، والمنظمات المعنية     مثل الأمان  ،على المستويين الإقليمي والعربي   

     .)٥٩ :٢٠٠٠الجابر، ( التابعة للجامعة العربية
وتشرف السفارات السعودية على كل نشاط إعلامي سعودي خارجي، وتحتضن مراكـز            

  مستخدمة في  ،على التعريف بسياساا الخارجية والدفاع عنها      الإعلام الخارجي السعودي، وتعمل   
 هناك، وتعمل على تزويدهم     ذلك الوسائل الإعلامية الأجنبية، وتقيم علاقات متينة مع الإعلاميين        

 للزوار الـسعوديين    بالمعلومات المهمة عن المملكة، وتنظم المؤتمرات الصحفية والمقابلات الإعلامية        
 الدول من    إلى جانب عمل الدراسات والإحصاءات اللازمة للتعرف على احتياجات هذه          ،الرسميين

ارجي الـسعودي في    وتتركز استراتيجيات الإعلام الخ   . )٨٣ :١٤٢٦ الزايد،( المعلومات والأخبار 
 ،نشر الحقائق والمعلومات الصحيحة عن المملكة، وتوضيح سياسـاا وأهـدافها          : المقام الأول في  

مملكة وسياساا  لاسيما لدى صانعي الرأي العام في اتمعات الأخرى، وإبراز الصورة الحقيقية لل           
الداخلية والخارجية، إضافة إلى التصدي للحملات الإعلامية المغرضة، والرد على المعلومات الخاطئة            

     .والدعايات المغرضة التي تبثها المصادر والدوائر المعادية للمملكة في الخارج
 علـى مـوظفين ودبلوماسـيين    التي أجريت ،وقد أشارت نتائج إحدى الدراسات الحديثة    

 يـرون أن العمـل      )%٨٤( أن أكثر من     إلى، في إحدى السفارات السعودية في أوروبا     سعوديين  
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الإعلامي السعودي في الخارج يؤدي دوراً مهماً في إبراز الصورة الحقيقيـة للمملكـة وتاريخهـا               
. )١٤٥ ،٢٢٩ :الـسابق المرجـع   (وسياساا الداخلية والخارجية، وإنجازاا التنموية والحضارية       

حقق أهداف السياسة الخارجيـة،     قد  يتضح من ذلك أن الأداء الإعلامي للدبلوماسي السعودي         و
   .وأهداف الإعلام الخارجي السعودي

ومن جانب آخر فإن أشكال الممارسة الإعلامية السعودية في الخارج تعتمـد أولاً علـى               
 على المشاركة في وسـائل      ، ثم )%٤١,٩(بنسبة  ) الإنترنيت(المشاركة في شبكة المعلومات العالمية      

 ويأتي الاتصال الشخصي بأشكاله المتعددة ثالثـاً مـن حيـث            ،)%٢٩(الإعلام المطبوعة بمعدل    
 وأخيراً المشاركة في وسائل الإعلام المسموعة والمرئية بمعدل ضعيف لا           ،)%٢٠,٧(الممارسة بنسبة   

   .)%٤,٤(يتجاوز 
 إلا أنه لا يزال قاصراً من الناحيـة  ،لتقنيوقد حقق الإعلام الخارجي قفزة كبرى في التطور ا 

حيث دلت   ، في خدمة أهداف السياسة السعودية      الضخمة المتاحة  تالعملية عن توظيف الإمكانيا   
 بحاجـة إلى تطـوير أدائـه     يرون أن الدبلوماسي السعودي في الخارج      )%٩٧,٤(النتائج على أن    

دلت على احتمالية وجود عدم تكامـل        من خلال دراسة فنون الإعلام والاتصال، كما         الإعلامي
المرجـع  (بين الوظيفة الإعلامية والوظيفة الدبلوماسـية للدبلوماسـي الـسعودي في الخـارج              

وفي دراسة لتقييم مدى مساهمة المؤسسات السعودية في مواجهة الحملات          . )١٥٦،٦،١٨٦:نفسه
ودية وخاصـة الإعلاميـة   العدائية ضدها، أشارت نتائجها إلى تواضع أداء مختلف المؤسسات السع        

التليفزيون، فـالإعلام   ف ، الصحافة : المؤسسات الإعلامية حسب الأهمية    منها، وقد جاء ترتيب هذه    
  .)١٩ :٢٠٠٤القرني، ( الخارجي

 بل  ،وجوهر المشكلة في أداء الإعلام الخارجي ليس نابعاً من قصور عددي في القوى البشرية             
لمهام والوظائف الاتصالية التي يفترض أن يؤديها القـائمون    في تركيبة الجهاز، وسوء الفهم لطبيعة ا      

    .)٩٧ :٢٠٠٤ العربي،( على الإعلام الخارجي، وعدم تطور تركيبة أو طبيعة مهامه ووظائفه
إن الفراغ الكبير الذي تركه انحسار إنجازات الإعلام الخارجي فيما بعد أحـداث الحـادي               

لسفارات السعودية، في بريطانيا والولايات المتحدة       سارعت لملئه بعض ا    ،م٢٠٠١عشر من سبتمبر    
من خلال الحضور الإعلامي الإيجـابي في        ،)٩٨ :المرجع السابق (الأمريكية على وجهة الخصوص     

 ، من الأنشطة الاتصالية والإعلامية والندوات والمؤتمرات      لكثيرالوسط الإعلامي الغربي، وممارستها ل    
وما يثار حولهـا    ، القرار هناك حول المملكة العربية السعودية     وذلك لفتح حوار مع اتمع وصناع       

 بالإضافة إلى إعداد حملات إعلاميـة       ،واد الإعلامية المتعلقة بالمملكة    وتزويدهم بالم  ،من مشكلات 
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لكـة بعـد    مكثفة بالتعاون مع شركات عالمية متخصصة للرد على الأكاذيب والتشويه ضد المم           
اء العديد من المقابلات والإعلانات عبر وسـائل الاتـصال،           وإجر ، سبتمبر الشهيرة  ١١أحداث  

، ورجال الأعمـال والـسياسة    وإنشاء مواقع إليكترونية، وتنظيم زيارات متبادلة بين الإعلاميين         
بلغ قد   و . الإعلامية الخارجية إلى المملكة     على تسهيل إجراءات دخول منسوبي المؤسسات      والعمل

 صحفي، وتمت الموافقة على     ٧٠٠استفادوا من ذلك ما يقارب      عدد الصحفيين والإعلاميين الذين     
 مكتباً حتى منتـصف     ٤٠ وصلت إلى  ت الإعـلامية الدولية في المملكة    فتح مكاتب لبعض المؤسسا   

     .)١٧ :٢٠٠٤، خالد( م٢٠٠٤عام 
قد تم الإعداد والتخطيط  بواسطة السفارات السعودية     ن الأنشطة والرسائل التي نفذت    لهذا فإ 

 ودراسـة   ،راسات عن طبيعة الجماهير الموجهة إليها الرسالة      عرفة ومهنية عالية، وذلك بعد د     لها بم 
من اهودات التي تقوم ـا وزارة       رجوة من الحملة، وهو الأمر الذي يفتقر إليه كثير          الأهداف الم 
  . )٩٩: ٢٠٠٤ العربي،( لام والممثلة بالإعلام الخارجيـالثقافة والإع

 على المستويين الإقليمي    اً واقتصادي اً سياسي لمملكة العربية السعودية ثقلاً   للا أحد ينكر أن     و
ه، وانكـشفت مظـاهر     من يرق إلى المستوى المتوقع       الرسمي لم  والعالمي، إلا أن الإعلام السعودي    

كمصدر للأخبار، أو    أمام الاختبار    ه التي وضعت   السابقة الضعف والإخفاق في العديد من المناسبات     
 أو لبيان وجهة نظر المملكة ومواقفها تجاه        - مع القنوات الفضائية  في ظل المنافسة     -فيه  كوسيلة تر 

، وقد بقي خطابنـا     )٢ :٢٠٠٣البعيز،  ( الأحداث العالمية عقب أحداث الحادي عشر من سبتمبر       
  .  لا خطاب صنع فعل،الإعلامي خطاب رد فعل

 تـدفق معلومـاتي لا يمكـن        إن المؤسسات الإعلامية السعودية وجدت نفسها في مواجهة       
مواجهته من خلال الأساليب الخطابية أو الإعلانات المباشرة، وإنما من خلال رؤية إعلامية تقـوم               

ومن هنا فقد بدأت خلال السنوات الماضية       .  وتتولاها مؤسسات إعلامية محترفة    ،على منهج علمي  
العمـري،  ( ة الإعلام الـسعودي   القريبة تخطو بعض الخطوات التطويرية والتنظيمية الهامة في مسير        

 في  ،كما بدأ تفكير النظام السياسي في المملكة يتجه نحو قيـام العمـل الإعلامـي               ،)٥ :٢٠٠٤
 على أساس تجاري مـن أجـل        ،الوسائل الحكومية التي تشمل الإذاعة والتليفزيون ووكالة الأنباء       

ورات المهنية والتقنية التي عرفتـها       وتمكينها من مواكبة التط    ،منحها المرونة الكافية للتحرك السريع    
، التالي تقديم خدمات إعلامية أفضل    وب، )١٦ :٢٠٠٣كريم،  ( الصناعة الإعلامية في الدول المتقدمة    

نافسة بين وإيجاد نوع من الم ، توسيع ملكيتها تخصيص وسائل الإعلام الرسمية يؤدي إلىأنخصوصاً 
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نها من الاسـتفادة     ويمكّ من المرونة الإدارية والمالية،   القنوات الداخلية والخارجية، وتحقيق قدر كبير       
  .وزيادة فرص التدريب والتوظيف ،وتذليل المعوقات الفنية، من الاستثمارات المحلية والأجنبية

كل ذلك دون المساس بدور النظام السياسي في مراقبة أداء هذه الوسائل والإبقـاء عليهـا                
كما حدث مع   ، وجعلها في خدمة الصالح العام،       ه والترفيه محافظة على أهدافها في التثقيف والتوجي     

   . )١٩٤ :١٩٩٩الشبيلي، ( الصحافة من قبل وهي أهلية
 هامشاً مناسباً من الحريـة أمـام وسـائل الإعـلام             يتيح النظام السياسي في المملكة   وبدأ  

ذاعـة  للاضطلاع بدورها الوطني، حيث بدأت البرامج الجماهيريـة المباشـرة بـالظهور في الإ             
والتليفزيون، واتسعت المساحة المتاحة أمام الصحف للتعبير عن آراء المحررين والقراء بقـدر مـن               

لو لم يتفق بعضها  في طرحه مع ما تـراه بعـض             والوضوح حول مختلف القضايا، حتى      الشفافية  
 في  ولذلك فقد تكثفت المواد الصحفية المخصصة لنقد الظواهر السلبية        . مؤسسات النظام السياسي  

أداء بعض هذه المؤسسات ذات المساس المباشر بمصالح أفراد اتمع، مع تفاوت نسبي بين الصحف               
  .)٣٥ :١٤٢٣العسكر، ( السعودية في هذا الجانب

وقد تغلبت وسائل الإعلام السعودية على الفجوة الزمنية المتمثلة في ردة الفعـل المتـأخرة               
Delayed Time Reactionوضوعات المهمة التي تدخل المملكة طرفاً فيهـا    تجاه القضايا والم– 

رثة غزو العراق للكويت    حدث من تأخر الإعلام السعودي أربعة أيام كاملة عن نشر خبر كا            مامثل
 بفضل ما تمتلكه من تقنيات مهمة ووسائل إعلامية متعددة ومتنوعة داخل الـبلاد              -م  ١٩٩٠عام  

 بدلاً من لجوء    ، صورة أقرب إلى الواقعية عن المملكة       مكنتها من أداء دور مهم في تقديم       ،وخارجها
مـدكور،  ( ةتمثل المملكة أحد أطرافهـا الرئيـس      المتلقين إلى الإعلام الأجنبي حتى في القضايا التي         

 كما تغيرت سياسة التعامل مع الأحداث الداخلية والخارجية إعلامياً، وذلك مـن             ،)٢٧ :٢٠٠٤
وقد ساعد ذلك على متابعـة      . تغطية الموسعة لأي حدث داخلي    خلال المبادرة الفورية للإعلان وال    

وسائل الإعلام العالمية للأحداث من منظور سعودي، وأصبح معظمها ينقل أخبار الأحداث عـن              
 ،ناطق الرسمي باسم وزارة الداخلية     استحداث منصب ال   :وسائل الإعلام المحلية، ومما ساعد في ذلك      

 )المحاكمة العلنية (ضور محاكمات المتهمين في قضايا سياسية       بحوالسماح لوسائل الإعلام والجمهور     
  . )١٨ :٢٠٠٤ ،خالد(

 تميزت الصحف السعودية بالالتزام برؤيـة ومواقف اتمع السعودي ونظامه السياسي،                 كما
 وتـداعياا   م٢٠٠١حداث الحادي عشر من سبتمبر      وسعت إلى أن تكون رؤاها ومواقفها تجاه أ       

مـن  ، واقف والتوجهات التي يحملها اتمع، والسياسات العامة التي توجه ممارسـتها      متسقة مع الم  
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خلال تعبيرها عن المواقف الرسمية التي اتخذها النظام السياسي من هذه الأحداث، بـصفته جـزءاً                
رئيساً من مكونات اتمع، وحرصها على انتقاء وإبراز الأفكار التي لها الأولوية في التعـبير عـن                 

 )%٩٢,٧( أن    إحدى الدراسات الحديثة   حيث أظهرت نتائج  ، واقف النظام السياسي في المملكة    م
ث وتـداعياا   امن إجمالي مواد الرأي والمواد التفسيرية التي نشرا الصحف السعودية حول الأحد           

إلا أا مازالت تشكو من ضعف الرؤيـة   . جاءت متسقة مع رؤية النظام السياسي حول الأحداث       
كما أن التعبير عن المواقف اتمعية الرسميـة وغـير     ، تراتيجية للتعامل الإعلامي مع الأحداث    الاس

، ستراتيجية منظمة تتبناها المؤسسات الإعلامية    تعبيراً عن رؤى فردية وليست رؤى ا       زاللا ي الرسمية  
وضعف تقدير بعـض قيـاديي الـصحف        ، ة في التعامل مع الأزمات والأحداث الطارئ      خصوصاً

  . )٣٠٥،٢٩٦:١٤٢٧، الجميعة( طورة تداعيات الأحداث وانعكاساالخ
 أفادت الصحف السعودية من هامش الحرية المتاح أمامها في التعبير عن آرائها ومواقفها              وقد       

تجاه الأحداث وتداعياا، وهو ما يشير إلى أن الصحف السعودية في ظل اسـتيعاا للتنظيمـات                
ي، والتغيرات التي شهدا بيئة الاتصال، إلى جانب تعدد البدائل الاتـصالية            الحديثة للعمل الإعلام  

ت أ بـد سايرة التغيرات الدولية والمحلية   المتاحة في اتمع، وحركة الإصلاح السياسي والإداري، وم       
تتمتع بحرية نسبية تفوق ما كان متاحاً أمامها في الماضي، خصوصاً أثناء وقوع الأحداث والأزمات         

حيـث   ،واتمعية بالصراحة والوضوح في التعبير عن المواقف الرسمية          الصحف تتسموا. رئةالطا
من إجمـالي المـواد      )%٧٧,٥(وضوعية في الصحافة السعودية     نسبة المواد التي اتسمت بالم    بلغت  

   ).  ٣٠٢:المرجع السابق(المنشورة 
مل مع ما ينشر بردود شبه بعد أن كانت مؤسسات النظام السياسي تتعا ،في المقابلو       
 من خلال ، عبر وسائل الاتصال أصبحت أكثر جدية في تناولها للمواضيع المطروحة،روتينية

بتبني الحلول التي طرحت عبر هذه ، بل تقوم أحياناً  والتفاعل مع ما يقدميح وجهة نظرهاتوض
  . الوسائل

لين في مؤسسات لمسؤو من عدم شفافية وتعاون بعض ااًوبالرغم من ذلك فإن هناك نوع
 مما قد يدفعها للبحث ، لتوفير المعلومات والأخبار التي تحتاجها،النظام السياسي مع وسائل الإعلام

تعطي أو  ،تعطي هذه المصادر البديلة معلومات دقيقةوبالتالي لا ، عن مصادر بديلة للمعلومات
لك إحدى الدراسات التي  حيث أشارت إلى ذ،عارض مع توجهات المؤسسة السياسيةمعلومات تت

 تحرير الصحف السعودية عن درجة رضاهم عن أسلوب توفير ءقامت بطرح سؤال على رؤسا
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، خالد(، )%٣٣,٣( منهم غير راضين، مقابل رضا )%٥٠ (المعلومات الرسمية في البلاد، وكان
٢٢،١٨: ٢٠٠٣(.  
ناعة النظام السياسي  إلى ق،تيح أمام وسائل الاتصال السعوديةالذي أ، يعود هامش الحريةو

وتفهمه للدور الذي تقوم به وسائل ، ، وثقته في القائمين عليهابأهمية دور هذه الوسائل في اتمع
اة حوار بين  بصفتها قنقدمة إنما يستهدف المصلحة العامة وأن ما ت،الاتصال ومكانتها في اتمع

عال الجماهير تجاه السياسي على ردود أفلين وأفراد اتمع، من أجل أن يتعرف صناع القرار المسؤو
  .  ووجهات نظرهم حيالها،والمواضيع التي تشغلهممختلف القضايا 

 من )%٥٤( أن :ومما يشير إلى اهتمام النظام السياسي بما تطرحه وسائل الإعلام السعودية
تصال الصحفيين العاملين في الصحف السعودية يؤكدون أن المهنة الصحفية تتيح لهم فرصة الا

 ،)%٤٤(بصانع القرار في الدولة، وأن مهنتهم الصحفية تؤثر في القرارات السياسية الهامة بنسبة 
  ).٧٥: ٢٠٠٣المطيري ،(  فقط لا يرون ذلك)%٢١(بينما 

 ، ما تزال بعض أوجه القصور تكتنف التنظيمات الصحفية في المملكة          ،رغم هذه الإيجابيات  و
الحرية المتاح أمام الممارسات المهنيـة، وافتقـاد الـصحفيين          وبخاصة عدم تحديدها الدقيق لهامش      

ويبقى أمام الصحافة السعودية خطوات مهمة      . )٨٩ :١٤٢٣ العسكر،( السعوديين للأمن الوظيفي  
لترسيخ هذا الهامش في سياق ممارساا الصحفية، حيث يتطلب تبلور هذا الهامش اتضاح الضوابط              

 وترتبط بشخـصيات    ،الاجتهادات التي تظهر من وقت لآخر     المنظمة للعمل الصحفي، بعيداً عن      
 التي  ،والمأمول أن هيئة الصحفيين السعوديين    . ليات عملهم ء التحرير أكثر من ارتباطها بمسؤو     رؤسا

ستعمل على تحقيق أهدافها ذات العلاقة بحرية الرأي، والتأكيد على أن           ، هـ١٤٢٣تأسست عام   
ر والحقائق والمشاعر والآراء على أسـاس حريـة العمـل           تكون الصحافة أمينة في إيصال الأفكا     

  .الصحفي، بالإضافة إلى صيانة كافة حقوق الصحفيين والدفاع عنها لدى مختلف الجهات
صبحت ماسة إلى دخول ميدان التوظيف الشامل للتقنية في مجال وهكذا فإن الحاجة أ       
والسعي إلى حيازة ، ة والتقنية والبشريةوذلك باسثمار الطاقة القصوى للموارد العلمي، الإعلام

ويتطلب ذلك إرادة سياسية . )٣:٢٠٠٥،الوعيل (تكنولوجيا متطورة لتنمية القدره على الأداء
وصناعة الرأي ، تعمل على دعم وتحقيق ذلك من خلال وضع دراسات علمية حول صناعة الإعلام

وصولاً إلى صياغة استراتيجية إعلامية ، وأوجه البرمجة والإدارة للتوجهات الثقافية العليا، لعاما
من ، إلى تشجيع ودعم القطاع الخاص هناك حاجة لى مستوى تمويل هذه الاستراتيجيةوع. جديدة
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وتكثيف الاستثمار فيه ، اصة السمعي والبصريبخ و، معدل الإنفاق على ميدان الإعلامجل رفعأ
، ع مستوى البنية التعليمية التحتيةورف وكذلك تحديث ، شبكاته وتطوير قدرته على الأداءلتحديث

ي والتحديث العلم، التي تتعهد بالرعاية المادية، من خلال بناء شبكة من المعاهد الإعلامية الخاصة
  .  والتأهيل البشري للبرامج

يصبح من الضروري ، وبما أن الأساس في وسائل الإعلام أن تعبر عن اتمع حكومة وشعباً
، لتكون وسائل إعلام الدولة لا الحكومة، كومية على وسائل الاتصال المختلفةالحد من السيطرة الح

لك الهيئات المختلفة القائمة وكذ، وهذا مما يعزز دور الأفراد والجماعات والمؤسسات والتنظيمات
في القيام باتصال فاعل ذي اتجاهين قادر على ، طار القوانين والمواثيق المهنية الخاصة بالاتصالفي إ
  .مة اتمع وتنمية روح المواطنة لديهخد

 تقوم على ،وتأكيد استقلاليتهاعدد الهيئات والمؤسسات الإعلامية إن سياسة فتح اال لت
وذلك بتهيئة ، إعطاء القطاع الخاص الفرصة للإسهام بفاعلية للاستثمار في مجال الإعلام والاتصال

وعبر تشجيع الحكومة لهذا القطاع ، الات الإعلاميةالبيئة الجاذبة للاستثمار في مختلف الأنشطة وا
ويتم ذلك عبر العمل على زيادة التسهيلات ، على التفاعل الإيجابي مع سياساا الإعلامية
ل أفراد وتتيح الفرصة لعم،  وتقدم خدمات متميزة،للمشاريع الإعلامية التي تحقق المصلحة العامة

ح القطاع الخاص فرصة المشاركة في تشغيل وإدارة وصيانة  إلى جانب من،اتمع وتطوير مهارام
  .      بعض الوسائل المملوكة للدولة
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  العلاقة بين وسائل الإعلام والجمهور 
ة، بعد أن خضعت أنشطة أفـراد اتمـع         وسائل الإعلام هي الجهاز العصبي للحياة العصري      

 فهي  صوت أعلى في الفعاليات الإنسانية؛    لإيقاعها، نظراً لما تملكه من تأثير يومي وحركة متجددة و         
النافذة التي يتعرف أفراد اتمع من خلالها على صور التنمية الحضارية المختلفة، وفي الوقت نفسه               

 تقدم المعلومة والتحليل الـسياسي  ، الحقيقية عن اتمعكوين الصورةهي وسيلة فاعلة ومؤثرة في ت    
هم في  ما أا نظام مؤسساتي اجتماعي يس      ك ،إلخ... والرأي الاجتماعي والترفيه والتثقيف والتعليم    

 ويـدعم   ،تشكيل الحياة المدنية بملامحها السياسية والاجتماعية، ويقلص حواجز الزمان والمكـان          
 إلى التأثيرات السلوكية المحتملـة  إضافة ،تفاعل بين أفراد اتمع المدني  لعمليات التوحد والانتماء وا   

 فدورها لا يقف عند وظيفة نشر المعلومات بـين          ج عن التعرض لمضامين هذه الوسائل؛     التي قد تنت  
  .القطاعات المختلفة للمجتمع، بل يتعدى ذلك إلى تكوين الاتجاهات، وتغيير أو تدعيم القائم منها

 لأساليب الاتصال المواجهي، يتأكـد حـضورها كمؤسـسة          يمتداد تكنولوج والوسيلة ا 
 فاتمع يوظف وسائله الإعلاميـة في       م به من أدوار بين أفراد اتمع؛      اجتماعية من خلال ما تقو    

 والإعلام بما يحدث في الداخل والخـارج، ويـسعى إلى           ،سبيل تحقيق الترابط والانتماء بين أفراده     
  .  للأمةةزات الأساسسب المرتكتشكيل الاتجاهات ح
 فإن النظام السياسي يستخدم المؤسسة الإعلامية في اتمع المدني لتحقيـق            ،من جانب آخر  

أن الرسالة السياسية لها حـضور      خصوصاً   ،)٣٢: ١٩٩٤الطويرقي،   (أغراضه الظاهرة أو الكامنة   
  .مؤثر في نفسيات الجماهير

من خلال توفيرها المعلومات    ،  والتعبير عنه في اتمع    وللوسائل الإعلامية دور في بناء الرأي     
ه لقضية أو الموضوع المطروح للنقاش؛ فاتمع لابد أن يـبني آراء          الوافية والخلفيات المطلوبة حول ا    

وأفكاره على معلومات وافية ودقيقة، ولابد أن تتيح هـذه الوسـائل الفرصـة لمختلـف الآراء                 
  .والاقتراحات لأفراد اتمع

 قيام وسائل الإعلام ذا الدور الإيجابي الفعال يمهد السبيل نحو الوصـول إلى رأي عـام                 إن
 يسهم في تعزيز مكانة الحوار والتفاعل الاجتماعي في البناء الحضاري، كما أنه يعين على               ،مستنير

           تمع، وتقوية الصلة وتوطيدها بين شرائح اتمـع  تحقيق التماسك الاجتماعي والسياسي لأفراد ا
   ).٨: ١٩٨٨طاش، (  وبين النظام السياسي والاجتماعي من جهة أخرى،من جهة

والقوة الإعلامية للدولة واستقلالها لا يتحققان إلا من خلال إقامة صناعات وطنيـة قويـة               
للإعلام والاتصال، تنتج رسائل تسهم في تحقيق التنمية والتقدم، وتشبع كافة احتياجات اتمـع              
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وبالتالي يضعف تأثير التعرض للرسائل الإعلامية الأخرى، مما يسهم في حماية           ، علوماتيةالمعرفية والم 
 فالاستقلال بدون صناعة إعلامية تحميه هو        واقتصادياً واجتماعياً وثقافياً؛   واستقلال الدول سياسياً  

   ).١٧٦: ٢٠٠٢صالح، ( استقلال منقوص
الرأي العام، لم تكن حاضـرة في ذهنيـة         إن فكرة الوسيلة الجماهيرية كأداة للوعي ولتوليد        

القائمين على الوسائل الإعلامية في بداية نشأا في اتمع السعودي، ويعود الـسبب إلى ضـآلة                
 نظام التعليم   : وفي مقدمتها  ،المساحة الاتصالية للمجتمع في السابق، وغياب المؤسسات الاجتماعية       

 في مقدور أي فرد معها الاهتمام بتحديد حاجاتـه          الرسمي، وتردي الحالة الاقتصادية التي لم يكن      
وعندما بدأت موارد الدولة    . المعرفية والاتصالية، والانخراط في أي نشاط تعليمي من أي نوع كان          

السعودية الاقتصادية بالزيادة، حدثت نقلة نوعية في تفكير اتمع الموحد سياسياً، حيـث لعـب               
لة مزيداً من الإمكانيات في تبني سياسة تعليمية موسعة، وزيادة          الاقتصاد دوراً فاعلاً في إعطاء الدو     

اصة في المدن، وتشجيع الأفراد على الانخراط في مؤسسات         وبخ وتنمية فرص العمل     ،حركة التعليم 
، )٢٦١: ١٩٩٧الطـويرقي،   ( الدولة الرسمية، وتنشيط عملية الانضمام لحركة التحديث الوطنية       

 ـ السعودية في ممارسة دورها بشكل أكبر في اتمع، ممـا            وبالتالي بدأت وسائل الإعلام    هم في  أس
إبرازها كأدوات صياغة جمعية لتعزيز صورة اتمع الجديدة، وهذا يعني أن العقلية الجمعية أخذت              
في السير في نظام اجتماعي اقتصادي سياسي شامل، بعد أن كانت مفرغة من أي تصور لفكـرة                 

 حيث عجلت هذه الوسائل في صهر الذهنية المحليـة في بوتقـة             ،التوحدتمع ومفاهيم الانتماء و   ا
 تعكس في   ،أخذت أشكال التفاعل الجمعي صوراً شتى     و.  الموحدة لأفراد اتمع المعاصر    الشخصية

  . معظمها نمط اتمع المتجانس في كل سلوكيات الحياة وأنشطتها
 تقدم وضة حضارية كبرى خلال مدة       ا وصلت إليه المملكة العربية السعودية من      وبالرغم مم 

زمنية قياسية، وما شهده اتمع السعودي من تغيير وتجديد شمل كافة مجالات الحياة، إلا أن هـذه                 
دية والحضارية الـتي    يالوثبة الحضارية والتغيير الشامل كانا يسيران في خط متوازن مع الثوابت العق           

لق الدولة واتمع بأقصى سـرعة حـضارية دون          فحين تنط  قامت عليها المملكة وانطلقت منها؛    
 ووضـوح   ،بين الدولة واتمـع    عرقلة أو انحراف، فإن لذلك تفسيراً واحداً هو سلامة العلاقة ما          

     ).٤٠: ١٩٩٩البشر، ( خط الاتجاه
 فالبعـد   ؛ السياسية تهاانعكست وبشكل واضح على ثقاف    للمملكة شخصية تميزت ا، و     إن

 ليس فقـط في القـرارات       ، يأخذ حيزاً مهماً   - ه صناع القرار وقادة الرأي    ما يرا ك -الإسلامي  
 في المعايير التي تحكم الموقف الاجتمـاعي تجـاه هـذه             أيضاً السياسية والاقتصادية والثقافية، بل   
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 دون إعطاء مثل هذا      السعودي  لذا قد لا يتيسر فهم عناصر البنية التحتية لصناعة الإعلام          ؛القرارات
  .)١٥:  ٢٠٠٣ البعيز،( يستحقه من اهتمام ودراسةالبعد ما 

 الـتي   ،علاقة الوسائل الإعلامية باتمع السعودي تنطلق من مبادئ السياسة الإعلاميـة          إن  
تؤكد على أن وسائل الإعلام السعودية معنية بتوثيق روابط الحب والتآزر بـين أفـراد اتمـع                 

 ،قة، وبيان جهود الجميع في تكوينه      جوانبه المشر   وإبراز ، وذلك بتعريفهم بأجزاء وطنهم    ،السعودي
بالإضافة إلى تعميق عاطفة الولاء للوطن أرضاً وكياناً في النفوس، والتبصير بتاريخه، وتوعية اتمع              

مع توثيق أواصر الإخاء والتآزر والتضامن بين المسلمين، وربط قلوب بعـضهم             ،بالواجب تجاهه 
 ، وإبراز إمكانياا المادية والمعنوية    ،شعوب الإسلامية وأقطارها  وذلك عن طريق التعريف بال    ، ببعض

والـدعوة إلى تـضامن العـرب        ،والتبصير بما يترتب على تعاوا وتآزرها من خير يعمها جميعاً         
 والـدفاع عـن قـضاياهم       ،ى الحق، والبعد عما يفكك أواصرهم     وتعاوم واجتماع كلمتهم عل   

لـدعوة إلى الإسـلام     اسبات، والتذكير كذلك بواجبـهم في ا      ومشكلام المصيرية في مختلف المن    
 والتوجه في صلاا الخارجية وجهة إنسانية تقوم على احترام الإنسان واحترام حرية             ،والدفاع عنه 

وحقوق الأفراد والشعوب، ومكافحة الأطماع التوسعية، والوقوف بجانب الحق والعدل والسلام،           
  . )١( ومناهضة الظلم والتفرقة العنصرية

 ،وساهمت هذه السياسة في أن يعمل الإعلام السعودي على تحقيق المزيد من حرية التعـبير              
 مع التأكيد على ، نطاق الأحكام الشرعية والنظامية  وفي، ضمن الأهداف والقيم الإسلامية والوطنية    

 الكلمة  فر الموضوعية في عرض الحقائق، والبعد عن المبالغات والمهاترات، وتقدير شرف          اوجوب تو 
 ، الضغائن، ويـوقظ الفـتن والأحقـاد      وصيانتها من العبث، والترفع عن كل ما من شأنه أن يثير          

 بالإضافة  ،)٢(والالتزام بالنقد البناء الهادف إلى المصلحة العامة، والمستند إلى وقائع وشواهد صحيحة           
 الاجتماعيـة والقضاء على المـشكلات     إلى الحرص على تقديم خدمات إعلامية أفضل للجمهور،         

 واحترام حقوق الأفراد فيما يخصهم، وحقوق الجماعات        ،رة المحسوبية والتلاعب الاجتماعي في صو   
والبـذل في    وتنمية خلق التعـاون      ،وتأصيل روح التكافل الاجتماعي بين أبناء الأمة      ، فيما يعمها 

  . )٣( ليتهم المباشرة عن مجتمعهموإشعارهم بمسؤو، النفوس
                                                           

 
.٢٧،٢١،٢٠،٧،٦السياسة الإعلامية، المواد ) ١(  
.٢٧،٢٦السياسة الإعلامية، المادتان ) ٢(  
.٢٤ة الإعلامية، المادة السياس) ٣(  
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 ، في جعل قضية الوحدة الوطنية قضية مـصيرية        ،ظام السياسي السعودي  لاشك أن إرادة الن   و
كانت حافزاً لقيام رأي عام مستنير حولها، حيث عرف أفراد اتمع قيمة الوحـدة والتماسـك                

  .ولا ينكر منصف دور الإعلام في ترسيخ هذا الشعور. والأمن الوطني
أكيد الهوية العربيـة الإسـلامية    على ت، منذ نشأا،وقد حرصت وسائل الاتصال السعودية  

للملكة والحفاظ على ثقافتها وتراثها، وعكس الشخصية المميزة لها بوصفها نموذجاً يتفرد بالالتزام             
هـا  ثر ذلك على التزامهـا الـديني وبنائ       بالشريعة الإسلامية مع الأخذ بالمستحدثات، دون أن يؤ       

ك القائمين على هذه الوسـائل لـدورهم         نتيجة إدرا  ؛واستمر هذا التوجه حتى الآن    . الاجتماعي
 كما ، التي يقوم عليها نظامهم السياسيليتهم تجاه اتمع، وإيمام بالسياسات العامة    سؤوالوطني وم 

عملت وسائل الاتصال السعودية على طرح القضايا والمواضيع الصحفية التي تـدعم الإيمـان في               
 وتوسـعت في    ، والاجتماعية بين أفراد اتمـع      وتسهم في تحقيق الوحدة النفسية     ،نفوس المواطنين 

 من خلال طرحها للموضوعات التي تمس حياة ومـصالح أفـراد اتمـع،              ،تناول البعد الإنساني  
والدفاع عن بنيته من خلال تصديها للظواهر والأحداث السلبية التي قد تمر على اتمع بين حين                

إلا أن هـذا    . لى اختراق لحمته الوطنية   تي دف إ  كما وقفت في وجه المحاولات الخارجية ال      . وآخر
 حيث تقع على عاتقه مهمة ربـط        ، إلى تعميق وتطوير نظراً لأهميته      لا يزال دوراً في حاجة     الدور

 حـتى   ،الأجيال الصاعدة من أبناء هذا الوطن بماضيها، وتعميق إحساسها بالوحدة مصيراً وواقعاً           
ومن واجب الإعلام أن يعايش واقعـه مـن         .  الحضارية تكون قادرة على المحافظة على المكتسبات     

 والعمل على تثقيف    ،شات الصلة بالسلوك الجماهيري المعي    خلال مناقشة قضايا مجتمعه، والوقائع ذ     
  . جميع طبقاته

إن الحاجة ماسة إلى توسيع دائرة الحوار والنقاش الحضاري في الوسائل الإعلاميـة حـول               
 وغيرها من المواضيع التي تمس كيان اتمع        ،لاجتماعية والاقتصادية لسياسية وا العديد من القضايا ا   

ولابد أن تتوخى الوسائل إعلام الفرد السعودي بما يدور حوله مـن أحـداث،              . وتؤثر على وعيه  
ومساعدته على دعم الهوية الشخصية من خلال دعم القيم، وأنماط السلوك المقبولة، والعمل على              

 فالقائمون على وسائل الإعلام مطالبون برسم سياسـات         الاجتماعيين؛لتماسك والتفاعل   تحقيق ا 
 بتقويم مسار الممارسات الإعلاميـة؛     وتحديد السبل والأساليب الكفيلة      ،واضحة للعمل الإعلامي  

 حتى تتمكن هذه الوسائل من القيام بدورها الطليعي في مجال الرأي والتعبير عن اتمع وقـضاياه               
  .)٩:١٩٨٨،طاش(
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 التي ترتبط   ، على مجموعة من الأسس والثوابت      تعتمد ة الاجتماعية للمجتمع السعودي   البنيو
 تتفق مع طبيعة الشخـصية الـسعودية        ، والتي بالقيم الدينية والتقاليد الاجتماعية والثقافة السائدة     

 في   التي عرفها العمل الإعلامـي      والتطورات  ونتيجة للتغيرات  .اا الدينية والثقافية والفكرية   ومكون
ظهور أنماط  ع الاجتماعي السعودي يظهر من خلال       على الوض  فقد بدأ تأثيرها     ،لسنوات الأخيرة ا

فات الوافدة التي يحملها الإعلام، مما أحدث بعـض         اجتماعية ترتبط في مظاهرها وممارساا بالثقا     
ماعيـة  تراجـع دور المؤسـسات الاجت      إلى جانب    ، العلاقات الاجتماعية والإنسانية   التغييرات في 

 مثـل   ، لصالح وسـائل الإعـلام     ، الأسرة والمدرسة في التربية والتنشئة الاجتماعية      : مثل ،التقليدية
  .)١٢ :٢٠٠٤العمري، ( تينترنيفزيون والإالتل

  مهور لوسائل الإعلام في السعوديةتطور استهلاك الج
 تعتمد على    من اتمعات التقليدية التي    ،إلى وقت قريب  ،  اتمع السعودي بشكل عام    عدي 

ة طويلة يعتمد في مصادر المعلومات العامة       كما ظل مد  ، بار في االس الخاصة   التبادل الشفهي للأخ  
  . و الإخبارية على المؤسسات الإعلامية المحلية

 وانتشار وسائل الإعـلام     ،فزيونية الفضائية، وبدء خدمة الإنترنيت    يالتلمع ظهور القنوات    و
 اًأصبح يعتمد نـسبي   العادي وسائل الإعلام المحلية، و    درات الفرد السعودي     تجاوزت ق  العالمية محلياً، 

وقد ترتب على ذلك جملة من      . همحظوراتلي و على هذه القنوات الخارجية التي تجاوزت الرقيب المح       
  .التطورات شملت جميع جوانب العملية الإعلامية في المملكة

ول مضامين تمس أفراد اتمع، وأصبح       في تنا  ، بمختلف وسائله  ،الإعلام السعودي  قد أخذ و
 فالقضايا التي يتناولها الإعلام السعودي، وعلـى وجـه          ه الجديد هو صنع الإنسان التنموي؛     الاتجا

الخصوص الصحافة، أصبحت أكثر واقعية في أسلوب المعالجـة أو طرائـق التوصـيل، كمـا أن            
 في تغذية العقلية الفرديـة      ،ية محافظة  كأجهزة إعلامية رسم   ،هماقد أس فزيون والإذاعة السعودية    يالتل

بالمعلومات السياسية والاجتماعية في حدود الممكن، خاصة بعد أن تضرر الاتـصال الشخـصي               
 فالمعلومة التي يوفرها الحديث     ية على سد حاجات الأفراد الشخصية؛     بسبب قدرة الوسيلة الإعلام   

 الـتي   ،لإعـلام  إحدى وسـائل ا    بسهولة عن طريق  ، أصبح من المتيسر الحصول عليها       الشخصي
 فالصورة الجديـدة للمجتمـع      مات المحلية لدى اتمع السعودي؛     للمعلو أصبحت المصدر الرئيس  

فأنـشطة  ، السعودي كمجتمع تنموي ليست إلا منتجاً وسائلياً من منتجات الثورة الإلكترونيـة           
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التي ترسمها لهم هذه الوسائل   الحياة الاجتماعية وتحركات الأفراد أضحت ذات ارتباط وثيق بالعوالم          
  ).  ٢٦٣ :١٩٩٧الطويرقي، ( الإعلامية

وقد أشارت إحدى الدراسات التي تناولت اتمع السعودي إلى أن الـسعوديين يـصفون              
 كـذلك يـرى الـسعوديون أن        ،لتسامح والتلاحم والود والواقعية   مجتمعهم بالمحافظة والمسالمة وا   
تكالية، وهذه نتيجة هامة لأا توضـح       نغلاق والتقليدية والا  طفية والا تمعهم صفات سلبية كالعا   

 ويرون أن على مجتمعهم التعامل مع بعض الصفات   ،أن السعوديين ينظرون نظرة متفحصة تمعهم     
 وعلى المستوى الفردي يرى الفرد السعودي       .)٣١ :٢٠٠٤،وآخرون،بيت المال ( السلبية التي تعيبه  

 كما أن السعوديين يولون الدول العربية والإسـلامية صـداقتهم،           ،ومعتدلاًنفسه رحيماً ومحبوباً    
.  ويعادون حكومات الدول الغربية التي تنفذ سياسات عدائية ضد بلادهم أو ضد البلدان الصديقة             

بعضها عربية، بينمـا    انب عال من العدائية     بج سة أيضاً أن هناك حكومات حظيت     وأظهرت الدرا 
    .)٣٤:المرجع السابق (صداقة والحيادية درجة عالية من الب حظي شعبها

شهدت تطورات عدة، منها مـا يتعلـق         قد  إن وسائل الإعلام في المملكة العربية السعودية        
 سانية، ومنها ما يتصل بـشكل مباشـر       بالرغبة في مسايرة التحولات الدولية، ودعم الحريات الإن       

ع السعودي نحو الشفافية ودعم قنوات      بسياسة الإصلاح السياسي، والتوجهات التي يشهدها اتم      
 ومناقشة القضايا التي جاءت استجابة لحركـة        ،المشاركة الشعبية، وزيادة فرص التعبير عن الأفكار      

 ج التجربة الوطنية  اد اتمع السعودي، إلى جانب نض     فرت لدى أفر  االتغير ومساحات الوعي التي تو    
  .)١٢ :١٤٢٥العسكر، (

والتطورات على الساحة الدولية، والمعطيـات الـتي أفرزـا          وقد أدت الظروف السياسية     
التطورات التقنية لتكنولوجيا البث التليفزيوني الفضائي، والاستثمار الهائل في مجـال الإعـلام إلى              
تعزيز الوجود الفعال للبث الفضائي المباشر في المنطقة العربية، الذي تخطى الحدود وتجاوز الرقابـة               

 من القنوات الفضائية العربية     رفتها بيئة الاتصال، وظهور الكثير    التطورات التي ع  المحلية، بفضل هذه    
 ممـا   ،العربي والمملكة على وجه التحديد     وانتشارها على نطاق واسع في منطقة الخليج         ،والأجنبية

 تعـدد الوسـائل     :ة النطاق في اتمع السعودي، مثل     أحدث ثورة من التغييرات الإعلامية الواسع     
 واسـتقطبت   ،المصادر وكثرة البدائل ووفرة الرسائل والمضامين التي حظيت بقبول واسـع          وتنوع  

  . شرائح وفئات عديدة من الجمهور، واحتلت أهمية خاصة لدى أفراده
إن ظهور هذه القنوات يعد أحد أهم المتغيرات التي أسهمت في توسيع نطاق الحرية لـدى                

للتعبير بحرية عن المواقف تجاه مختلف القـضايا المحليـة          أفراد اتمع السعودي، بما تتيحه من فرص        
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، )%٩٩(والخارجية، فقد تجاوزت نـسبة امـتلاك اتمـع الـسعودي لأجهـزة التليفزيـون                
ما أن انتشار هذه     ك ،)%٨١( ووصلت نسبة مشاهدته للقنوات الفضائية     )٢٢ :١٩٩٧الضبيبان،(

هيكليـة  لوطنية، التي سارعت بإحداث تغييرات  تأثير كبير على أنظمة التليفزيون ا    القنوات كان له  
، لة منها للمحافظـة علـى جمهورهـا       تبعت سياسات متطورة في محاو    على أنظمتها وقوانينها، وا   

 فزيـون المحليـة   يأن أكثر الوسـائل تـأثراً بـالقنوات الفـضائية هـي قنـوات التل              خصوصاً  
  ). ١٥،٤٢٩:٢٠٠٤،العتيبي(

، صبح مستهدفاً من هذه الوسائل على وجه التحديد       إضافة إلى أن الجمهور السعودي أ     هذا  
 أهم وأكبر الأسواق الإعلاميـة في المنطقـة          تعد المملكة العربية السعودية   اصة إذا ما عرفنا أن    وبخ

 وهذا يعود إلى   ،ة إقليمية في العالم العربي أن تعيش دون السوق السعودية          وسيل تستطيعولا   ،العربية
 مقارنة ببقيـة البلـدان      ، والترعة الاستهلاكية المرتفعة نسبياً    السعودي لدى اتمع    القوة الشرائية 

 فمواعيد برامجها تعلن مقرونة بتوقيت المملكة، وأسعار الإعـلان يحـددها وقـت ذروة               ،العربية
  ).١١:٢٠٠٣،البعيز( لدى أفراد اتمع السعوديالمشاهدة 

 أن التليفزيون يعد أهم وسـيلة       وفيما يتعلق بوسائل الإعلام السعودية، تشير الدراسات إلى       
وأن  ،)٢٨٠ :١٩٩٧،انبالـضبي ( ةـإعلامية يتابعها الجمهور السعودي، تليه الصحافة، ثم الإذاع       

وهـذا    ،)٤٨٧ :٢٠٠٤العتـيبي، ( مهور السعودي  في مقدمة ما تفضله عينة الج      البرامج الإخبارية 
أن أحد أهم أسباب زيادة اهتمام      صاً  صو خ ،الاهتمام من قبل الجمهور بالأخبار يعد مؤشراً إيجابياً       

كما أن   ،)٢٠ :٢٠٠٤العربي وآخرون،   ( الجمهور السعودي بالأخبار هو ارتفاع مستواه الثقافي      
الصحافة هي الأقوى من بين وسائل الإعلام السعودية في ترتيب أولويات اهتمام الجمهور فيمـا               

ظى باهتمام أكبر لدى جمهور اتمـع        الذي يح  ،اصة السياسي منها  بخيتعلق بالقضايا الخارجية، و   
  . السعودي
تفق أغلب الدراسات على أن التليفزيون أفضل وسيلة إعلامية لدى أفراد اتمع السعودي             وي

 اً، إلا أن هذه الدراسات بدأت تختلف في تحديد الوسيلة الأكثر تعرض           )%٦٠( بنسبة قد تصل إلى   
بفارق ت الإنترنيت المرتبة الثانية     حتل حديثة  ا   دراسة ففي    اتمع السعودي بعد التليفزيون؛    من قبل 
 ، أما أقل الوسائل فكانـت الإذاعـة بنـسبة         )%١١,٤( الصحافة بنسبة    ا، يليه )%٢٣,٨(كبير  

 علـى    ويعد هذا الترتيب بالنسبة للإنترنيت دليلاً      ،)٢٠ :٢٠٠٤،وآخرون،بيت المال (، )%١,٧(
  .لأخرىمية التقليدية ا كمنافس للوسائل الإعلاادخوله
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 ـ من الدوافع ،ات والتعرف على ما يدور من أحداث       الحصول على المعلوم   ومع أن   ةالأساس
، ويرجع السبب في    )%٣٣(تتجاوز   دته له لم  ن مشاه فإ، فزيون السعودي ي الجمهور للتل  لاستخدام

 علـى   قدرما تقدمه من برامج، وأ    ذلك أن الجمهور يرى القنوات الفضائية الأخرى أكثر جودة في         
      ).١٥ :٢٠٠٤العتيبي، (ية والموضوعية للأحداث طية الفورالتغ

 في مقدمة دوافع وأهداف     صول على المعلومات والأخبار تأتي     دوافع الح  بالإضافة إلى أن  هذا  
، )%٧٢( بنـسبة تـصل إلى       ،الجمهور السعودي في استخدام ومـشاهدة القنـوات الفـضائية         

فرة محلياً، ولتنوع مصادر    امعلومات غير متو   للتعرف على أخبار و    وذلك ؛)٢١:١٩٩٧الضبيبان،(
فر العديـد مـن     اأخبار القنوات الفضائية ووفرة معلوماا، واتساع مساحة الحرية في برامجها، وتو          

 أو للحصول على المعلومات والأخبار لمعرفة ما يجري مـن           ،التليفزيونية المختلفة والمتنوعة  القنوات  
بة الأحداث العالمية الجارية، ومراقبة التطورات بشأن القـضايا          لمواك ،أحداث في مختلف أنحاء العالم    

     ).٥٠٩ :٢٠٠٤العتيبي، ( اع في العالمالعالمية لفهم حقيقة الأوض
 أظهرت إحدى الدراسات التي شملت منسوبي الأسرة الأكاديمية الإعلامية          ،وفي نفس السياق  
، يلي  )%٤٨(مامام بنسبة وصلت إلى      أن المواضيع السياسية تتصدر اهت     ،في إحدى مناطق المملكة   
وبالنسبة للوسائل المحلية فقد حظيت الصحافة لـديهم بمتابعـة          . )%٢٥(ذلك المواضيع الإعلامية    

نفرد التليفزيون في سلم     الوسائل الإعلامية العربية فقد ا     أما في  .أكبر، يليها التليفزيون، فالإنترنيت   
وقد تشات نسبة  متابعتهم  للوسائل الإعلاميـة         . الصحافةالمتابعة بنسبة عالية، يليه الإنترنيت، ف     

  .)٩،٧  :٢٠٠٤القرني، ( الأجنبية مع الوسائل العربية
  شملت التخصصات السياسية   ،ة سعودية  أجريت على نخب مجتمعي     أخرى دراسةكما أن هناك    

ر الإخباريـة   أن معدل اعتماد النخب السعودية على المـصاد       توصلت إلى   و الإعلامية،والأكاديمية،  و
الإليكترونية للحصول على الخدمات الإخبارية يعد ضعيفاًً، إضافة إلى ضعف مشاركتهم في منتديات             

 وجاءت الأخبار السياسية في المقدمة، من بين الأخبار الـتي تابعوهـا عـبر    ،تيالحوار عبر الإنترن 
  .)٢١،١٩ :٢٠٠٣ ،والحمودالعسكر،( المصادر الإليكترونية

ت من الخدمات الحديثة التي انتشر استخدامها في اتمـع الـسعودي            يترننوتعد خدمة الإ  
اك ما يفـوق  وقد كان هن. انتشاراً سريعاً وقت دخولها، مقارنة بوسائل الإعلام السعودية الأخرى    

 الجـبير، ( نترنيت قبل دخوله رسمياً إلى المملكة عن طريق دول أخرى          سعودي يستخدم الإ   ٨٠٠٠
٨٨ :١٤٢٦(.    
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 أن أكثر المصادر الـتي يعتمـد         إلى إحدى الدراسات الحديثة في اتمع السعودي     وأشارت  
 )%٤٤,٥(عليها الشباب السعودي في التعرف على الأحداث هي القنـوات الفـضائية بنـسبة               

 يليهما الاتصال الشخصي والإذاعة بنـسبة       )%١٦,٤( ثم الصحف    ،)%٢٩,٧(فالإنترنيت بنسبة   
     ). ٢٥٦:المرجع السابق( واحدة

 منافساً قوياً لوسائل الإعلام، باستثناء القنوات الفضائية التي         تنترنيت أصبح ويلاحظ أن الإ  
   .تفوق مستقبلاًية غالباً، إلا أن الإنترنيت قد تما زالت مفضلة على الإنترنيت لأسباب تقن

 كما، )%٦٣,٢(إلى  ت كمصدر للأخبار    ي نسبة ثقة الشباب السعودي بالإنترن     وقد وصلت 
 ومنـها   ،ت إحدى الدراسات التي أجريت على طلبة الجامعات في أكثر من دولـة عربيـة              أظهر

 مصدراً مهماً من    ات باعتباره ينترنمن الطلبة السعوديين يستخدمون الإ     )%٧٢,٦( أن   ،السعودية
  . ت من الإناثي وأن الشباب الذكور أكثر استخداماً للإنترن،مصادر الأخبار والمعلومات
فرة في وسائل الإعلام التقليدية،     ا إتاحة الوصول إلى معلومات ليست متو      وقد يعود ذلك إلى   

 وسائل الإعلام السعودية    )فلترة(وإمكانية البحث في العديد من المصادر الإخبارية بسهولة، وتجاوز          
 ـ    كما أن المنتديات   ،من خلال البحث عن معلومات لا تتوافر محلياً        ر  والمواقع الإخبارية هي الأكث

 إضافة إلى أن أهم المواقع المحجوبة التي يحرص أن يدخل إليهـا             ،من قبل الجمهور السعودي   متابعة  
المرجـع  (بفارق كبير عن بقية مجالات المواقع الأخرى        ، الشباب السعودي كانت المواقع السياسية    

  .)٢٨٠،١٥٧،١٢٢،٣٠،٢٦١ :نفسه
ئل الإعلام دليل على عدم     ن ضعف القوة الشرائية عند القراء والمستمعين والمشاهدين لوسا        وإ

  .)١٦٣:٢٠٠٥،كريم (تلبية هذه الوسائل لحاجات الجمهور السعودي
 ، صحيفة يوميـة   ةشر ع ىحدالمؤسسات الصحفية السعودية تصدر إ     فإن   ،ومن جانب آخر  

 ٢٤، أي ما يعـادل      )٧ :٢٠٠٣بيت المال،   ( ألف نسخة يومية     ٥٠٠,٠٠٠توزع ما يقرب من     
أوضحت نتائج إحدى الدراسات الحديثة على عينة من اتمع         و. من السكان  ١٠٠٠نسخة لكل   

السعودي، أن متوسط عدد الأفراد الذين يطلعون على العدد الواحد كان في حدود ثلاثة أفـراد                
  سـتحل  ةلكترونيفراد العينة لا يرون أن الصحف الإ      كما أظهرت النتائج أن نصف أ      ،لكل نسخة 

ع نسبة استخدام الحاسـب الآلي      ارتفا: نتائج الدراسة ومن أهم ما كشفته     . بدل الصحف الورقية  
 وأن هناك صحيفة واحدة فقط من بين الصحف السعودية          ،ت بين قراء الصحف السعودية    ينترنوالإ

التي طورت منتدى للقراء واستفتاءات تنشر نتائجها على النسخة المطبوعة، وهي أيضا الـصحيفة              
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ي قارئ أن يبعث بتعقيبه علـى أي مـن كتـاب             حيث يمكن لأ   ،التي أدركت معادلة التفاعلية   
  .)٢١،١٨،١٥ :المرجع السابق(  ويرد عليه بقية القراء أو الكاتب في أسفل المقال،الصحيفة

وبالنظر إلى التقدم والتطور الذي تشهده وسائل الاتصال في المملكة، وكي تأخـذ مكاـا               
سياسات إعلامية عالمية مفتوحة لابد من      اللائق ا على الخريطة الإعلامية الدولية، وتنافس في ظل          

إعادة النظر في شكل ومضمون الخريطة البرامجية للراديو والتليفزيون السعودي، وتطويرها بما يحقق             
إشباعاً للمستمع والمشاهد، مع مراعاة اختلاف المضمون الذي يقدم من خلال القنوات التليفزيونية             

أن الهدف مختلف والمستقبل لهذا المضمون في الحـالتين         ة  وبخاصالأرضية عنه في القنوات الفضائية،      
  . مختلف أيضاً

إن التحديات التي تواجه وسائل الإعلام قد تحد من إقبال الجماهير السعودية عليها، وتقوده              
حترافية، ومعايير إعلاميـة متقدمـة، دون        وسائل أخرى تقدم عملاً على أسس ا       إلى التحول إلى  

 وقد تشجع هجرة الكفاءات السعودية      ،ا هو الحال في الإعلام السعودي     كموجود محاذير رقابية،    
  . المؤهلة للعمل في القنوات الفضائية

 أن الإعـلام في      تدرك  والسياسية والاقتصادية السعودية    المؤسسات الإعلامية  لهذا فقد بدأت  
 مـيين الوقت الحاضر هو أهم سلاح، وأثبتت الأحداث أن الأمة في حاجة إلى جيش مـن الإعلا               

 بدلاً من الانطلاق من بعض الاستراتيجيات غير الواضحة، والاعتمـاد           ،)١٨ :٢٠٠٣التركي،  (
    ،)١٢: ٢٠٠٣كـريم،   (على منطق قد لا يتحرى التكوين العقلي والنفـسي لمتلقـي الرسـائل              

فحرصت على إعادة النظر في السياسات الإعلامية، لمواكبة التحديات الحالية والمـستقبلية، الـتي              
متطلبات وحاجات اتمع   ن  تتسق هذه السياسة بشكل أكبر و       من أجل أ   ؛اجه وسائل الإعلام  تو

إلا أن ذلـك يتطلـب      . السعودي، وأخذت تعمل على توسيع دائرة الحوار حول مختلف قضاياه         
 من أجل زيادة كفاءة هذه الوسائل وتحسين        ،تشجيع حقوق الملكية الخاصة لوسائل الإعلام الرسمية      

  .لية وتأثير في اتمع السعودي حتى تكون أكثر فاعأدائها،
ار في اتمـع     في التداول الحر للأفك    إن تعدد وسائل الاتصال والإعلام المتاحة، أخذ يسهم       

السعودي، والتعرف على الرأي والرأي الآخر، وبالتالي بدأت المواضيع والقضايا المطروحـة عـبر      
 وجرأة ووضوحاً، مقارنة بما سبق، وأصبح من المألوف         وسائل الإعلام السعودية تصبح أكثر نضجاً     

مبادرة الوسائل الإعلامية الرسمية للإعلان عن تفاصيل لأحداث محلية، كانـت في الـسابق مـن                
 يـثير الامتعـاض    إلى الإعلام المحلي، و    لتي لا يمكن إطلاع اتمع عليها؛ فلا شيء يسيء        الأسرار ا 

 مدة طويلة، أو أن تسبق إلى نشره وسائل إعلام أخرى، وهو            وفقدان الثقة من أن يتأخر نشر الخبر      
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 لـذلك تنتـشر     ).٢٧٨: ١٩٩٩الـشبيلي،   ( ما كان يحدث في الماضي بسبب المبالغة في التأني        
 بحثـاً   وسائل إعلامية أخرى خارجية إلىالجمهورالإشاعات والتأويلات بين أفراد اتمع،  ويتجه     

  .عن الحقيقة
 تاريخ طويل من ممارسة العمل الإعلامي، وإظهار الكفـاءة في الأداء،            بناء الثقة يتم عبر   إن  

 لمقياس   اختلاف أنواعها هي المحك الرئيس      فالأزمات على  لتعامل مع الأخبار بصدق وموضوعية؛    وا
  .)٢٨٦:المرجع السابق ( الثقة بوسائل الإعلام واختبار موضوعيتها

ا كة وبعض البلاد العربية، يلحظ أا كلم      وباستعراض الحالات والأزمات التي مرت في الممل      
  .          تعاملت بشكل أمثل مع الإعلام تحقق الارتياح لدى أفراد اتمع وتبددت الإشاعات في اتمع

وقد أخذت مؤسسات النظام السياسي السعودي تتحسس الأهمية القصوى للإعلام أثنـاء            
 التي بدأت تحصل على ثقة أفـراد مجتمعهـا          ،الأزمات، وظهر تحسن كبير في استخدامها لوسائله      

 بتحليل نتائجها وأسباا، وهذا الدور       القيام إلا أنه من واجب الإعلام بعد انتهاء الأزمات       .  المحلي
 إذ إن كثيراً من الأحداث لا تخلـو مـن مغـزى             ة عن الدور الذي يقوم به أثناءها؛      لا يقل أهمي  

عضها دلالات أعمق، ينبغي طرحها عـبر وسـائل         ، وقد يكون لب   ااجتماعي أو سياسي أو غيرهم    
  .)٢٩٢،٢٨٧  :المرجع نفسه(الإعلام ومناقشتها للاستفادة منها وتلافي تكرارها 

 مع توسع حدود حريات التعبير المتاحـة أمـام          ،ومن المؤكد أن البيئة الاتصالية في المملكة      
ديث اتمـع،   ورها في مجال تح    أظهرت نمواً في ممارستها لد     - الصحافة تحديداً    -الإعلام  وسائل  

 في مجال نقد الممارسات اتمعية المختلفة، حيث بدأت الصحافة أكثر جرأة من      والقيام بدور رئيس  
 بسبب سعيها إلى الخروج من فكر الإعلام القديم بكل تحوطاته ومخاوفه، إلى نقد              ،أي وقت مضى  

 ،تمع المختلفة، حيث عملت الـصحف     اصة أداء مؤسسات ا   وبخوتحليل الظواهر المحلية والدولية،     
 على الكشف عن بعـض المـواطن        ،عبر المعالجات اليومية إلى جانب الحملات الصحفية المنظمة       

السلبية في أداء بعض الجهات الحكومية والخاصة ذات المساس المباشر بمصالح أفراد اتمع، حيـث               
 حف السعودية تحمل توجهات نقديـة    من مواد الرأي المنشورة في الص      )%٧٠ (يشار إلى أن حوالي   

إلى جانب استجابة عدد من مؤسسات اتمع، العامة والخاصة، بشكل          ، )١٢ :١٤٢٥العسكر،  (
وهذا يدل على النجـاح النـسبي       . عملي للقضاء على المظاهر السلبية التي تناولتها هذه الصحف        

  . الإعلام الأخرى في ذلك وتميزها عن بقية وسائل،لتطبيقات حرية الصحافة السعودية تحديداً
 ،بالمواد الإخبارية التي تصف واقع الأحـداث      ومن جانب آخر فإن الصحافة السعودية تم        

على حساب المواد التفسيرية ومواد الرأي التي تسعى إلى تحليل وتفسير هذه الأحداث وتـداعياا،    



www.manaraa.com

  222

والتوجهات التي تعكس أهداف    باعتبار هذه النوعية من المواد هي الأقدر على التعبير عن المواقف            
 نسبة المواد الإخبارية المنشورة عن الأحـداث        حيث تبلغ ، ف ورؤاها حول مختلف القضايا    الصح

زيد نسبة ما    التي لا ت   ،لرأي والمواد التفسيرية   وهي نسبة تعد مرتفعة جداً مقارنة بمواد ا        )%٧٥,٧٨(
  ).٣٠٧,٣٠٦:١٤٢٧، الجميعة( ،)%٢٤,٢٢(نشر منها عن ي

، ارت إحدى الدراسات التي أجريت على القائمين بالاتصال في الصحافة الـسعودية          وقد أش 
 ويلـي   ،)%٣٠,٤٩(توعية الرأي العام بنسبة      : مقدمة أهداف الصحافة السعودية     في يأتي أنه   إلى

 ٢٠٠١الحبـاب،   ( ،)%٢١,٩٥(ذلك مد المواطنين بالأنباء الداخلية والدولية ويمثل مـا نـسبته            
:١٠٨(.     

 :  من وجهة نظر أفـراد العينـة       ، أن من أهم الخدمات التي تقدمها الصحافة       لى هذا يضاف إ 
 لكل منـهما ،ثم ملاحقـة       )%٢٧,٥٠(توجيه الرأي العام، وطرح الأفكار ومناقشة الآراء بنسبة         

   .)١٠٩:المرجع السابق( ،)%٢٠(الأخبار المحلية والدولية مع تحليلها والتعليق عليها 
، من خلال استجابة ما تنشره لحاجـات         إيجابية الصحف السعودية   دلال على ويمكن الاست  

القراء الاتصالية، ومنح الجمهور قدراً عالياً من حرية الرأي والنقد، ومن ذلك نشرها لعـدد مـن                 
   ).٢٩٣:١٤٢٧، الجميعة(الآراء المتباينة نسبياً حول الأحداث والقضايا المطروحة 

اجه المؤسـسات   السعودية أن أبرز المشكلات التي تو     ويرى القائمون بالاتصال في الصحافة       
والمـصممين والمـصورين     ،ءات الوطنية من الكتاب والمحررين     نقص الكفا  الصحفية السعودية هو  

، وتأتي بعدها المشكلات المالية كنقص التمويل وعدم كفايـة          )%٣٢(وغيرها من الأعمال الفنية     
 وهناك مشكلات أخرى متفرقة تمثل      ،)%٢٤(مصادر الدخل وعدم وجود نظام مالي سليم بنسبة         

 سيطرة وسائل الإعلام الخارجية على الأخبار والأحداث العالميـة          : من بينها  ،)%٢٠ (أهمية قدرها 
والمحلية، وعدم وجود سياسة محددة لكيفية عمل الصحف السعودية، ومحدودية الحريـة مقارنـة              

ضافة إلى ذلك توصلت هذه الدراسة إلى قلة        وإ. ومنافسة التليفزيون للصحف   بالمطبوعات الأجنبية، 
 وضعف مستوى إقبالهم على القراءة، بالإضافة إلى عـدم تحديـدهم            ،الوعي لدى أفراد الجمهور   

المرجـع  ( الة بالرأي عبر  الصحافة الـسعودية      ـهم وميولهم نتيجة عدم مشاركتهم الفع     ـلاتجاهات
  .)١١١:نفسه 

يئة الجديدة التي تتسم بالاتساع النسبي للهامش       ولقد سعت الصحف السعودية للإفادة من الب      
المتاح من حريات الرأي، وذلك لدعم حق المواطنين والمقيمين في مجال الاتصال، عبر إتاحة فرص               

ومما يؤكـد   . المشاركة الشعبية أمامهم، وتمكينهم من التعبير بحرية عن رؤاهم تجاه مختلف القضايا           
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لاتصالية للقراء حول الموضوعات المهمة والحـساسة، في         مبادرة الصحف لتلبية الحاجات ا     :ذلك
ا فقط من وكالة الأنبـاء      حين كانت تقتصر في تعاملها مع الأحداث الداخلية المهمة على ما يرده           

 فقد تبدل الوضع وبدأت هذه الصحف تبادر لنشر ما تتوصل إليه من معلومات حـول                ،السعودية
  .)٤٨ :٢٠٠٥العسكر، ( اناً من الحساسيةمختلف القضايا المحلية التي لا تخلو أحي

 ،وعلى الرغم من التأكيدات السابقة على التطور الذي طرأ على وسائل الإعلام الـسعودية             
اصة الصحافة منها، سواء في الجانب التنظيمي والتقني، أو فيما يتعلق بمستوى حرية التعبير عن               بخو

 إلا أن ذلك يعد تطوراً نسبياً، حيث        ...وسائل هذه ال  قضايا اتمع، ومشاركة الأفراد في ذلك عبر      
لياا رية بما يمكنها من الاضـطلاع بمـسؤو       لا تزال وسائل الإعلام بحاجة إلى هامش أوسع من الح         

المهنية، ويجعلها أكثر قدرة على دعم التوجه اتمعي نحو الانفتاح والشفافية في مناقشة القـضايا               
    العـسكر،  (  وطرح الأفكار والنقد البناء والحوار الهادف      ،تمعوالمواضيع ذات العلاقة المباشرة با

اصة أن عدداً من هذه القضايا أخذ يطـرح في          وبخ الذي يؤدي إلى حلول مقنعة،       ،)١٥ :١٤٢٥
   .الحوارات واللقاءات الوطنية

 إن قدرة الوسائل الإعلامية السعودية على مواكبة التطورات التقنية الحديثة، والاستفادة منها         
زيد من قدرا التنافسية في أسواق الإعلام، ويفتح اال واسعاً أمـام إنتاجهـا              في جميع مجالاا، ت   

 الذي يفترض أن يتماشى مع المتطلبات الفعلية لأدائها، من خلال توفير المعلومات الجادة              ،الإعلامي
نجاح والانتشار   ال لجمهورها، والعمل على جذبه، وتقديم مضامين غير نمطية، مما يهيئ لها أسباب           

ساعد هـذه   ي، للبحث العلمي، وقواعد للمعلومات    إضافة إلى أن إيجاد مراكز       ،الداخلي والخارجي 
 ...الوسائل في رسم سياساا وتحديد أهدافها، وتكوين وتأهيل الكوادر الإعلامية وتطوير أدائهـا            

ودي من جهة، ومستخدميه    كل ذلك سيؤدي إلى تقوية الترابط والتفاعل بين المنتج الإعلامي السع          
  . )٤ :٢٠٠٣كريم، ( من جهة أخرى

 ومنها السعودية، نتيجة ارتباطهـا  ،إن ما كان يلحظ من اتجاه معظم وسائل الإعلام العربية       
الإداري والمالي والسياسي بنظامها، إلى تمجيد الإنجازات وإبـراز الإيجابيـات والتغاضـي عـن               

جعل تلك الوسائل تتمادى في هذا الاتجاه، حـتى صـار           السلبيات، أو إخفائها عن الجمهور، قد       
 من وسائل الإعلام نفسها، أكثر من كونـه          نابعاً وقد يكون مصدر هذا التوجه    . تقليداً مسلماً به  

    ).٢٨٩ :١٩٩٩الشبيلي، ( يمثل رغبة أو توجيهاً من الأنظمة السياسية
التصور الخاطئ بأن اتمع هو     كما أن كثيراً من ممارسات وسائل الإعلام تنطلق أحياناً من           

مجتمع محصن من الكوارث والأزمات والحوادث، وأنه مجتمع مثالي متره، وأن الاعتراف إعلاميـاً              
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بوقوع تلك الأحداث فيه انتقاص للحكومات، على افتراض التراهة المطلقة للمجتمع وتحصينه، مع             
ة وفاعليتها وسـرعة إيجـاد الحلـول        أن مثل هذا الاعتراف هو الأساس في تأثير الرسالة الإعلامي         

  . الممكنة
لقد كانت السرية في يوم من الأيام منهجاً مقبولاً وعرفاً متبعاً في كثير من االات، أما بعد                 

نه من الضروري الاهتمام بالتعامل السريع مع وسائل        الإعلام والمعلومات سمة العصر، فإ    أن أضحى   
، اصة المتعلقة باتمع المحلي   وبخ من أحداث وقضايا ومواضيع،      الإعلام، وربط أفراد اتمع بما يدور     

 كما أن بعض وسائل الإعلام السعودية تلجأ أحيانـاً إلى التعـذر             ،باعتبار ذلك حقاً من حقوقهم    
 والواقـع أن ممارسـة المـسؤولية        .عليها وهي تمارس عملها الجمـاهيري     بشبح القيود المفروضة    

 من المواضيع والقضايا بعيداً عن شبح المحاذير السياسية التي تثـار            الاجتماعية تحوي سجلاً متعاظماً   
لـذلك  .  ويتعطل بموجبها ركام كبير من القضايا التي لا تمس جانب المحاذير هذه            ،من وقت لآخر  

فإن إعادة فلسفة العمل الجماهيري للوسائل أصبحت ضرورة ملحة، في ظل التكتلات الإعلامية،             
        .                   ية من حولناوانتشار القنوات الفضائ

بالإضافة إلى أن هناك بعض الممارسات السلبية التي قد تؤثر على هامش الحرية المتاح في               هذا  
ريـة   التي هي بلا أدنى شك أكثر وسائل الإعلام السعودية قدرة على التعبير بح             ،الصحافة السعودية 

 ارتباط تقدير المـدى المتـاح مـن       :السلبياتأن أشرت، ومن هذه     عن قضايا اتمع، كما سبق      
ل حيث يتباين المدى المتاح بين مسؤو     حريات التعبير بالرؤى الخاصة بالعاملين في الجهات الرقابية،         

 إلى جانب اختلاف زاوية نظرهم للمادة       ،لين أنفسهم د ذلك إلى الطبيعة الخاصة بالمسؤو     وآخر، ومر 
  .    المنشورة

لكفيل بتطوير انتفاع الأفراد والمؤسسات بحق التعبير بحرية، مع عدم          ولعل الاتجاه الموضوعي ا   
مصادرة حق الجهات الحكومية في مراقبة مستويات التعبير، يكون بالاحتكام إلى الجهات القضائية             

 كما أن مبالغة بعض رؤساء تحرير       ،وإصدار العقوبة المقابلة لذلك   ، لتقرير مدى انتهاك حرية التعبير    
 مـن   ية في تقييد هامش الحرية المتاح أمام الصحفيين والكتاب والقراء، اعتقـاداً           الصحف السعود 

 ت وقيد تلين أن المدى الذي وضعوه يمثل حدود الهامش المتاح لحرية التعبير، قد حد            هؤلاء المسؤو 
  ).١٥ :١٤٢٥العسكر، ( من حرية التعبير حول مختلف القضايا في اتمع السعودي

 الجمهور لوسائل الإعلام، لا بد أن يكون        تية التي تحد من استخداما    إن هذه المظاهر السلب   
 ـ     ،للنظام السياسي موقف واضح منها     ددة بدقـة لمـساحة الحريـة     من خلال إصدار القوانين المح
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 حتى تبقى وسائل الإعلام أدوات لتداول الرأي والهموم بين مختلـف شـرائح اتمـع                ،الممنوحة
  . مفيدة ما بين اتمع والنظام السياسي بجميع مؤسساتهالسعودي، وحلقة وصل إيجابية و

أن  وبخاصـة    ،إن هذه المتطلبات لم تعد بمستحيلة على صناع قـرار الإعـلام الـسعودي             
من القائمين بالاتصال في الصحف الـسعودية  يحرصـون علـى           )%٨٥(الدراسات تشير إلى أن     

وأـم يـرون أن وظيفـة      ،)٨١ :٢٠٠٣المطيري،  (الموضوعات التي م أكبر قدر من الجمهور        
 وتحديداً الصحافة، تتمثل في التعبير صراحة وواقعاً عن الحال الراهن لمؤسـسات             ،وسائل الإعلام 

اتمع العامة والخاصة، وآفاق تقدمها في المستقبل، ووضع اليد على همومها، وكـشف مـواطن               
 مفتوح للمجتمع، وأن الصحافة     ا منبر إضافة إلى أ  هذا  . لينقصير، ونقل هذه الهموم إلى المسؤو     الت

ودورها يكمن أولاً   ، تقديم الحقائق والوقائع للقارئ   ولية كاملة عن توفير المعلومات      مسؤولة مسؤو 
 كما تشير إلى    ،ياسات الحكومة وتوجهاا الرسمية    مع شرح س   ،في التفسير والتحليل للقضايا المعقدة    
 التوعية والتفسير، ثم تعزيز القيم في نفوس أفراد اتمـع            أولاً :أن وظائف الصحافة في اتمع تأتي     

ثانياً، في حين أن حماية الجمهور من التأثر بالآراء المخالفة لاتجاه الدولة الرسمي جـاءت متـأخرة                 
 وانخفاضاً  ،وهذا يدل على أن هناك تحولاً في عمل وسائل الإعلام         . )١٣٥،١٣ :٢٠٠٣العربي،  (

  .  السياسي، مع الانفتاح بشكل أكبر على اتمعفي قوة ارتباطها بالنظام 
وهنا لابد من الاشارة إلى أنه مما يعاب على وسائل الإعلام السعودية عدم قيامها بـوظيفتي             

وهذا من شأنه جعل المتلقي السعودي غير منـدمج مـع الأوضـاع             . الشرح والتفسير كما يجب   
اصة في حـالات الأزمـات الوطنيـة        وبخ، والأحداث والقرارات السياسية ذات العلاقة بمجتمعه     

                  ).   ١١٤:٢٠٠٥،كريم(والاجتماعية 
 فممارسة النقد والتوجيه هو جزء مـن        لإعلام متوازن تماماً مع رسالتها؛     إن نفوذ وسائل ا   

 كما أن علاقة هذه الوسائل مع أفراد اتمـع          ،دف تصحيح الأخطاء قبل استفحالها      ،وظيفتها
تستجيب لتطلعاتـه وتلـبي     ن تكون علاقة إيجابية، تخدمه وترعى مصالحه، وتدافع عنه، و         يفترض أ 
 اهتماماتـه كمـا يجـب       ولم تـراع  ، ر لم تتفاعل مع الجمهور     إلا أا في واقع الأم     ...احتياجاته

 من العاملين فيها يؤكدون أن الجمهـور الـذي          )%٦٨(بالرغم من أن    ، )٤٠١ :١٤٢١التويم،(
 إضـافة إلى أن     ،)٧٩ :٢٠٠٣، المطـيري (لصحفية هو جمهور واع ومـشارك       يتعرض للرسائل ا  

  . ولوياااً، ولم يصل لدرجة ترتيب أالجمهور السعودي مازال تأثيره على وسائل إعلامه محدود
ويظهر مدى حاجة اتمع السعودي إلى معلومات إضافية حول قضاياه السياسية، لجوءه إلى             

 ١٤٢١،التـويم ( أو الإنترنيت أو القنوات الفـضائية        ال الشخصي الاتص:  مثل ،مصادر غير رسمية  
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 فكلمـا اتـسعت     ؛)٣٠٩ :١٩٩٧ان،بالضبي( لعدم كفاية المادة الإخبارية المتاحة محلياً     ، )٤٠٦:
تقلصت الوسائل الـتي تـستخدمها هـذه الجماعـات          ية طرح هذه الأفكار والآراء      مساحة حر 
  .)٣ :٢٠٠٤القرني، ( غير شرعية أحياناً عبر وسائل خارجية أو عبر وسائل ،والشرائح

وما يلقاه القـائمون     وهذا يتعارض مع ما وصلت إليه وسائل الاتصال السعودية من تطور،          
 إضافة إلى ما واكب ذلـك       ،)٧٨ :٢٠٠٣المطيري،  ( على هذه الوسائل من تقدير اجتماعي كبير      

الثقافية والسياسية، وارتفـاع في     من انفتاح معلوماتي وتعدد قنواتي وتنوع في الرسائل والمضامين          
  .مع السعودي واهتماماته السياسيةمستوى وعي ات
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  الباب الثاني

   التحليلية والميدانية       إجراءات ونتائج الدراستين
  .الإجراءات المنهجية:         الفصل الأول
  . الإعلامعرض نتائج دراسة مضمون وسائل:         الفصل الثاني

  .عرض نتائج دراسة الجمهور:         الفصل الثالث
عرض نتائج دراسة العلاقة بين وسائل الإعلام :      الفصل الرابع

  .والجمهور
  .الإجابة عن تساؤلات الدراسة ومناقشة النتائج:        الفصل الخامس

  .        الخاتمة والتوصيات
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  المنهجيةالإجراءات : الفصل الأول
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 الإجراءات المنهجية
  نوع الدراسة ومنهجها        

، تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الكمية التي تم بالتعبير الرقمي عن البيانات اللازمة            
وتعنى بدراسة المتغيرات ذات العلاقة بمشكلة الدراسة للإجابة عن التساؤلات البحثية وتفـسيرها             

وقـد  . الإحصائية، وتعنى كذلك بالاستدلالات المنطقية في جميـع مراحلـها         وإجراء المقارنات   
الذي يهدف إلى وصف ودراسـة الحقـائق حـول          ، استخدمت هذه الدراسة الأسلوب الوصفي    

وذلك بجمع البيانات والمعلومـات؛ لتحليلـها       ، الظواهر والأحداث والقضايا والأوضاع القائمة    
وقد تم ذلـك    ، )٢١٠:١٩٩٤،عمر(تعميمات بشـأا   وتفسير واستخلاص الدلالات أو إصدار      

من خلال وصف وتحليل المضمون السياسي في وسائل الإعلام السعودية وما يشمله مـن قـضايا                
وما سعى إلى تحقيقه من أهداف، وصولاً إلى استنتاجات حول مدى مـشاركة النظـام               ، وأفكار

ومدى قدرا  ، سائل الإعلام السعودية  السياسي والجمهور في مناقشة القضايا السياسية من خلال و        
بل حرصت  ، ولم تكتف الدراسة بتحليل مضمون وسائل الإعلام فحسب       . على القيام ذه المهمة   

على وصف طبيعة القضايا والأفكار السياسية لدى الجمهور ومصادره المعرفية وعلاقته بوسـائل             
 على عينة مـن أفـراد اتمـع    surveyوذلك من خلال استخدام طريقة المسح بالعينة   . الإعلام

  . السعودي
  جمع المعلومات والبيانات للدراسة

  أدوات الدراسة
  :اعتمد الباحث على أداتين هما، للإجابة عن التساؤلات والحصول على معلومات الدراسة

باعتبارها أداة موضوعية كمية منظمة تستخدم في وصف المحتوى         : تحليل المحتوى  -١
مت هذه الأداة لقياس المضمون السياسي في وسـائل         واستخد. الظاهر للاتصال 

والقـضايا والأفكـار    ، وتحديد أهداف المضمون السياسي ومـصادره     ، الإعلام
والإجابة عـن   ، واتجاهات المعالجة وأساليب الاقناع المستخدمة وغيرها     ، الرئيسة

كما ضمت الوحـدات الرئيـسة      ، التساؤلات المتعلقة بمضمون وسائل الإعلام    
حيـث تم   ، وقد اعتمد التحليل على وحدة المادة الإعلاميـة       .  للتحليل والفرعية

المتعلقة بالموضـوعات    تحليل جميع المواد الصحفية والأخبار والبرامج التليفزيونية      
، الأهـداف ، الشخـصيات ، القـضايا : وشمل التحليل الفئات التالية   . السياسية
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، غرافي للقـضايا الـسياسية    الإطار الج ، مصادر المادة الإعلامية  ، أساليب الاقناع 
المتمثـل بالنـسبة للمـواد      ، اتجاه المعالجة والزمن  ، المشاركة عبر وسائل الإعلام   

والمـساحة  ، وتم تحويلها في النتـائج النهائيـة إلى دقيقـة         ، التليفزيونية بالثانية 
وقد تم إعداد دليل للترميز اشـتمل       . عمود بالنسبة للمواد الصحفية   / بالسنتيمتر

  .هذه الفئات تعريفاً إجرائياًعلى تعريف 
وهي من الأدوات الأساسة المستخدمة في جمع البيانات مـن عينـة            :  الاستبانة -٢

عن طريق توجيه مجموعة من الأسئلة المفتوحة والمغلقة حول موضوع          ، الدراسة
والتعـرف علـى    ، وتم استخدامها للحصول على بيانات المبحـوثين      . الدراسة

التي سعى الجمهور لتحقيقها من خلال تعرضه       ، سيةالأهداف والاهتمامات السيا  
وكـذلك معرفـة    ، والقضايا التي حظيت باهتمامه   ، لوسائل الإعلام السعودية  

ومدى ثقتهم بالمـضمون  ، وجهات نظر المبحوثين تجاه وسائل الإعلام السعودية     
والعوامل ، ومدى اعتمادهم عليها  ، السياسي الذي طرح من خلال هذه الوسائل      

  . في ذلكالمؤثرة 
  مجتمع الدراسة 

مثلت وسائل الإعلام السعودية الصادرة داخل المملكة العربية السعودية مجتمـع الدراسـة             
كما اعتبر مجتمع دراسة الجمهور السعودي      ، لوسائل الإعلام التي تكونت من الصحف والتليفزيون      

مـن  ، يـة الـسعودية   هوكل من تعامل مع وسائل الإعلام السعودية الصادرة داخل المملكة العرب          
  . صحف وتليفزيون

  
  
  
  
  

  عينات الدراسة
  :تم اختيار عينات الدراسة على النحو التالي

  عينة وسائل الإعلام: أولاً
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  :يلي   عينة الصحف وشملت ما_أ
  . صحيفة الرياض -١
  . صحيفة عكاظ -٢
  . صحيفة اليوم -٣
  . صحيفة الوطن -٤

تبتين الأوليين لـدى القـراء      وقد جاء اختيار صحيفتي الرياض وعكاظ لحصولهما على المر        
أما صـحيفتا   . كما أما تصدران من المنطقة الوسطى والمنطقة الغربية       ، )٣٦٠:١٤١٧،العسكر(

اليوم والوطن فتم اختيارهما رغبة في تحقيق التغطية الجغرافية لمناطق المملكة الـتي تـصدر فيهـا                 
 من المنطقة الشرقية والمنطقـة      وباعتبارهما الصحيفتين الوحيدتين اللتين تصدران في كل      ، الصحف
 .الجنوبية

بـالنظر  ، واكتفى الباحث بالصحف اليومية عينة ممثلة لوسائل الإعلام المطبوعة دون الات          
وتنوع الخصائص الديموجرافية لقراء الصحف اليومية مقارنـة        ، إلى حجم جمهور الصحف اليومية    

  . بالات الأسبوعية
. ل صحيفة على أساس علاقة المادة التحريرية بمشكلة البحث         وتم اختيار عينة المحتوى من ك     
، ومقـالات الـرأي   ، الصفحات الإخبارية المحلية والخارجية   : وبناء على ذلك شملت عينة التحليل     

واستبعدت مـن التحليـل كافـة       . والتحقيقات والأحاديث والرسوم الكاريكاتيرية وبريد القراء     
  . توى السياسيالموضوعات التي لم تندرج تحت اسم المح

  :  عينة التليفزيون_ب
بـالنظر إلى   ، أما بالنسبة للتليفزيون فقد اختار الباحث القناة الأولى من التليفزيون السعودي          

بالنظر إلى حجم   ، وقد استبعد الباحث محطات الإذاعة المسموعة     . حجم جمهورها وتنوع خصائصه   
تليفزيون والـصحف   وصـغر حجـم جمهـور الراديـو مقارنـة بـال           ، العينة مـن جانـب    

بـالنظر إلى   ، وكذلك استبعدت قناة الإخبارية من العينة لحداثة نشأا         ).٧٦٤:١٤١٠الحارثي،(
  .بداية التحليل، كما أنه من الصعب تحليل محتوى واتجاهات الجمهور من خلالها لذات السبب

بالإضافة إلى ، سعوديوتم اختيار النشرة الإخبارية المسائية الرئيسة التي تبث على التليفزيون ال
وعنيا بالشؤون الجاريـة المتعلقـة       ،البرنامجين الحواريين الوحيدين اللذين تميزا بخاصية البث المباشر       

  . وبرنامج معكم على الهواء، وهما برنامج وجهاً لوجه، بالمحتوى السياسي
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   عينة الجمهور: ثانياً
الحكومي والقطاع الخاص وأسـاتذة     وقد تم اختيار عينة الجمهور من المنتسبين إلى القطاع          

. وذلك من خلال التقسيم الجغرافي الربـاعي لمنـاطق المملكـة          ، وطلاب الجامعات من الجنسين   
حيـث  ، حتى يمكن ضمان تمثيل العينة لكافة فئات اتمـع        ، واستخدمت العينة العشوائية الطبقية   

  :مفردة، وجاءت على النحو الآتي) ١٠٠٠(وزعت الاستبانة على  
  .  مفردة٢٥٠قطاع الحكومي ال -
  . مفردة٢٥٠القطاع الخاص  -
 . مفردة٢٥٠طلاب الجامعات  -
 .  مفردة٢٥٠أساتذة الجامعات  -

  .مفردات) ٥٠٦(وقد بلغ مجموع المتحقق من هذه الاستبانات الصالح للمعالجة الإحصائية 
  إجراءات اختبار الصدق والثبات

  اختبار الصدق
وارتبط ذلـك   ، )٥٥:١٩٩٨،الحيزان(ت من أجله    قصد بالصدق أن تقيس الأداة ما صمم      

، تحديد مكونات وأهداف ومصادر الرسالة الإعلاميـة      : مثل، بصدق الإجراءات المتبعة في التحليل    
وصـولاً إلى   ، والقضايا والأفكار التي تضمنتها، بالإضافة إلى مراعاة الدقة في التحليل وإجراءاتـه           

لاستمارة تحليل مضمون الـصحف   - Face  Validity -أقصى درجة ممكنه من الصدق الظاهري 
  . والتليفزيون

فتحقق الصدق الظاهري بعرضها على مجموعـة مـن الأسـاتذة    ، أما فيما يتعلق بالاستبانة 
لفحص الأداة والحكم على صلاحيتها في      ، المتخصصين في علوم الإعلام ومناهج البحث     *(المحكمين

                                                           
 

 :الأساتذة المحكمون* 
جامعة الإمام محمد بـن سـعود       ، الأستاذ المشارك بقسم الإعلام   ، عميد كلية الدعوة والإعلام   ، محمد الحيزان .  د -١
 . الإسلامية
  .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، عميد البحث العلمي، فهد العسكر. د. أ-٢
جامعة الإمام محمد بـن  ، والأستاذ بقسم الإعلام سابقاً ، د كلية الإعلام بجامعة مصر الدولية     عمي، حمدي حسن .  د -٣

 .سعود الإسلامية
  .  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الأستاذ بقسم الإعلام، سعيد ثابت. د. أ-٤
  .عود الإسلاميةجامعة الإمام محمد بن س، الأستاذ المشارك بقسم الإعلام، عبداالله الحقيل.  د-٥
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وقد أبدى الأسـاتذة المحكّمـون      . جابة عن تساؤلاا  قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها والإ     
وقدموا بعض الملحوظات والتوجيهات التي أفاد الباحث منها        ، رؤاهم حول الاستبانة ودليل الترميز    

  .    ووضعها في صياغة ائية قابلة للتطبيق، في تطوير أدوات التحليل
  اختبار الثبات

ضمون مواد من عينـة الـصحف والتليفزيـون    تم تحليل م، ولقياس الثبات في هذه الدراسة 
درجة  لتحديدHolsti موضـع الدراسـة بأفراد مختلفين، وتم استخـدام معادلة هوليســـتي  

  . %٩٥ثبات النتيجة التي وصلت إلى نسبة 
قام الباحث بوضع الأسئلة والمقاييس والعبارات التي       ، ولتحقيق ثبات قياس استبانة الجمهور    

ثم عرضها على مجموعة من الخبراء والمحكمين للحكم على سلامة          ، سة الجمهور تقيس متغيرات درا  
وتم إعادة التطبيـق    ، كما قام بتطبيق تجريـبي على عينة من الجمهور       ، لغتها ودقة عباراا وفقراا   

وقد وصلت  ، مرة أخرى على العينة نفسها بعد ثلاثة أسابيع لاختبار مدى ثبات إجابات المبحوثين            
  ).  ٠,٨٥(تفاق بين عمليتي التحليل إلى أكثر من نسبة الا

  الإطار الزمني والجغرافي لعينات الدراسة 
اعتباراً من بداية شهر رجـب لعـام        ، حدد الباحث الإطار الزمني للدراسة بشهرين متتاليين      

. بالنسبة للصحف الأربـع والتليفزيـون  ، هـ١٤٢٤حتى اية شهر شعبان من عام       ، هـ١٤٢٤
فيما ، ة الشهرين كانت مدة كافية للكشف عن مراكز اهتمام الصحف والتليفزيون          واتضح أن فتر  

 عدداً من الصحف    ٢٤٠وعلى هذا الأساس بلغ حجم عينة الصحف        . قدمت من محتوى سياسي   
و ،  نشرة إخباريـة رئيـسة     ٦٠وكذلك شملت عينة التليفزيون   ، الصادرة خلال تلك الفترة الزمنية    

  . التي تضمنتها فترات البث التليفزيوني للقناة الأولى، حلقة من البرامج الحوارية١٤
واعتمد الباحث في تحديد الإطار الجغرافي على التقسيم الرباعي لمناطق المملكـة، حيـث تم               

،  تمثيل مناطق المملكة الأربع في عينة الدراسة التحليلية بالصحف الأكثر انتشاراً في كل منطــقة              
  .لمناطق الأربعواختيار عينة الجمهور من هذه ا

                                                                                                                                                                                     
 

  .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الأستاذ المشارك بقسم الإعلام، محمد الخرعان.  د-٦
  .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الأستاذ المشارك بقسم الإعلام سابقاً، محمود حماد.  د-٧
  . جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، لإعلامالأستاذ المشارك بقسم ا، رئيس قسم الإعلام، عبداالله التويم.  د-٨
  .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الأستاذ المشارك بقسم علم النفس، محيي الدين محمد.  د-٩
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أي بعـد   ،  أما عينة الجمهور فتمت دراستها في الأسبوعين الأول والثاني من الشهر الثالث           
الانتهاء من تحليل المضمون، حيث تشير الدراسات الإعلامية إلى أن التأثير الإعلامي هـو تـأثير                

  . الجمهورتراكمي، وقد جاءت مدة الشهرين كافية لحصول ذلك التراكم الذي تم بعده سؤال 
   المعالجة الإحصائية للبيانات

 إلى الحاسب الآلي، ثم جرت معالجتها       بعد ترميزها بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة، تم إدخالها           
" ة الإحصائية للعلوم الاجتماعيـة    الحزم"وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنامج       

 Statistical Package for the Social Sciences:  اختصاراً لـSPSSالمعروف باسم 
  :لمعالجات الإحصائية التالية، وذلك باللجوء إلى المعاملات والاختبارات وا

  . البسيطة والنسب المئويةيةالتكرارالتوزيعات  -١
  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -٢
 شـدة   لدراسةPearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون  -٣

 Interval Orواتجاه العلاقة الارتباطية بين متغيرين من نوع الفئة أو النـسبة  

Ratio.  
 Spearman Correlation Coefficientمعامل ارتباط الرتـب لـسبيرمان    -٤

  .Ordinalلدراسة شدة واتجاه العلاقة الارتباطية بين متغيرين ترتيبيين 
 Independent-Samples T-Testللمجموعـات المـستقلة   ) ت(اختبـار   -٥

لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطين حسابيين موعتين من المبحوثين          
  .Interval Or Ratioفي أحد متغيرات الفئة أو النسبة 

المعـروف  Oneway Analysis of Variance تحليل التباين ذو البعد الواحد  -٦
 بـين المتوسـطات      لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق    ANOVAسم  ااختصاراً ب 

الحسابية لأكثر من مجموعتين من المبحوثين في أحد متغيرات الفئـة أو النـسبة               
)Interval Or Ratio. (  

٧- الاختبارات البدية عPost Hoc Testsبطريقة أقل فرق معنوي LSD: Least 
Significance Differenceبين لمعرفة مصدر التباين وإجراء المقارنات الثنائية  

 . وجود فروق دالة إحصائياً بينهاANOVAات التي يثبت اموع
  فأكثر، أي عند مستوى معنوي     %٩٥وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة            

  . فأقل ٠,٠٥
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 التعريفات الإجرائية والمفاهيم
  . الموضوعات والمضامين المتعلقة بالدولة أو بمن يمثلها من المسؤولين:الاتصال السياسي

 موضع ، والصحف السعودية)القناة الأولى(يقصد ا التليفزيون السعودي : وسائل الإعلام
  .الدراسة

تمع السعودي الذين يتعرضون لوسائل الإعلام السعوديةجميع أ: تمع السعوديافراد ا.  
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  عرض نتائج الدراسة التحليلية: الفصل الثاني
ذا الفصل لنتائج الدراسة التحليلية التي أجريت على عينة من المضمون الـسياسي              ه يعرض     

. والقناة الأولى من التليفزيون السعودي    ، التي تمثلها أربع صحف يومية    ، لوسائل الإعلام السعودية  
وقد تم التوصل إلى النتائج المطلوبة وفق فئات التحليل التي تم تطويرها دف الإجابة عن تساؤلات                

والقضايا السياسية الـتي    ، وتشتمل النتائج على أهداف المحتوى السياسي لوسائل الإعلام       . البحث
، والمصادر التي اعتمدت عليها وسائل الإعلام في تقديم المحتوى الـسياسي          ، تناولتها هذه الوسائل  

ياسية وبـين   والاختلاف بين وسائل الإعلام عينة الدراسة في تناول القضايا الس         ، واتجاهات المعالجة 
ومدى مشاركة الجمهور فيما تناقشه وسائل الإعلام مـن         ، أساليب الإقناع المستخدمة في عرضها    

  .      قضايا سياسية
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  :      المضمون السياسي في عينة الدراسة:  أولاً
 الصحف_     أ

 وقد لجأ الباحث إلى استخدام الأجندة     . الوطن واليوم ، عكاظ، الرياض: شملت عينة الصحف  
امعة لهذه الصحف؛ لأنه لم يكن من أهداف البحث المقارنة بين الاهتمامـات الفرعيـة لكـل                 

باعتبارهـا  ، وبخاصة أن البحث تركز على دراسة التأثيرات السياسية للصحافة        ، صحيفة على حدة  
وارتكز . ولم يكن يهدف إلى إجراء مقارنات نوعية بين صحف العينة         ، وسيلة من وسائل الإعلام   

حث في تحليله للمواد السياسية التي شملتها عينة وسائل الإعلام على المساحة بشكل أكبر مـن                البا
  ). ١٧٧:١٩٩٣،عبدالحميد(التكرار الذي قد لا يكون مؤشراً دقيقاً للحكم على تنوع تلك المواد 

وقد أظهرت الدراسة أن إجمالي الموضوعات السياسية التي نشرت في صحف العينة الأربع قد              
وجاءت صحيفة الوطن في المرتبة الأولى من حيـث عـدد الموضـوعات             .  موضوعاً ٩٥١٧ بلغ

كما جاءت الـوطن    ، من إجمالي الموضوعات السياسية   ) %٣٠,٩(الصحفية المنشورة بنسبة بلغت     
بمتوسط ، )%٣١,٧٣(أيضاً في المرتبة الأولى من حيث المساحة المخصصة للقضايا السياسية بنسبة            

وجاءت صحيفة الرياض في المرتبة الثانية من حيـث         . مود للموضوع الواحد  ع/  سم ٦٠عام بلغ   
إلا أا جاءت   ، من إجمالي الموضوعات المنشورة   ) %٢٤(عدد الموضوعات السياسية المنشورة بنسبة      

وقد بلغ المتوسط العـام لمـساحة       . في المرتبة الثالثة من حيث المساحة المخصصة لهذه الموضوعات        
أما صحيفة اليوم فجاءت في المرتبة الثالثة من حيـث          . عمود/  سم ٤٥الواحد  الموضوع السياسي   

ولكنها جاءت في المرتبة الرابعة والأخـيرة       ، )%٢٢,٧(عدد الموضوعات السياسية المنشورة بنسبة      
حيث بلغ متوسط مساحة الموضوع السياسي      . من حيث المساحة المخصصة للموضوعات السياسية     

حتلت صحيفة عكاظ المرتبة الرابعة من حيـث عـدد الموضـوعات            وا. عمود/  سم ٤٨الواحد  
في حين أا احتلت المرتبـة      ) %٠,٣(بفارق نسبي ضئيل عن صحيفة اليوم بلغ        ، السياسية المنشورة 

كمـا بلـغ    ). %٧,٦٢(بفارق نسبي بلـغ     ، الثانية من حيث المساحة المخصصة للمواد السياسية      
  .  عمود/ سم٦٨ي الواحد لصحيفة عكاظ متوسط المساحة المخصصة للموضوع السياس

ويمكن تفسير الاختلافات بين المتوسط العام للموضوع السياسي الواحد في صحف الدراسة            
  .   وخدمة الخبر بالشرح والتفسير، باختلاف كمية المعلومات التي يتضمنها الموضوع السياسي

    
  )١(م دول رق                                              الج

   طبقاً للمساحة توزيع نسب المواد السياسية في عينة الصحف                      
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 % *المساحة  % التكرار عينة الصحف
 ٣١,٧٣ ٣٠,٩١٧٢٧٨٥,٥٠  ٢٩٤٣ الوطن
 ٢٦,٧٠ ١٤٥٣٧٤,٥٠ ٢٢,٤  ٢١٣١ عكاظ
 ٢٢,٤٩ ١٢٢٤٢٩  ٢٤  ٢٢٨٥  الرياض

يومال  ١٩,٠٨ ١٠٣٨٦٦,٨٣ ٢٢,٧  ٢١٥٨ 
 ١٠٠ ٥٤٤٤٥٥,٨٣ ١٠٠  ٩٥١٧ الإجمالي

  .عمود/ المساحة بالسنتيمتر          * 
  

أن متوسط مساحة القضايا السياسية المنـشورة يوميـاً في          ) ١(ويستخلص من الجدول رقم     
ويشير ذلك إلى أن متوسـط مـساحة        ، عمود يومياً / سم١٧٠٩٦٤الصحف عينة الدراسة بلغ     

وفي صـحيفة عكـاظ     ، عمـود يوميـاً   /  سم ٢٨٧٩,٧القضايا السياسية في جريدة الوطن بلغ       
أما في صحيفة اليـوم فقـد بلغـت         ، عمود/  سم ٢٠٤٠,٥وفي الرياض   ، عمود/  سم ٢٤٢٢,٩
إلى اهتمـام   ، سواء من حيث التكرارات أو المـساحة      ، وتشير النتائج . عمود/ سم١٧٣١المساحة  

تتنوع فيها مع ملاحظة أا صحف عامة    ، ملحوظ من جانب الصحف السعودية بالمحتوى السياسي      
  .     القضايا والموضوعات لتلبية احتياجات جمهور القراء

 )القناة الأولى(ليفزيون السعودي الت_  ب
بالإضافة إلى البرامج الحوارية    ، تكونت عينة برامج التليفزيون من النشرات الإخبارية الرئيسة       

 حيـث شـغلت النـشرات       ،وبرنامج وجهاً لوجه  ، المتمثلة في برنامج معكم على الهواء     ، المباشرة
 موزعـة  )%٣٢,٢( غلت البرامج الحوارية بقية المدة ونسبتها  بينما ش ، )%٦٧,١٢(الإخبارية نسبة   

 إجمالي المدة الزمنية المخصصة للقضايا السياسية       وتشير هذه النتائج إلى أن    . على البرنامجين الحواريين  
فيما بلغـت المـدة     ،  دقيقة ٢٧لغ   يومي ب  توسطبم ، دقيقة ١٦٣٩في النشرات الإخبارية قد بلغت      

 ٥٧بمتوسـط   ،  دقائق ٨٠٣الزمنية المخصصة للقضايا السياسية في البرامج الحوارية عينة الدراسة          
يتضح أن  ، وبحساب متوسط المدة الزمنية المخصصة لكل موضوع سياسي       . دقيقة للحلقة الواحدة  

 ٣٢النسبة للـبرامج الحواريـة      فيما بلغ المتوسط ب   ،  دقيقة ٢,٧٧متوسط النشرات الإخبارية بلغ     
ويشير ذلك إلى أن فرص عرض القضايا السياسية في البرامج الحوارية أعلى منها في النشرات            . دقيقة

الإخبارية؛ مما يدل على أن التعرض للبرامج الحوارية يمكن أن يكون مصدراً لفهـم الكـثير مـن                  
   .القضايا السياسية التي يقدمها التليفزيون
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 أي مـا    ، دقيقة ٢٤٤٢ للمواد السياسية في التليفزيون      دة الزمنية المخصصة  لي الم وقد بلغ إجما  
من الموضوعات التي ) %٩٥,٩(كما أن النشرات الإخبارية تضمنت  ، دقيقة٤٢ ساعة و ٤٠ يعادل

  . فقط) % ٤,١(في حين تضمنت البرامج الحوارية ، عالجها المحتوى السياسي للتليفزيون السعودي
  )٢(دول رقم                                    الج              

  توزيع نسب المواد السياسية في عينة التليفزيون                                 

 %  التكرار  البرامج
  

  % *المدة الزمنية

   النشرات الإخبارية
٥٩١ 

 
٩٥٫٩ 

 

 
١٦٣٩ 

 

 
٦٧٫١٢ 

  
   البرامج الحوارية

٢٥ 
 

٤٫١ 
 

٨٠٣ 
 

 
٣٢٫٨٨  

 ١٠٠ ٢٤٤٢ ١٠٠ ٦١٦  جماليالإ

   .المدة بالدقيقة  * 
  

أن التليفزيون السعودي يعتمد اعتماداً كـبيراً في        ) ٢(ويتضح من نتائج الجدول السابق رقم       
من خلال تقديم تغطية اخبارية مباشرة للأحـداث        ، عرض القضايا السياسية على نشرات الأخبار     

رغـم أهميتـها في   ، حث أن وظيفة التفسير والتحليل  وقد لاحظ البا  . السياسية الداخلية والخارجية  
لا تحتل مساحة ملائمة في التليفزيون السعودي؛ فالتغطية الإخبارية المباشرة تم           ، الاتصال السياسي 

بالأحداث الحالية دون الاهتمام بالخلفيات والأحداث الأخرى التي يمكن أن تساعد الجمهور على             
  .  لإخباريةفهم مغزى الحدث موضوع التغطية ا

  أهداف المضمون السياسي لوسائل الإعلام: ثانياً
استهدفت الدراسة التعرف على الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها المضمون الـسياسي لوسـائل                 

على اعتبار أن طبيعة تلك الأهداف تحدد نوعية المحتوى السياسي الذي يظهـر في              ، الإعلام السعودية 
ويمكن ،  الأهداف يمكن أن تكشف عن السياسات التحريرية لعينة الدراسة   كما أن هذه  ، هذه الوسائل 

كذلك أن يساعد تحديد هذه الأهداف في تقييم دور وسائل الإعلام في تجسير العلاقة بين الجمهـور                 
  .العام والنظام السياسي

  الصحف السعودية_ أ    
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. ا المضمون السياسي للصحف   تضمنت الدراسة التحليلية ثمانية أهداف رئيسة يسعى إلى تحقيقه        
  ):٣(ويمكن استخلاص النتائج التالية من البيانات التي يوضحها الجدول 

  
  )٣(دول رقم    الج

   أهداف المواد الصحفية التي شملتها الدراسة      

  % المساحة   %  التكرار الأهداف
 465842.8584.20 ٨٦,٤ ٨٣٢٨  والمعلومات بالأخبار الجمهور تزويد

 10 55353.5 ٩,٦ ٩٢٩  أهدافها وبيان الدولة وقفم توضيح
 2.19 12119.2 ١,٦ ١٥١  ونقدها التنفيذية السلطة على الرقابة

 1.48 8208 ٠,٨ ٧٦  أدائه وكفاءة السياسي النظام مشروعية دعم
 0.60 3315 ٠,٤ ٣٧  الوطنية بالهوية الشعور تأكيد
  0.56 3097.7 ٠,٤ ٣٨  الرسمية والأنظمة القرارات تفسير

 0.50 2792.88 ٠,٥ ٥٣  يحدث قد لما التهيئة
 0.45 2510 ٠,٣ ٣١  القرارات صنع في المساعدة

 553239.13100 ١٠٠ ٩٦٤٣  *الإجمالي

  . وبالتالي يختلف الإجمالي عن إجمالي المواد المدروسة، المواد الصحفية تناولت أكثر من هدف بعض* 
  

فقـد  ، ة من حيث التكرار والمساحة    وجود توافق نسبي في ترتيب الاهداف الثماني       -١
وتوضيح موقف الدولـة    ، احتل تزويد الجمهور بالأخبار والمعلومات المرتبة الأولى      

ودعـم  ، والرقابة على السلطة التنفيذية المرتبة الثالثـة      ، وبيان أهدافها المرتبة الثانية   
. المـساحة مشروعية النظام السياسي وكفاءة أدائه المرتبة الرابعة من حيث التكرار و          

ويؤكد وجود  ، وهو ما يشير إلى ضعف تأثير المساحة في عدد الموضوعات المنشورة          
  . نمط ثابت في تصور الصحف لأداء وظائفها السياسية

يلاحظ عدم التوازن بين النسب التي شغلتها هذه الأهداف الثمانية على الرغم من              -٢
علومـات في المرتبـة     فقد جاء هدف تزويد الجمهور بالأخبار والم      ، أهمية كل منها  

، أي ما يعادل أكثر من خمسة أضعاف المـساحة          )% ٨٤,٢٠(الأولى بنسبة بلغت    
 يمثـل أهميـة     وعلى الرغم من أن هذا الهدف     . المخصصة للأهداف السبعة الأخرى   

بالنظر إلى التغطية الإخبارية التي تحتل مساحة كبرى في         ، خاصة في العمل الصحفي   
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 تراجعاً ملحوظاً   - يعكس في حالة الصحف  السعودية        - أن ذلك    إلا، أي صحيفة 
كما أشار الباحث إليها في المبحث      ، في أدائها لكثير من وظائف الاتصال السياسي      

وتشير الدراسات الإعلامية إلى أنـه مـن        . الباب الأول ، الثاني من الفصل الأول   
خبـار مـن حقـائق      الضروري أن تعمل وسائل الإعلام على تفسير ما تحتويه الأ         

ومعلومات مجردة؛ فلم تعد الحقائق وحدها كافية لأن يفهم الجمهور العام مغزى ما             
ولذلك أصبح منوطاً بالتغطية الإخبارية أن تقدم تحليلات        ، يجري من أحداث حوله   

وتكـوين وجهـة نظـره تجـاه      ، وتفسيرات تساعد الجمهور على فهم الأحداث     
؛ فالنسبة الكبيرة التي شغلتها المواد الـسياسية        الأحداث السياسية والشؤون الجارية   

تشير إلى تراجـع ملحـوظ في       ، التي دف إلى تزويد الجمهور بالمواد والمعلومات      
 .مقالات الرأي والتقارير التفسيرية للأحداث السياسية

وهـي  ، )%١٠(وجاء في المرتبة الثانية توضيح موقف الدولة وبيان أهدافها بنسبة            -٣
بالنظر إلى أهمية دور وسائل الاعلام في تحقيق التفاعـل          ، احث قليلة نسبة يراها الب  

وبخاصة حينما يتعاظم دور الدولة في تسيير       ، والفهم بين الجمهور والنظام السياسي    
بينما جاءت بقية الأهداف التي تضمنها المحتوى السياسي للصحف         . حركة اتمع 

لطة التنفيذية ونقدها الـذي     بنسب أقل، حيث لم تزد نسبة هدف الرقابة على الس         
، ودعم مشروعية النظـام الـسياسي وكفـاءة أدائـه           )%٢,١٩(حل ثالثاً عن    

كما ). %٠,٥٩(، إلى جانب هدف تأكيد الشعور بالهوية الوطنية بنسبة         )%١,٤٨(
حصلت بعض الأهداف ذات الأهمية بالنسبة لأي نظام سياسي حديث على نسب            

 القرارات والأنظمة الرسمية، الـذي حـل        مثل تفسير ، متدنية في مضمون الصحف   
، )%٠,٥٠(، والتهيئة لما قـد يحـدث، سـابعاً بنـسبة     )%٠,٥٦(سادساً بنسبة   

  ).                %٠,٤٥(فالمساعدة في صنع القرارات 
  التليفزيون السعودي_  ب  

يفزيـون  قائمة الأهداف التي حاول المحتوى السياسي للتل      ) ٤(توضح بيانات الجدول التالي رقم      
  :ويمكن استخلاص النتائج التالية من البيانات المتضمنة في الجدول المشار إليه. السعودي تحقيقها

  
  )٤(دول رقم  الج
  فزيونية التي شملتها الدراسةيأهداف المواد التل
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 % دقيقة/المدة الزمنية  %  التكرار الأهداف
 ٣٤,١٢ ١٧٩٧ ٥٢,١٥ ٤١٢  والمعلومات بالأخبار الجمهور تزويد

  23.22 ١٢٢٣ ٢٠,٩ ١٦٥  أهدافها وبيان الدولة موقف توضيح
  16.88 ٨٨٩ ١٩,٥ ١٥٤  أدائه وكفاءة السياسي مالنظا مشروعية دعم

  8.35 ٤٤٠ ٢,١٥ ١٧  يحدث قد لما التهيئة
  6.59 ٣٤٧ ١,٧٧ ١٤  الوطنية بالهوية الشعور تأكيد

 ٥,٢٤ ٢٧٦ ٠,٦٣ ٥  ونقدها التنفيذية السلطة على الرقابة
 ٣,٤٢ ١٨٠ ٢,١٥ ١٧  الرسمية والأنظمة القرارات يرتفس

  2.18  ١١٥ ٠,٧٥ ٦  القرارات صنع في المساعدة
 100 ٥٢٦٧ ١٠٠ ٧٩٠  *الإجمالي

  .وبالتالي يزيد الإجمالي عن إجمالي المواد المدروسة، المواد التليفزيونية تناولت أكثر من هدف بعض* 
  
  
كرار والمساحة مع تفاوت في النسبة التي       التوافق في ترتيب الأهداف اعتماداً على الت       -١

حققها كل هدف؛ فقد تصدر تزويد الجمهور بالأخبار والمعلومات قائمة الأهداف           
مـع تفـاوت في     ) القناة الأولى (التي تضمنها المحتوى السياسي للتليفزيون السعودي       

مـن حيـث    ) %٣٤,١٢(وبلغت النـسبة    ، النسبة من حيث التكرارات والمساحة    
وكذلك جاء هدف توضيح موقف الدولة      . من حيث التكرار  ) %٥٢,١٥(المساحة و 

وبيان أهدافها في المرتبة الثانية من حيث التكرار والمـساحة الـتي بلغـت نـسبته                
كما جاء هدف دعم مشروعية النظام السياسي وكفاءة أدائـه ثالثـاً         ). %٢٣,٢٢(

  ). %١٦,٨٨(بنسبة 
 القائمة بين التليفزيـون والنظـام       عكست أهداف المحتوى السياسي حقيقة العلاقة      -٢

فقد ظهرت الأهداف الخاصة بتجسير العلاقة بـين النظـام الـسياسي            ، السياسي
توضيح موقـف   : وهو ما تعكسه النسب الخاصة بأهداف     ، والجمهور العام واضحة  

في حـين تراجعـت     . الدولة ودعم مشروعية النظام السياسي والتهيئة لما قد يحدث        
  . ابة على السلطة التنفيذية ونقدهاالنسبة الخاصة بالرق
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، هناك تباين ملحوظ في ترتيب أهداف المحتوى السياسي بين التليفزيون والـصحف            -٣
على الرغم من التناغم في التوجه العام؛ فالأهداف الثمانية ظهرت في حالة الصحف             

وحرص كل  ، غير أن هناك اختلافات ملحوظة في ترتيب الأهداف       . والتليفزيون معاً 
ة منهما على تحقيقها؛ فعلى الرغم من أن تزويد الجمهور بالمعلومات تـصدر             وسيل

قائمة الأهداف في الوسيلتين، إلا أن نسبة هذا الهدف إلى إجمالي الأهداف بلـغ في               
بينما بلغت هـذه النـسبة في التليفزيـون         ، من حيث التكرار  ) %٨٦,٤(الصحف  

 أعلـى ممـا ظهـر في        مما أفسح اال لظهور أهداف أخرى بنسب      ) %٥٢,١٥(
من إجمالي أهداف المحتـوى     ) %٢٠,٩(الصحافة؛ فتوضيح موقف الدولة الذي مثل       

وكذلك يتضح التباين   . في الصحف ) %٩,٦(السياسي في التليفزيون لم يحقق سوى       
وكما يشير الجدول فإن هناك اتفاقاً بين التليفزيون . أيضاً في الاهتمام بأهداف أخرى

ام بمجموعة حيوية من الأهداف اللازمة لوجود اتـصال         والصحف في عدم الاهتم   
، )% ١,٧٧(تأكيد الشعور بالهوية الوطنيـة الـذي حقـق          : منها، سياسي فاعل 

وكذلك الرقابـة علـى الـسلطة       ، في التليفزيون والصحف على التوالي    ) %٠,٤(
 ).  %٠,٣(، )%٠,٧٥(، والمساعدة في صنع القرار )%١,٦(، )%٠,٦٣(

من إجمـالي   ) %٧٤(داف فقط من بين ثمانية أهداف شغلت نحو         اتضح أن ثلاثة أه    -٤
وهي وإن كانـت    ، المدة الزمنية المخصصة لتحقيق الأهداف السياسية في التليفزيون       

مـن  ) %٩٦(حيث احتلت هذه الأهداف الثلاثة نحـو        ، أكثر توازناً من الصحف   
 ذلك يشير   إجمالي المساحة المخصصة لتحقيق الأهداف السياسية في الصحف، إلا أن         

إلى أن أهدافاً أخرى كان لابد أن تحظى باهتمام أكبر من التليفزيون والصحف على              
 . السواء

  القضايا السياسية التي عالجتها وسائل الإعلام : ثالثاً 
 اهتمت ا وسـائل     قضايا ذات الطابع السياسي التي    استهدفت الدراسة التعرف على نوعية ال            

ن ذلك هو تحديد مراكز الاهتمام في المحتوى الـسياسي لوسـائل            ان الهدف م  وك. الإعلام السعودية 
 تشغل الجمهور    القضايا وبين قائمة القضايا التي     ، ومن ناحية أخرى المقارنة بين تلك      الإعلام من ناحية  

ن القضايا   الجمهور ووسائل الإعلام بشأ     تحديد درجة التفاعل بين     مهماً في   باعتبار ذلك معياراً   ،العام
 هما من أهم قنوات الاتصال السياسي في      فزيون باعتبار ي والتعرف على كفاءة الصحف والتل     ،السياسية

  . اتمع
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   السعوديةالصحف_ أ
 حيث بلغ عدد القضايا     ،يلة من القضايا ذات البعد السياسي     كشفت الدراسة عن قائمة طو        

الرغم من  وعلى  . لك القضايا لأهم ت ) ٥(وعرض الباحث في الجدول رقم      ، كثر من ثلاثين قضية   أ
 ـ    اختصارها مجموعات أوسع دف     أنه كان يمكن تصنيف هذه القضايا في       رى ، إلا أن الباحث ي

راكز الاهتمام لـدى وسـائل       دف تحديد م   ؛ قدر المستطاع  أهمية عرض القضايا بشكل تفصيلي    
   .الإعلام
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  )٥(دول رقم               الج
 ناولتها المواد الصحفية التي شملتها الدراسة القضايا التي ت               

 % المساحة   % التكرار  القضايا
 13.5 73732.98 ١٣,٢ ١٢٥٣ الفلسطينية القضية

 13.5 73731.10 ١١,٦ ١١٠٣ الاقتصاد
 13.4 72688.55 ١٥,٥ ١٤٧٦ العراقية القضية

 11.2 61165.30 ١٢,٥ ١١٩٤ الأمن
 7.7 42168.80 ٧,٥ ٧١٣ التعليم

  6.0 32857.80 ٥,٨ ٥٥٢الأجنبية السعودية قاتالعلا
 4.3 23639.50 ٣,٠ ٢٦٩ إسلامية شؤون
 3.2 17175 ٤,٦ ٤٣٧ أجنبية شؤون

 3.1 16710 ٣,٣ ٣١٦ الصحة
 3.0 16507.50 ٣,٨ ٣٦٤ عربية شؤون
 2.4 12975.50 ١,٨ ١٧٦ اجتماعية شؤون

 2.4 12887.30 ١,٥ ١٤٥ الديموقراطية
 2.3 12613 ٣,١ ٢٩٢ الأجنبية العربية العلاقات
 2.2 12124.50 ٢,٧ ٢٥٥ العربية السعودية العلاقات

 1.7 9135.40 ١,٥ ١٣٩  خدمات
 1.6 8726.50 ١,٣ ١٢٣ الإصلاح

 1.5 8155.40 ١,٨ ١٧٤ التسلح قضايا
 1.4 7546 ٠,٦ ٥٩ محلية شؤون

 1.2 6423 ١,٢ ١١٤ النقل
  ٠,٩  4909 ٠,٨ ٧٣ السياحة

 0.7 3732 ٠,٧ ٦٩ أمريكية شؤون
 2.7 14851.70 ٢,١ ٢٠١ أخرى
 100 544455.83 ١٠٠ ٩٥١٧ الإجمالي

  
  : تالية من تحليل أبرز القضايا التي ظهرت في الصحف السعوديةويمكن استخلاص النتائج ال
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فرضت التطورات السياسية الراهنة على أجندة الـصحف الـسعودية قـضيتي             -١
 فقد احتلـت    الخارجية بين قائمة القضايا؛    فلسطين والعراق لتكونا أهم القضايا    

 المساحة المخصصة للقضايا الـسياسية      من إجمالي ) %٢٦,٩(القضيتان ما نسبته    
 . تكرارات القضايا ذاامن إجمالي) %٢٨,٧(بنسبة تبلغ 

وعلى مستوى القضايا المحلية ظهرت قضايا الاقتصاد والأمن والتعليم باعتبارهـا            -٢
 سبة المخصـصة لهـذه القـضايا الـثلاث        ث بلغت الن   حي ،أهم القضايا المحلية  

رار القضايا   تك من إجمالي ) %٣١,٦(بنسبة تبلغ   ،  المساحة الي من إجم  )%٣٢,٤(
وقد فرضت الظروف التي    . نة الدراسة  عي السياسية المنشورة في الصحف الأربع    

 مواجهة الإرهاب وترويع الآمنين قضية الأمن على قائمـة          مرت ا المملكة في   
 وكذلك ظهرت القضايا الاقتـصادية      ،يا الأبرز على صفحات الصحف    القضا

 .فعل التطورات التي يشهدها الاقتصاد السعوديب
وانصب اهتمام الـصحف    ،  مجال القضايا الخارجية لم تظهر قضايا ذات أهمية        في -٣

 مـن   )%٨,٩( حيث ظهرت بنـسبة      ،علاقات المملكة العربية والأجنبية   على  
 إطار الشؤون الخارجيـة      في  واهتمت الصحف أيضاً   .تكرارات معالجة القضايا  

يـة  الشؤون العربية والأجنبية والعلاقـات العرب     : كان أهمها ، بعدد من القضايا  
) %١٠,٧( بنسبة بلغـت     ، والشؤون الأمريكية  الأجنبية وقضايا التسلح النووي   

) %٤,٣(كما بلغت النسبة المخصصة للشؤون الإسـلامية        ، من إجمالي المساحة  
 . ة للعالم الإسلامي وموقعها الدينيبة مهمة بالنظر إلى ريادة المملك نسوهي

 عالجتها   على أجندة القضايا السياسية التي     ظهرت قضايا الإصلاح والديموقراطية    -٤
 المـساحة المخصـصة     من إجمـالي  ) %٤,١( وذلك بنسبة    ،الصحف السعودية 
 .  للقضايا السياسية

 الشؤون  :لأهمية السياسية كان أبرزها   ظهرت مجموعة من القضايا الداخلية ذات ا       -٥
من إجمالي المـساحة    ) %٥,٣(الاجتماعية والخدمات والنقل والمواصلات بنسبة      

 .  شغلتها القضايا السياسيةالتي
احتلت القضايا الخارجية مراتب متقدمة في الصحف مـن حيـث           ، بصفة عامة  -٦

لارتباط المباشـر   على حساب الكثير من القضايا المحلية ذات ا       ، المساحة والتكرار 
 . باهتمامات المواطن السعودي
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   السعوديالتليفزيون_ ب
نظراً لأن نشرات   ، ظهر من تحليل المحتوى السياسي للتليفزيون وجود عدد كبير من القضايا          

ويشير تحليل المحتوى إلى عدد من النتـائج يوضـحها          . الأخبار تمثل الجزء الأكبر من عينة الدراسة      
  ): ٦(الجدول رقم 

عت قائمة القضايا التي عالجها المحتوى السياسي للتليفزيـون إلى التطـورات            خض -١
سواء داخل المملكة أم خارجها؛ فقـد تـصدرت تطـورات           ، السياسية الراهنة 

فيما تصدرت تطـورات    ، القضيتين العراقية والفلسطينية قائمة القضايا الخارجية     
فقد جـاءت القـضية     قضية الأمن ومكافحة الإرهاب قائمة القضايا الداخلية؛        

ومـن حيـث المـساحة      ) %١٤(العراقية في المرتبة الأولى من حيث التكـرار         
وجاءت القضية الفلسطينية في المرتبة الثانية مـن حيـث التكـرار             ، )%١٢,٩(
أما قضايا الأمن فقد جاءت في المرتبة       ). %٩,٩(ومن حيث المساحة    ) %١٠,٤(

ولى من حيث القـضايا المحليـة بنـسبة         وفي المرتبة الأ  ، الثالثة بين مجمل القضايا   
وتشير هذه النتـائج    . من حيث المساحة  ) %٩,٩(من حيث التكرار و     ) %٦,٧(

. إلى ارتباط القضايا السياسية بالتطورات الراهنة على الساحتين الخارجية والمحلية         
كان من الطبيعي أن    ، وبالنظر إلى أهمية قضيتي العراق وفلسطين بالنسبة للمملكة       

وكذلك بالنظر إلى تسارع الأحداث     ،  هذه القضايا قائمة القضايا السياسية     تتصدر
في هاتين المنطقتين اللتين تقعان بالقرب من الحدود السعودية من الناحية الجغرافية            

وكذلك الأمن النفسي والسياسي اللذين     ، وتأثيرهما على الأمن الإقليمي للمملكة    
ما قضية الأمن فقد جاءت في مرتبة متقدمة        أ. تمثلاما بالنسبة للمواطن السعودي   

بالنظر إلى تعرض المملكة لموجة من الهجمات الإرهابية التي اسـتهدفت أمنـها             
وما تطلبه ذلك من حشد الرأي العام لمواجهة تلك الهجمـات           ، وترويع سكاا 

وبتحليل متوسط المدة الزمنية لكل قضية من القضايا الرئيسة الـثلاث           . الإرهابية
، )٣,٦٧(ن متوسط مدة عرض الموضوع الواحد في القضية العراقية بلـغ            وجد أ 

في حين بلغ المتوسط بالنـسبة للقـضية الفلـسطينية          ، أي دقيقة ونصف تقريباً   
وتـشير  . دقيقة) ٥,٨٧(فيما بلغ المتوسط بالنسبة لقضايا الأمن       ، دقيقة) ٣,٧٨(

 مـن القـضية     تلك المتوسطات إلى أن قضايا الأمن حظيت بتغطية أكثر عمقـاً          
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كما تشير المتوسطات بصفة عامة إلى أن التغطية الإخباريـة         ، الفلسطينية والعراقية 
   . هي السائدة في عرض القضايا السياسية في التليفزيون

على مستوى القضايا المحلية ظهرت قضايا الاقتصاد والصحة والشؤون الـسياسية            -٢
من إجمالي تكـرارات    ) %١٨,٢(لغت  بالإضافة إلى قضايا الأمن بنسبة ب     ، المحلية

 . القضايا السياسية
الـشؤون العربيـة    : أبرزها، في مجال القضايا الخارجية ظهرت قائمة من القضايا        -٣

، )%٢٥,٣(والشؤون الأجنبية والشؤون الأمريكية وشؤون التسلح النووي بنسبة         
 . وهي نسبة تتفوق على نسبة ظهور القضايا المحلية في التليفزيون السعودي

بخـلاف  ، ظهرت مجموعة من القضايا الخارجية ذات العلاقة المباشرة بالمملكـة          -٤
العلاقات السعودية الأجنبية والعلاقات الـسعودية      : قضايا فلسطين والعراق وهي   

وإذا ما أضيفت هذه النسبة إلى القضايا       ، )% ٧,٦(العربية وهي تمثل نسبة قدرها      
وهي نسبة لا   ) %٢٥,٨(دية المباشرة   الداخلية تصبح نسبة مجموع القضايا السعو     

 . تزال أيضاً منخفضة لمعالجة الشؤون المحلية
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  )٦(دول رقم الج
  فزيونية التي شملتها الدراسةي القضايا التي تناولتها المواد التل                               

 % دقيقة/المدة الزمنية  %  التكرار  القضايا
12.9 ٣١٦ 14.0  ٨٦ العراقية القضية
 9.9 242 10.4 ٦٤ الفلسطينية القضية

 9.9  ٢٤١ 6.7 ٤١ الأمن
 8.6 210 5.5 ٣٤ الأجنبية السعودية العلاقات

 7.4 182 6.7 ٤١ الاقتصاد
 7.0 172 7.6 ٤٧ عربية شؤون
 6.6 160  ٩,٧ ٦٠ إسلامية شؤون

 6.4 156 2.9 ١٨ الصحة
 4.0  98 10.1 ٦٢ أجنبية شؤون

 3.2 78  ١,٩ ١٢ محلية سياسية شؤون
 1.4 35 ٣,٢ ٢٠ أمريكية شؤون

 1.4 35 3.1 ١٩ الديموقراطية
 1.4 34 4.4 ٢٧ نووية شؤون

 1.2 29 4.9 ٣٠  حوادث
 0.9 23 2.1 ١٣ العربية السعودية العلاقات

 0.5 11 1.6 ١٠ علمية شؤون
17.2 420  ٥,٢ ٣٢ أخرى
 100 ٢٤٤٢ ١٠٠ ٦١٦  الإجمالي

  
ا السياسية مجموعة من القضايا العامة مثل الديموقراطيـة         ظهرت بين قائمة القضاي    -٥

من مجمـوع تكـرارات القـضايا       ) %٩,٦(والحوادث والشؤون العلمية بنسبة     
 . السياسية

 . من إجمالي القضايا) %٩,٧(ظهرت الشؤون الإسلامية بنسبة  -٦
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حيـث بلغـت    ، وتضمنت القائمة مجموعة من القضايا التي لم تحظ باهتمام كبير          -٧
العلاقات العربية الأجنبيـة،    : وهي قضايا ) %٠,١(هور كل منها أقل من      نسبة ظ 

                                              . السياحة، التعليم، الفقر، الإصلاح، والنقل
      ومن خلال استعراض القضايا التي تناولها المحتوى السياسي لوسائل الإعـلام الـسعودية عينـة               

مع ،  قائمة أهم خمس قضايا اتفق كل من التليفزيون والصحف على أهمية أربع منها             تبين أن ، الدراسة
ويلاحظ أيضاً أن قضايا الشؤون السياسية المحلية لم تحظ بأهميـة           ، الاختلاف فيما بينهما في الترتيب    

 مقارنة بترتيب قضايا  ، بدليل حلولها في ترتيب متأخر لدى الصحف والتليفزيون       ، لدى وسائل الإعلام  
  .التي حلت في وسط الترتيب، الشؤون العربية والإسلامية والأجنبية

وكذلك في  ، في ترتيب أهم القضايا   )  التليفزيون –الصحف  (وبالرغم من اتفاق وسائل الإعلام      
فإن الاختلاف واضح بين الصحف والتليفزيون في تناول        ، ترتيب بعض قضايا وسط ومؤخرة الترتيب     

بينما لم تكن ضمن    ، ة التعليم التي احتلت المرتبة الخامسة لدى الصحف       مثل قضي ، البعض الآخر منها  
  ).٦(المعروضة في جدول رقم ، ١٦قائمة قضايا التليفزيون الـ

ومن جانب آخر فقد اشتملت كل قضية من القضايا المدروسة في عينة وسائل الإعلام على               
 الفلسطينية تناولت أفكـاراً أهمهـا       فبالنظر إلى أهم هذه القضايا نجد أن القضية       ، عدد من الأفكار  

والقضية العراقيـة تناولـت الممارسـات       ، الممارسات الإسرائيلية ضد الفلسطينيين وقضية السلام     
بينما اشتملت قضية الاقتصاد على أفكار مثل التجارة         ،الأمريكية داخل العراق والحكومة العراقية    

وفيما يتعلق بقضية التعلـيم     ، لى الإرهاب أما قضية الأمن فقد تركزت ع     ، وأسواق المال والأسهم  
أما قضية العلاقات السعودية الأجنبيـة        .أهمها شؤون المعلمين وقبول الطلبة    ، تناولت أفكاراً عدة  

في حين اشتملت قـضية     ، فتركزت معظم أفكارها حول المخاطبات والزيارات المتبادلة ونتائجها       
ولم يلحـظ   . والشيشان ومنظمة المؤتمر الإسلامي   أفغانستان   الشؤون الإسلامية على أفكار تتناول    

مقارنة بالأفكار التي اشـتملت عليهـا       ، الباحث اختلافاً بين أفكار القضايا التي تناولتها الصحف       
  .  قضايا التليفزيون

  الإطار الجغرافي للقضايا السياسية : رابعاً
 من  ،ديد فاعلية الاتصال السياسي   يمثل الإطار الجغرافي للقضايا السياسية أهمية خاصة في تح                

 دراسـات قـيم     الجة الإعلامية لهذه القضايا؛ ففي    حيث درجة استجابة الجمهور وتفاعله مع المع      
اختيار الأخبار للنشر أو الإذاعة؛ فالقـضايا        وجد أن القرب الجغرافي له أهمية خاصة في       ، لأخبارا

 باهتمامـات    بحكم ارتباطهـا   ،خارجية قضية   المحلية تكتسب في الظروف العادية أهمية تفوق أي       
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كتسب بعض القضايا الخارجيـة أهميـة تفـوق         وفي بعض الأحيان قد ي    . ومصالح المواطن العادي  
 وأن القضايا الخارجيـة تكتـسب       ،ن القضايا المحلية أكثر أهمية    ولكن القاعدة هي أ   ، المحليةالقضايا  
  . ن مدى تأثيرها على اتمع المحليأهميتها م

  ف الصح_   أ
مـن  ) %٦٠,٢(إلى أن القضايا الخارجية تمثل من حيث التكـرار          ) ٧(يشير الجدول رقم           

 في حين جاءت القضايا المحلية في      ،)%٥٢,٩( ومن حيث المساحة     ، عرضتها الصحف  القضايا التي 
وهذا يشير إلى   .  من حيث التكرار   )%٣٩,٨ ( من حيث المساحة و    )%٤٧,١(المرتبة الثانية بنسبة    

وهـي نتيجـة    . القضايا السياسية الخارجية حظيت بتغطية أكبر في الصحف من القضايا المحلية          أن  
تتسق مع نتيجة سابقة أظهرت أن قضايا الشؤون السياسية المحلية التي تناولتها الصحف حلـت في                

  .   مراتب متأخرة عن قضايا الشؤون السياسية العربية والإسلامية والأجنبية
  

  )٧(دول رقم                                    الج                
   المواد الصحفية التي شملتها الدراسة للقضايا الداخلية والخارجية                         

 %  المساحة   % التكرار القضايا
 ٥٧٣٢٦٠,٢288071.5352.9 ةارجيالخ

 ٣٧٨٥٣٩,٨256384.3047.1 ةليالمح
 544455.83100 ٩٥١٧١٠٠ الإجمالي

  
  فزيون يالتل_ ب   

        جاء توزيع القضايا بين المحلية والخارجية في التليفزيون مغايراً لما كشفت عنه النتائج بالنسبة              
فقد تصدرت القضايا المحلية قائمة القضايا بنـسبة بلغـت          ، )٨(كما في الجدول رقم     ، للصحف

في حين حققت القضايا الخارجية     ، كرارمن حيث الت  ) %٣١,٥(من حيث المساحة و     ) %٦٢,٣(
كمـا  ، )%٦٨,٥(ومن حيـث التكـرار   ) %٣٧,٧(فالنسبة من حيث المساحة    ، وضعاً معاكساً 

  : أشارت نتائج الدراسة إلى ما يلي 
أن متوسط المدة الزمنية للموضوع المحلي الواحد كان أعلى كثيراً منه بالنسبة إلى              -١

 موضوعاً شغل مساحة    ١٩٤لية البالغ   فعدد الموضوعات المح  ، الموضوع الخارجي 
التي كان عـددها    ، تعادل الضعف تقريباً بالنسبة لمساحة الموضوعات الخارجية      
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ويشير ذلك إلى أن عمق المعالجة اختلف بـين         . ضعف عدد الموضوعات المحلية   
  . الموضوعات المحلية والخارجية

فـسح اـال لـلآراء      أن البرامج الحوارية التي تعالج في معظمها شؤوناً محلية ت          -٢
في حين كانت   ، مما قلل عدد الموضوعات وزاد من مساحة عرضها       ، والاتجاهات

التغطية الإخبارية توفر مجالاً أوسع لتعدد القضايا المطروحة في تقارير إخباريـة            
  . قصيرة المدة الزمنية

  
  )٨(دول رقم     الج

   شملتها الدراسة للقضايا الداخلية والخارجيةفزيونية التييالمواد التل                             

 %دقيقة /المدة الزمنية  % التكرار القضايا
 62.3 ٣١,٥١٥٢١ ١٩٤ ةليالمح    

 37.7 ٦٨,٥٩٢١ ٤٢٢ ةارجيالخ   
 100  ٢٤٤٢ ١٠٠ ٦١٦ الإجمالي    

  
  المصادر التي اعتمدت عليها وسائل الإعلام في عرض القضايا السياسية: خامساً

وبخاصـة في   ، أهمية خاصة في تقييم دورهـا      وسائل الإعلام    تمثل مصادر المادة المعروضة في           
حيث تصبح نوعية المصادر مهمة في تحليل الدور السياسي الذي تقوم به وسـائل              ، اال السياسي 

 فالاعتماد على المصادر الخارجية يضعف من قدرة هذه الوسائل علـى تقـديم رؤيتـها                الإعلام؛
 كما أن أحد معايير     ،تي تعتمد عليها   ويجعلها عرضة للتأثير من جانب المصادر الخارجية ال        ،صةالخا

 ولـذلك   ؛على مدى اعتمادها على مصادرها الذاتية     يرتكز  ، ووسائل الإعلام اليوم  تقييم الصحف   
 العواصـم الكـبرى ومواقـع       لام على نشر شبكة من المراسـلين في       تحرص كبريات وسائل الإع   

يـصبح مـن    ، علام الـسعودية   تقوم به وسائل الإ    وبالنظر إلى الدور السياسي الذي    . حداثالأ
   .عتمادها على مصادرها الذاتية التي تمكنها من أداء هذا الدور دراسة مدى االضروري

  الصحف_ أ  
 عرض مادـا     إلى توزيع المصادر التي اعتمدت عليها الصحف في        )٩(يشير الجدول رقم         
  :تخلاص النتائج التالية من الجدولن اسويمك. السياسية
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  ) ٩(دول رقم الج                                   
  مصادر المواد الصحفية التي شملتها الدراسة                                         

 % المساحة  % التكرار المادة مصادر
 60.5 329187.48  ٥٠,٥ ٤٨٠٧ ذاتية
 23.4 127287.55 ٣٢,١ ٣٠٥٣ أجنبية
 7.5 40660.10 ٨,١ ٧٧٣ واس
 5.3 28747.70 ٦,٥ ٦١٩ عربية
 3.4 ١٨٥٧٣ ٢,٨ ٢٦٥ أخرى
 100 ٥٤٤٤٥٥,٨٣ ١٠٠ ٩٥١٧ الإجمالي

  
ومراسلين دائمين اعتمدت الصحف السعودية على مصادرها الذاتية من مندوبين       -١

 وهـي ، سيةمن المساحة التي شغلتها المادة السيا     ) %٦٠,٥( ومؤقتين وكتاب في  
  ). %٥٠,٥(ومن حيث التكرار اعتمدت عليها بنسبة .  تعد مرتفعةنسبة

 الموضـوعات    من مساحة  )%٧,٥( لنحو   كانت وكالة الأنباء السعودية مصدراً     -٢
وكذلك اعتمدت الصحف على مـصادر عربيـة بنـسبة          . السياسية المنشورة 

عربية بالنـسبة   همية القضايا السياسية ال    إلى أ   نسبة ضعيفة قياساً   وهي، )%٥,٣(
 . للصحف السعودية

، من إجمالي المساحة  ) %٢٣,٤( بنسبة   ، المرتبة الثانية  جاءت المصادر الأجنبية في    -٣
لى حد ما حيث كشف التحليل أن المصادر الأجنبية كانت          وهي نسبة مرتفعة إ   

 وبـصفة خاصـة العـراق       ، لتغطية بعض موضوعات القضايا العربيـة      مصدراً
 .ية الدولية لهاتين القضيتينهمبالنظر إلى الأ، طينوفلس

البحوث والدراسات  : جاءت مصادر ) %٣,٤( بلغت نسبتها    في فئة أخرى التي    -٤
 . ورسائل القراء والكتب والمشاهدات الواقعية ووسائل الاتصال الإلكترونية

 مصادر المواد الصحفية من حيث التكرار متوافقاً مع ترتيبـها مـن             جاء ترتيب  -٥
    .حيث المساحة

  التليفزيون_ ب  
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، تواجه التليفزيونات صعوبات أكثر من غيرها من الوسائل في الاعتماد على مصادرها الذاتية            
إلى المـصادر   ) ١٠(ويشير الجدول رقم    . بسبب التجهيزات والتكاليف العالية في التغطية الإخبارية      

  : ص النتائج التاليةويمكن استخلا، التي اعتمد عليها التليفزيون السعودي في عرض المواد السياسية
مـن  ) %٧٨,٥(فيما نـسبته    ، كشفت الدراسة أن التليفزيون السعودي اعتمد      -١

على مصادره الذاتية وهي نسبة     ، إجمالي المدة الزمنية المخصصة للقضايا السياسية     
  ).%٤٦,٣(ومن حيث التكرار اعتمد بنسبة . مرتفعة

بينمـا جـاءت    ، لثانيةوجاءت في المرتبة ا   ) %٨,٥(بلغت نسبة المصادر الأجنبية      -٢
حيث لا تقدم الوكالة خدمات إخباريـة       ، وكالة الأنباء السعودية في المرتبة الثالثة     

 . مصورة يمكن الاعتماد عليها بنسبة أعلى
، )%١,٢(جاءت المصادر العربية في المرتبة الرابعة والأخيرة بنـسبة لم تتجـاوز              -٣

هـا كمـصدر للمـواد    حيث لا توجد وسائل إخبارية عربية متطورة يعتمد علي        
 . السياسية

نتيجة البرامج الحوارية التي يتم الاعتماد فيها       ، حققت المصادر الأخرى نسبة أعلى     -٤
 .  على الخبراء والمواطنين والمسؤولين

وقد جاء ترتيب مصادر المواد التليفزيونية من حيث التكرار متوافقاً مع ترتيبها من              -٥
 .تها فئة أخرىباستثناء المصادر التي ضم، حيث المساحة

  )١٠(دول رقم                                              الج
  فزيونية التي شملتها الدراسةيمصادر المواد التل                                        

 % دقيقة/المدة الزمنية  %  التكرارالمادة مصادر
 78.5 ١٩١٩ ٤٦,٣  ٢٨٥ ذاتية
 8.5 ٢٠٨  ١٩,٨  ١٢٢ أجنبية
 5.9 ١٤٥ ٧,٨  ٤٨ واس
 1.2 ٢٩  ٤,٧  ٢٩ عربية
 5.8   ١٤١  ٢١,٤  ١٣٢  أخرى

 100 ٢٤٤٢  ١٠٠  ٦١٦ الإجمالي
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وباستعراض نتائج دراسة مصادر المحتوى السياسي لوسائل الإعلام يتضح أن هناك تطابقاً في             
 نتـائج   كما اتضح من  . التي حلت في مقدمة ترتيب كل من الصحف والتليفزيون        ، ترتيب المصادر 

دراسة وسائل الإعلام اعتمادها بنسب كبيرة على المصادر الذاتية في الحصول على المواد السياسية،              
  .وقد يكون للمصادر التي لم يشر إليها في هذه الوسائل دور في ارتفاع النسبة

  اهات المعالجة السياسية لوسائل الإعلام اتج:سادساً
 فتنـوع   توى وسـائل الإعـلام؛     لمح ة في التحليل السياسي   ل اتجاهات المعالجة أهمية خاص          تمث

 وهو مدى حـرص وسـائل       ،الجة يكشف عن دور بالغ الأهمية في الاتصال السياسي        اتجاهات المع 
 ـ    ،الإعلام على عرض وجهات النظر والآراء المختلفة تجاه القضايا المعروضة          ه  وكذلك مدى ما تمثل

 الآراء  فالتعدديـة في   عن الاتجاهات المختلفة في اتمع؛    التعبير   و وسائل الإعلام من منتديات للرأي    
  . داخل اتمعتكسب وسائل الإعلام أهمية خاصة في الحوار السياسي

  الصحف_ أ
تعكـس في   ، توزيع معالجات الصحف على ثلاث فئـات      ) ١١(يوضح الجدول التالي رقم     

لى أن الاتجاه الإيجابي حـل      مجموعها التنوع المطلوب في عرض الاتجاهات، حيث أشارت النتائج إ         
وكذلك من  ، من حيث المساحة التي شغلتها المواد السياسية المنشورة       ) %٣٥,٩(أولاً بنسبة بلغت    

وفي المرتبة الثانية جاءت المعالجات السلبية التي تنطوي على النقد          ). %٣٥,٤(حيث التكرار بنسبة    
في حين جـاءت المـواد ذات       ، )%٣٣,٤(بنسبة  ، أو عرض الجوانب السلبية في القضية المطروحة      

  ). %٣٠,٧(الاتجاه المحايد بنسبة أقل 
  

  )١١(الجدول رقم 
  تجاه معالجة القضايا في المواد الصحفية التي شملتها الدراسةا

  %  المساحة  %  التكرار  اتجاه المعالجة
  ٣٥,٩  ١٩٥٣٢٤,٦٨  ٣٥,٤  ٣٣٦٧  إيجابية
  ٣٣,٤  ١٨٢٠٣٠,٩  ٣١,٨  ٣٠٢٧  سلبية
  ٣٠,٧  ١٦٧١٠٠,٢٥  ٣٢,٨  ٣١٢٣  محايدة
  ١٠٠  ٥٤٤٤٥٥,٨٣  ١٠٠  ٩٥١٧  الإجمالي
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، الإشارة إلى الطبيعة الإخبارية لكثير من المواد الصحفية       : ومما يساعد على تفسير هذه النتائج     
وربما كـان ذلـك وراء ارتفـاع نـسبة          ، التي تقتضي قدراً من الموضوعية وعدم التدخل بالرأي       

وبوجه . تجاهات النقدية كانت أعلى ظهوراً مع كتابات الرأي       وكذلك فإن الا  . الاتجاهات المحايدة 
عام فإن التوازن النسبي في اتجاهات المعالجة مؤشر إيجابي للكيفية التي عالجت ا الصحف السعودية               

  . القضايا السياسية المطروحة
  التليفزيون_ ب

كانت المعالجـات   حيث  ، جاءت اتجاهات المعالجة في التليفزيون مغايرة لنظيرا في الصحف        
ومـن  ، من إجمالي المدة الزمنية المخصصة لعرض القضايا الـسياسية        ) %٥٠,٧(الإيجابية تمثل نحو    

فيما بلغت نسبة المدة الزمنية المخصـصة للاتجاهـات المحايـدة           ). %٣٨,١(حيث التكرار نسبة    
مـا بينـها    وذلك ك ، )%١٨,٥(وفي المرتبة الأخيرة جاءت المعالجات السلبية بنسبة        ، )%٣٠,٨(

  ).١٢(الجدول التالي رقم 
  
  

                             



www.manaraa.com

  257

  )١٢(دول رقم                                      الج
  فزيونية التي شملتها الدراسةياتجاه معالجة القضايا في المواد التل                                

 %ة دقيق/المدة الزمنية % التكرار اتجاه المعالجة
 50.7 ١٢٣٩ ٣٨,١ ٢٣٥ إيجابية
 30.8 ٧٥٢ ٣٦,٥ ٢٢٥ محايدة
 18.5 ٤٥١ ٢٥,٣ ١٥٦ سلبية

 100 ٢٤٤٢ ١٠٠ ٦١٦ الإجمالي

  
  :ومما يساعد في تفسير هذه النتائج

علـى  ، على توسيع مجال النقد   ، باعتباره وسيلة حكومية  ، عدم قدرة التليفزيون   -١
على الكـثير مـن الانتقـادات       الرغم من أن البرامج الحوارية كانت تنطوي        

  . والمعالجات السلبية لقضايا محلية وخارجية

والتغطية الإخباريـة   . أن نشرات الأخبار تمثل النسبة الغالبة من عينة التليفزيون         -٢
                .بطبيعتها لا تقبل الكثير من التدخل بالرأي

  ستخدمة في عرض القضايا السياسيةأساليب الإقناع الم: سابعاً
 فالنظم السياسية المختلفة تعمل على      يعتمد الاتصال السياسي على الإقناع في معظم أنشطته؛              

 أو الحفاظ على تعددية الآراء داخل اتمع بما يحقق التوازن بـين القـوى               ،حشد التأييد العام لها   
ت يكتـسب   لا كل الحـا   وفي، فئة على الفئات الأخرى في اتمع     السياسية المختلفة ويمنع تسلط     

ويكتسب الإقنـاع أهميـة     . الإقناع واستراتيجياته أهمية خاصة في تقييم كفاءة الاتصال السياسي        
. لسياسيةين هما الاقتصاد وترويج الأنشطة التجارية وا      خاصة في اتمعات الحديثة في جانبين أساس      

ناع مؤشراً له أهميته    وتحظى أساليب الإقناع بأهمية خاصة في الاتصال السياسي؛ لكون أساليب الإق          
 صبحت دراسات الإقنـاع جـزءاً     ؛ ولذلك أ   نشر الأفكار والآراء وحمل الجمهور على اعتناقها       في

  .  الدراسات الإعلاميةأساساً في
  الصحف_ أ  

أساليب الإقناع التي استخدمتها صحف العينة في عـرض         ) ١٣(يوضح الجدول التالي رقم     
  : نتائج التالية من هذا الجدولويمكن استخلاص ال. القضايا السياسية
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  )١٣(دول رقم                                                الج
  أساليب الإقناع في المواد الصحفية التي شملتها الدراسة

 % المساحة   %  التكرار أساليب الإقناع
 50.47 278479.33 ٥٨,٠ 5574  خارجية وأحداث أقوال

 27.34 150870.4 ٢٤,٥ 2351  الفعلي الواقع
 9.70 53539.8 ٩,٢ 883  رسميون محليون مسؤولون

 4.66 25712.2 ٢,٧ 255 محليون ومثقفون وعلماء خبراء
 1.83 10090.7 ١,٢ 120  الدولة وقرارات قوانين

 1.75 9647.8 ١,٥ 148  الوطنية المصلحة
 1.74 9617 ١,٠ 98  ودراسات إحصاءات
 1.39 7668 ٠,٩ 88  مواطنين آراء

 0.82 4512 ٠,٨ 80  ينيد
 0.30 1683.5 ٠,٢ 20  تاريخية أدلة

 100 551820.73 ١٠٠ 9617  *الإجمالي

  .وبالتالي يختلف الإجمالي عن إجمالي المواد المدروسة، المواد الصحفية استخدمت أكثر من أسلوب إقناع بعض* 
  

: اجاء في مقدمته  ، استخدمت الصحف عشرة أدلة إقناعية شملت أساليب متعددة        -١
وكذلك من حيث   ، )%٥٨(الأقوال والأحداث الخارجية من حيث التكرار بنسبة        

وقد أدت التغطية الإخبارية المكثفـة في عينـة         ). %٥٠,٤٧(المساحة التي بلغت    
وقد بلغ متوسط المـساحة     . الدراسة إلى بروز هذا الأسلوب من أساليب الإقناع       

وفي المرتبة الثانية جاء    . دعمو/  سم ٥٠لكل مرة تم استخدام هذا الأسلوب فيها        
الواقع الفعلي مصدراً للإقناع بالأفكار والآراء الخاصة بكـل موضـوع بنـسبة             

/  سـم  ٦٤بمتوسط عـام    ، للتكرار) %٢٤,٥(ونسبة  ، للمساحة) %٢٧,٣٤(
وفي المرتبة الثالثة بلغ المتوسط العام لاستخدام تصريحات وأقوال المسؤولين          ، عمود

   .عمود/  سم٦٠,٦المحليين 
فإن أساليب الإقناع الأخـرى وردت بنـسب        ، وباستثناء المصادر الثلاثة الأولى    -٢

في حين لم   ، )%٩١,٧(متدنية؛ حيث كانت نسب تكرار الأساليب الثلاثة الأولى         
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مـن إجمـالي اسـتخدامات      ) %٨,٣(تحظ الأساليب السبعة الأخرى إلا بنسبة       
 .  أخرىوهو ما تفرضه التغطية الإخبارية مرة، أساليب الإقناع

جاءت مصادر الإقناع ذات الطابع المحلي في مراتب متأخرة من حيث المـساحة              -٣
والتكرار؛ فالخبراء والمثقفون وقادة الرأي المحليون بلغت نسبة الاستـشهاد ـم            

وكـذلك آراء   ، )%١,٧٥(ولم تظهر المصلحة الوطنية إلا بنـسبة        ، )%٤,٦٦(
والأدلة التاريخية  ، )%٠,٨٢(ينية  وكذلك المصادر الد  ، )%١,٣٩(المواطنين بنسبة   

 ). %٠,٣٠(بنسبة 

  التليفزيون_ ب  
وهي  الأساليب   ، بلغ عدد أساليب الإقناع المستخدمة في عرض القضايا السياسية عشرة أدلة          

وكمـا   .مع تباين واضح في ترتيب هذه الأساليب بين الوسيلتين        ، ذاا التي استخدمتها الصحف   
  : فإن عدداً من النتائج يمكن استخلاصها) ١٤(يوضح الجدول التالي رقم 

مـن حيـث المـساحة      ) %٢٥,٧٢(جاء الواقع الفعلي في المرتبة الأولى بنسبة         -١
وقد بلغ متوسط المـساحة المخصـصة لهـذا         . من حيث التكرار  ) %٤٠,٢(و

وفي المرتبة الثانية جاء المسؤولون الرسميون      .  دقائق ٤الأسلوب مع كل موضوع     
، من حيث التكرار  ) %١١,٨(من حيث المساحة و     ) %١٣,٣٧(المحليون بنسبة   
وفي المرتبة الثالثة جـاءت المـصلحة الوطنيـة بنـسبة           .  دقائق ٧بمتوسط عام   

 ١٢بمتوسـط   ، من حيث التكـرار   ) %٦,٩(من حيث المساحة و   ) %١٣,٣٥(
 . وهو المتوسط الأعلى بين جميع أدلة الاستشهاد، دقيقة

نوعية الأدلـة الاستـشهادية المـستخدمة؛       ظهر الطابع الرسمي للتليفزيون في       -٢
فبالإضافة إلى المصادر الثلاثة السابقة ظهرت قوانين وقرارات الدولـة بنـسبة            

 .من حيث التكرار) %٢,٩(و ، من حيث  المساحة) %٦,٨٨(
  
  

  )١٤(دول رقم                                                الج
  يونية التي شملتها الدراسةفزي أساليب الإقناع في المواد التل 

 % دقيقة /المدة الزمنية  % التكرار أساليب الإقناع
 25.72 ٤٠,٢١٧٧٥ ٤٣٤  الواقع الفعلي 
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  13.37 ٩٢٣ ١١,٨ ١٢٧  رسميون محليون مسؤولون
  13.35 ٩٢١ 6.9 74  الوطنية المصلحة

 12.01 ٨٢٩ 2.8  ٣٠  مواطنين آراء
 9.13 ٦٣٠ 4.4 ٤٨  محليون ومثقفون وعلماء خبراء

 8.87 26.9٦١٢ ٢٩١  خارجية وأحداث أقوال
 6.88 ٤٧٥ 2.9 ٣١  الدولة وقرارات قوانين

  4.68 ٣٢٣ 0.7 8   تاريخية ةأدل
  4.23 ٢٩٢ 1.8 ١٩  ودراسات إحصاءات

 1.72 ١١٩ 1.7 ١٨  ديني
 ١٠٠ ٦٨٩٩ ١٠٠ ١٠٨٠  *الإجمالي

 .لتالي يزيد الإجمالي عن إجمالي المواد المدروسةوبا، المواد التليفزيونية استخدمت أكثر من أسلوب إقناع بعض*
     

يتبين التفاوت الواضح بين الـصحف والتليفزيـون في         ، ومن خلال استعراض هذه النتائج    
حيث جـاء أسـلوب الاستـشهاد       ، استخدامهما لأساليب الإقناع التي حلت في مقدمة الترتيب       
بينمـا حـل سادسـاً بالنـسبة        ، يرةبالأقوال والأحداث الخارجية أولاً لدى الصحف بنسبة كب       

مقارنة ببقية الأساليب المستخدمة    ، كما جاء أسلوب المصلحة الوطنية ثالثاً في التليفزيون       ،للتليفزيون
وكذلك أسلوب الاستشهاد بـآراء     ، في التليفزيون، في حين حل سادساً في الصحف بنسبة ضئيلة         

  .حفوثامناً في الص، المواطنين جاء رابعاً في التليفزيون
فقد جاء ترتيبه   ، هذا إضافة إلى أن التليفزيون والصحف تشاا في استخدام أسلوب الواقع الفعلي           

كما تشاا في استخدام أسلوب الاستشهاد بالمسؤولين المحليين الرسميين في          ، أولاً وثانياً على التوالي   
.                       في ترتيب الصحفوثالثاً، الإقناع عند عرض القضايا السياسية، وحل ثانياً في التليفزيون

  عبر وسائل الإعلاممشاركة الجمهور في مناقشة القضايا السياسية : ثامناً
رضها وسائل الإعلام أهمية خاصة      تع ثل مشاركة الجمهور في مناقشة القضايا السياسية التي       تم      

جمهور العام التعبير عن آرائهم     ل فمن المفترض أن تتيح هذه الوسائل ل       في مجال الاتصال السياسي؛   
  . فكارهموأ

الذين يرون أن وسائل الإعـلام      ، وقد حظيت هذه القضية بأهمية خاصة لدى بعض الباحثين        
ن تـصبح هـذه     وإنما لابد أ  ، رة على الإعلاميين المهنيين   تص تتحول إلى مساحة خاصة مق     ينبغي ألاّ 
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الـتي  ، ظرية المشاركة الديموقراطية  ية عرفت بن  دى إلى ظهور نظر   مما أ ، لوسائل متاحة للتعبير العام   ا
 . إتاحة المزيد من المساحة والوقت للجمهور العام للتعبير عن ذاته عبر وسائل الإعـلام              ت إلى هدف

ت  كما أصبح  ،وتمت الإشارة إليها في المبحث الثاني من الفصل الأول من الإطار النظري للدراسة            
  لم يعد اتـصالاً    الذي، عل الجمهور مع وسائل الإعلام    تفا تحقيق   تكنولوجيا الاتصال قوة فاعلة في    

  .  الجانبأحادي
  الصحف _   أ

حيث ، السياسية مناقشة القضايا    نسبة مشاركة الجمهور في   ) ١٥( رقم         يوضح الجدول التالي  
المخصصة لعرض   المساحة   من إجمالي ) %٦,١(تشير النتائج إلى تدني هذه النسبة التي لم تبلغ سوى           

وجـاءت  . من إجمالي التكرار  ) %٥,٥(وبنسبة لم تزد عن     ،  الدراسة  صحف ضايا السياسية في  الق
بينما الذين لم يشاركوا بلغوا ما . ورسائل القراء ومقالام، هذه المشاركة عن طريق مقالات الرأي

  . من إجمالي المساحة) %٩٣,٩(نسبته 
را على التأثير وتحقيـق التفاعـل        كفاءة الصحافة وقد   وهذه النتيجة بطبيعة الحال تؤثر في     

  . المطلوب بين الجمهور والقراء
  

  )١٥(دول رقم                                                  الج
   مشاركة الجمهور في المواد الصحفية التي شملتها الدراسة

 % المساحة  % التكرار مدى المشاركة
 ٦,١ ٣٢٩٥٤,٦ ٥,٥ ٥٢٥ مشاركة الجمهور

 ٩٣,٩ ٥١١٥٠١,٢٣ ٩٤,٥ ٨٩٩٢  مشاركتهعدم
 100 544455.83 ١٠٠ ٩٥١٧ الإجمالي

  فزيون يالتل_ ب  
من إجمالي المساحة،   ) %١٠,٩(      حققت مشاركة الجمهور في مناقشة القضايا السياسية نسبة         

 وبلغ إجمالي تكرار عرض القضايا السياسية التي      ، )%٨٩,١(بينما الذين لم يشاركوا بلغت نسبتهم       
كما يوضحها الجـدول التـالي رقـم        ، )%١٤,٩(حظيت بمشاركة الجمهور في التليفزيون نسبة       

)١٦                  .(  
  )١٦(دول رقم الج                                         

  فزيونية التي شملتها الدراسةيمشاركة الجمهور في المواد التل                               
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 %دقيقة /المدة الزمنية % التكرار شاركةمدى الم
  ١٠,٩ ٣٩٥ ١٤,٩ ١٣٦مشاركة الجمهور
 ٨٩,١ ٣٢٣١ ٨٥,١ ٧٧٦ عدم مشاركته

 ١٠٠ ٣٦٢٦ ١٠٠ ٩١٢ *الإجمالي

  .وبالتالي يزيد الإجمالي عن إجمالي المواد المدروسة، المواد التليفزيونية تضمنت أكثر من شكل فني بعض       *
  

ة تشير إلى أن نسبة مشاركة الجمهور في مناقشة القضايا السياسية في وسائل             والنتائج السابق 
كما تشير إلى أن نسبة مشاركة الجمهور عبر التليفزيون تزيد عنـها في             ، الإعلام تعد نسبة متدنية   

  . الصحف
  مسؤولي الحكومة في مناقشة القضايا السياسيةمشاركة : تاسعاً

استهدفت الدراسة تحديد نسبة    ، ور في القضايا السياسية   في مقابل تحديد نسبة مشاركة الجمه     
  . في مناقشة القضايا ذاا، الذين يمثلون النظام السياسي، مشاركة مسؤولي الدولة

  
  )١٧(دول رقم                                               الج

  لصحفية التي شملتها الدراسة في المواد االمسؤولين الحكوميين مشاركة                           

  %  المساحة  % التكرار مشاركة المسؤولين
 ٤,٣ ٢٣٦١٥,٧ ١,٦ ١٥٦ شاركوا

  ٩٥,٧ ٥٢٠٨٤٠,١٣ ٩٨,٤ ٩٣٦١ لم يشاركوا
 100 544455.83 ١٠٠ ٩٥١٧ الإجمالي

من ) %٤,٣(فإن نسبة مشاركتهم بلغت في الصحف    ) ١٧(وكما يشير الجدول السابق رقم      
     ). %١,٦(ولم يزد إجمالي التكرار عن . خصصة لمناقشة القضايا السياسيةإجمالي المساحة الم

إلى أن مشاركات المسؤولين الحكوميين بلغـت       ) ١٨(أما في التليفزيون فيشير الجدول رقم        
وهي وإن كانت أعلى    ، من إجمالي التكرار  ) %٢(بينما بلغت   ، من إجمالي المدة الزمنية   ) %٢١,١(

وبوجـه عـام فـإن      . إلا أا تعادل ضعفي نسبة مشاركة الجمهور      ، فمن مشاركتهم في الصح   
ولكنها قليلة بـالنظر إلى     ، ليس بالقياس إلى مشاركات مسؤولي الحكومة     ، مشاركة الجمهور قليلة  

عوامل أخرى كثيرة أشار إليها الباحث في المبحث الثالث من الفصل الثاني من الإطـار النظـري                 
  .للدراسة
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  )١٨(دول رقم                                      الج                 

  فزيونية التي شملتها الدراسةي في المواد التلمسؤولي الحكومةمشاركة                             

 % دقيقة/المدة الزمنية % التكرار المشاركة
  21.1 ٧٦٥ ٢ ١٨ شاركوا

 78.9 ٢٨٦١ ٩٨ ٨٩٤ لم يشاركوا
 100 ٣٦٢٦ ١٠٠ ٩١٢ *الإجمالي

  .وبالتالي يزيد الإجمالي عن إجمالي المواد المدروسة، المواد التليفزيونية تضمنت أكثر من شكل فني بعض     *
  

  علام في مناقشة القضايا السياسيةمشاركة وسائل الإ: اًعاشر
استهدفت الدراسة التعرف على المساحة التي أتاحتها وسـائل الإعـلام عينـة الدراسـة               

حيث أن هذه المساحة تعبر عن حرص هذه الوسائل على تفعيـل            ، بين أطراف مختلفة  للمناقشات  
  .   دورها كوسيلة اتصال تفاعلية معبرة عن الاتجاهات المختلفة في اتمع

  الصحف _ أ   

وإتاحتها الفرصة لمختلف الأطراف في نقاش القـضايا     ،      بلغت نسبة مساحة مشاركة الصحف    
) %١٩,١(بنسبة تبلغ   ،  المساحة المخصصة لعرض القضايا المختلفة     إجماليمن  ) %٣٥,٨( السياسية

  ).١٩(هو ما يوضحه الجدول التالي رقم  و،من إجمالي التكرار
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  )١٩(دول رقم                                                        الج
  مشاركة الصحف في مناقشة القضايا السياسية                               

 % المساحة  % التكرار المشاركة
  ٣٥,٨ ١٩٤٨٣٢,٨ ١٩,١ ١٨٢٢ شاركت
 ٦٤,٢ ٣٤٩٦٢٣,٠٣ ٨٠,٩ ٧٦٩٥ لم تشارك
 ١٠٠ ٥٤٤٤٥٥,٨٣ ١٠٠ ٩٥١٧ الإجمالي

      
 وظلت  ،طرافد الآراء والأ  لمساحة لم تخضع لتعد   لى أن النسبة الأكبر من تلك ا       إ ويشير ذلك  

وهي تعد نـسبة    ، )%٦٤،٢( بينما شكلت نسبة عدم المشاركة       .رة على وجهة نظر واحدة    تصمق
  . وهي بطبيعتها لا تحمل رأياً ولا تناقش حدثاً أو قضية، وجاءت على شكل مواد إخبارية، عالية

  التليفزيون  _  ب
، ن من خلالها في مناقـشة القـضايا الـسياسية         لمدة الزمنية التي شارك التليفزيو    بلغت نسبة ا        

 المدة الزمنيـة    من إجمالي  )%٥٤,٩( وإتاحته الفرصة لأطراف مختلفة في التعبير عن وجهات نظرها        
ويـشير  . )٢٠( رقـم    وهو ما يوضحه الجدول التالي    ، ختلفة الم  السياسية المخصصة لعرض القضايا  

فوق المشاركة علـى عـدم      ما يشير إلى ت    ك ،مقارنة بالصحف فزيون  يذلك إلى تفوق ملحوظ للتل    
. وجاءت على شكل مـواد إخباريـة      ) %٤٥,١( التي بلغت     عرض القضايا السياسية   المشاركة في 
  .  عينة الدراسة تفوق التليفزيون بالأساس إلى البرامج الحوارية التي ظهرت فيوربما يرجع

  
  )٢٠(ول رقم د                                                     الج 

  مشاركة التليفزيون في مناقشة القضايا السياسية                               

 % دقيقة/المدة الزمنية % التكرار المشاركة
  ٥٤,٩ ١٩٩١ ٣٥,٥ ٣٢٤ شارك

 ٤٥,١ ١٦٣٥ ٦٤,٥ ٥٨٨ لم يشارك
 ١٠٠ ٣٦٢٦ ١٠٠ ٩١٢ *الإجمالي

  .وبالتالي يزيد الإجمالي عن إجمالي المواد المدروسة،  شكل فنيالمواد التليفزيونية تضمنت أكثر من بعض      *
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  الشخصيات التي ظهرت في معالجة القضايا السياسية : حادي عشر
 باعتبـار   ؛ أحد مؤشرات التحليل   ،كما تظهر في المحتوى السياسي    ، ثل الشخصيات الرئيسة        تم

  .  المعروضةأن نوعية الشخصية ووظيفتها تحدد مسارات الحوار والآراء
  الصحف _ أ  

 نوعية الشخصيات الـتي ظهـرت في المحتـوى الـسياسي          ) ٢١( رقم   يوضح الجدول التالي       
  : وتشير هذه النتائج إلى ما يلي ،للصحف
 تصدرا الشخصيات   ، شخصية ٩٤٢٢شخصيات  بلغ عدد المواد التي تضمنت       -١

ارجية بالنـسبة    ويفسر ذلك زيادة عدد القضايا الخ      ،)%٥٩,٩(الخارجية بنسبة   
 المرتبة الثانيـة    اءت القيادات الإدارية المحلية في    وج. للقضايا والأحداث الداخلية  

 المرتبة الثالثة بنـسبة     جاءت القيادات السياسية العليا في     فيما   ،)%٢١,١(بنسبة  
 ظهـور    وتشير هذه النتائج إلى أن إجمـالي       .)%٦,٥(الوزراء بنسبة   ف، )%٦,٨(

 عـن    نسبة تقل كـثيراً    وهي، )%٣٤,٤٥(نسبة قدرها   المحلية بلغ   الشخصيات  
  .الشخصيات الخارجية

 
  )٢١(دول رقم                                              الج

  شخصيات المواد الصحفية التي شملتها الدراسة

 % التكرار الشخصية
 ٥٩,٨ ٥٦٤٥ شخصيات خارجية
 ٢١,١ ١٩٨٧ قيادات إدارية محلية

علياقيادات سياسية   ٦,٨ ٦٣٨ 
 ٦,٥ ٦١١ وزراء

 ٣,٢ ٢٩٧ مواطنون
 ٢,٢ ٢٠٧ خبراء وعلماء ومثقفون محليون

  ٠,٤  ٣٧  علماء الدين
  ١٠٠  ٩٤٢٢  الإجمالي
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والخبراء والمثقفين  ، )%٣,٢( المرتبة الخامسة بنسبة     ظهرت شخصيات المواطنين في    -٢
 ة تتسق كثيراً  نتيجوهي  ). %٠,٨(وعلماء الدين بنسبة    ، )%٢,٢( بنسبة   المحليين

  .مع النتائج السابق الإشارة إليها
  التليفزيون _ ب

يفزيـون سـبع     عالجهـا التل   رت في القضايا الـتي     ظه بلغ عدد الشخصيات التي         
 مقدمتها الشخصيات الخارجية بنسبة     جاءت في ، )٢٢(كما في الجدول رقم     ، شخصيات

ت سياسية عليـا بنـسبة      قياداف ،)%١١,٤( تليها شخصيات الوزراء بنسبة      ،)%٦٢,٨(
وتـشير  . )%٩,١( المرتبة الرابعة بنسبة     اءت القيادات الإدارية المحلية في     وج ).%١٠,٥(

 مـن بقيـة     هذه النتائج إلى أن الشخصيات الخارجية ظهرت بنسب تكرار أعلى كثيراً          
  . الأخرىالشخصيات الست

                                          
  )٢٢(دول رقم                      الج                    

  شخصيات مواد البرامج التليفزيونية التي شملتها الدراسة                     

 % التكرار الشخصية
 ٦٢,٨ ٤٩٠ شخصيات خارجية

 ١١,٤ ٨٩ وزراء
 ١٠,٥ ٨٢ قيادات سياسية عليا
 ٩,١ ٧١ قيادات إدارية محلية

 ٢,٤ ١٩ مواطنون
  ١,٩  ١٥  علماء الدين

  ١,٨  ١٤  خبراء وعلماء ومثقفون محليون
  ١٠٠  ٧٨٠  الإجمالي
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  الدراسة الميدانيةنتائج عرض : الفصل الثالث

،  هذا الفصل لنتائج الدراسة الميدانية التي أجريت على عينة من الجمهور الـسعودي             يعرض     
 النتائج وفق فئات التحليل الـتي تم        وتم التوصل إلى  . الذين يمثلون المناطق الأربع الرئيسة في المملكة      
دوافع تعـرض الجمهـور     : وتشتمل النتائج على  . تطويرها دف الإجابة عن تساؤلات البحث     

والقضايا السياسية التي تحظـى     ، والإشباعات الناتجة عن ذلك   ، للمحتوى السياسي لوسائل الإعلام   
، واتجاهاته نحوها ،  المعرفة السياسية  والمصادر التي اعتمد عليها الجمهور في الحصول على       ، باهتمامه

ومستويات اهتمـام   ،  ومصداقية هذه الوسائل أو المصادر فيما تقدم من تغطية للشؤون السياسية          
  .      الجمهور بالقضايا السياسية
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  الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة الميدانية: أولاً 
التي أجريت عليها الدراسة الميدانيـة الممثلـة        توضح مجموعة الجداول التالية خصائص العينة       

النوع، العمر، منطقة الإقامـة، المؤهـل التعليمـي،         : لجمهور وسائل الإعلام السعودية من حيث     
  :وقد جاءت نتائجها على النحو الآتي. العمل، عدد مرات السفر إلى الخارج، والدخل الشهري

  النوع  -  
فقد مثّل الذكور مـا     ، ينة الدراسة من حيث النوع    إلى تقسيم ع  ) ٢٣(تشير بيانات الجدول    

وهي نسبة متقاربة مع نسبة تمثيلـهم الطبيعـي في           .للإناث) %٤٢,٧(مقابل  ، )%٥٧,٣(نسبته  
  . إجمالي عدد السكان

   
  )٢٣(دول رقم الج   

   لنوع متغير االتوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب                                

 % كرارالت النوع
 ٥٧,٣ ٢٩٠  ذكر
 ٤٢,٧ ٢١٦ أنثى

 ١٠٠ ٥٠٦ اموع

       
   العمر-  

، )%٦٩,٢(تشير النتائج إلى أن ما يقارب ثلاثة أرباع عينة الدراسة وتحديداً مـا نـسبته                
  .وهذا يتسق مع إحصائية التوزيع السكاني للمملكة.  عاما٤٠ً-٢١تترواح أعمارهم ما بين 

بينما تركزت النسبة العظمى    ، )%١١,١( عاماً لم تزد عن نسبة       ٢١ن        ويتضح أن فئة أقل م    
 بنـسبة  ٤٠ إلى ٣١، يليها الفئة مـن  )%٤٣,٧(بواقع ،  عاما٣٠ً إلى ٢١في الفئة العمرية ما بين  

 عاماً فأكثر فلم تـزد      ٥١أما فئة   ، )%١٦( بنسبة   ٥٠ إلى   ٤١جاءت بعدها الفئة من     ، )%٢٥,٥(
  ).%٢,٨(عن 
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  )٢٤(دول رقم                                                        الج
    متغير العمرالتوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب                                

 % التكرار العمر
٢١أقل من   ١١,١ ٥٦ 

٣٠ إلى٢١من   ٤٣,٧ ٢٢١ 
٤٠ إلى ٣١من   ٢٥,٥ ١٢٩ 
٥٠ إلى ٤١من   ١٦ ٨١ 
٦٠ إلى ٥١من   ٢ ١٠ 

عاما٦٠ًأكبر من   ٠,٨ ٤ 
 ١ ٥ غير مبين
 ١٠٠ ٥٠٦ اموع

  
مـن إجمـالي عينـة      ،  فأقل ٣٠ارتفاع نسبة الشباب فئة     ) ٢٤(     ويلاحظ من الجدول السابق     

 وهذه النتيجـة تتماشـى      ،)%٥٤,٨(عن نسبة الفئات العمرية الأخرى، حيث بلغت        ، الدراسة
التي تشير إلى أن فئة الشباب في مجتمع سـكان المملكـة تمثـل              ، كذلك مع الإحصاءات الرسمية   

  .الأغلبية
   منطقة الإقامة           -  

احتلت المنطقة الوسطى النسبة الأعلى في قائمة الترتيب بين مناطق الإقامـة لأفـراد عينـة                
  ).٢٥(شير الجدول التالي رقم كما ي ،)%٢٩,٤(حيث بلغت  ،الدراسة

  )٢٥(دول رقم                                                الج
   متغير منطقة الإقامةالتوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب                                

 % التكرار منطقة الإقامة
 ٢٩,٤ ١٤٩ الوسطى
 ٢٦,١ ١٣٢ الغربية

لجنوبيةا  ٢٥,٧ ١٣٠ 
 ١٨,٨ ٩٥ الشرقية
 ١٠٠ ٥٠٦ اموع
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وجاءت المنطقـة الغربيـة     ، )%١٨,٨(بينما احتلت المنطقة الشرقية مؤخرة الترتيب بنسبة        
  ، )%٢٥,٧(، )%٢٦,١: (هما على التوالي، والمنطقة الجنوبية بنسبتين متقاربتين

   المؤهل العلمي-
أن كلاً من فئة التعلـيم      ) ٢٦(م  يتضح من خلال بيانات المؤهل العلمي في الجدول التالي رق         

  ).%٧٣,١(الجامعي والثانوي هي الغالبة، فقد مثلت النسبة العظمى في إجمالي أفراد العينة 
  
  

  )٢٦(دول رقم                                                         الج
  تغير المؤهل العلمي مالتوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب                                

 % التكرار المؤهل العلمي
 ٠,٨ ٤ متوسط أو أقل

 ٣٥,٢ ١٧٨ ثانوي
 ٣٧,٩ ١٩٢ جامعي

 ٢٤,٩ ١٢٦ أعلى من جامعي
 ١,٢ ٦ غير مبين
 ١٠٠ ٥٠٦ اموع

       
، يليه الثانوي بنسبة    )%٣٧,٩(      وقد أشارت النتائج إلى تصدر المؤهل الجامعي الترتيب بنسبة          

بينمـا فئـة    ، )%٢٤,٩(بنـسبة   ) ماجستير ودكتوراه (، ففئة التعليم ما فوق الجامعي       )%٣٥,٢(
وقد بلغ عدد الذين لم يجيبـوا       ). %٠,٨(المتوسط فما دون جاءت بنسبة متدنية حيث لم تزد عن           

  .من إجمالي العينة) %١,٢(عن السؤال المتعلق بالمستوى التعليمي ما نسبته 
  
  
  
  
  
   العمل-  
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حصلت على أعلى نسبة من بين      ) طلبة وطالبات (ئج الدراسة أن فئة طالب جامعي       أظهرت نتا     
  ).٢٧(كما يوضح الجدول التالي رقم ، )%٢٩,١(الفئات الأخرى 

  )٢٧(دول رقم                                               الج

   متغير العملحسبالتوزيع التكراري لعينة الدراسة                                      

 % التكرار العمل
 ٢٨,٩ ١٤٦ حكومي

 ٢٠,٦ ١٠٤ قطاع خاص
 ٢١,٣ ١٠٨ أستاذ جامعي
 ٢٩,١ ١٤٧ طالب جامعي

 ٠,٢ ١ غير مبين
 ١٠٠ ٥٠٦ اموع

، أما فئتا الأساتذة الجامعيين والقطاع الخاص       )%٢٨,٩(يليها فئة الوظائف الحكومية بنسبة      
  ). %٢٠,٦(، )%٢١,٣: (ا على التواليهم، فجاءتا بنسبتين متقاربتين

   عدد مرات السفر-    
أن فئة لم أسافر هي الأغلب في عينة دراسة الجمهور لعدد           ) ٢٨(تبين من الجدول التالي رقم      

  ).%٤٣,١(مرات السفر إلى الخارج خلال السنتين الماضيتين بنسبة 
  )٢٨(دول رقم                                                       الج

   متغير عدد مرات السفر إلى الخارج  التوزيع التكراري للعينة حسب                           

عدد مرات السفر إلى الخارج 
 خلال السنتين الماضيتين

 % التكرار

 ٤٣,١ ٢١٨ لم أسافر
 ٢٩,١ ١٤٧ مرة إلى مرتين

 ١٣,٤ ٦٨ ثلاث مرات إلى أربع
 ١٢,٥ ٦٣ خمس مرات فأكثر

 ٢ ١٠ غير مبين
 ١٠٠ ٥٠٦ اموع
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بينما فئة ثلاث سفرات فأكثر لم تتجاوز نسبة        ، )%٢٩,١(يليها فئة من مرة إلى مرتين بنسبة        
بالنظر لكون عينة الدراسة من الفئـات العاملـة في          ، وتبدو هذه النتيجة طبيعية جداً    ). %٢٥,٩(

  .ريس والدراسة، مما يحد من سفرهااتمع، فهي مرتبطة بعمل خاص أو حكومي أو منشغلة بالتد
   الدخل الشهري للفرد-  

حيث بلغتـا   ، وكذلك الأعلى دخلاً  ، أظهرت نتائج الدراسة ارتفاع نسبة الفئة الأقل دخلاً       
  .مقارنة بفئات الدخل الشهري الأخرى، )%١٩,٢(و) %١٨,٤(على التوالي 

  )٢٩(دول رقم   الج
   * متغير الدخل الشهري للفردري لعينة الدراسة حسبالتوزيع التكرا                        

 % التكرار الدخل الشهري للفرد
١٥٠٠أقل من   ١٨,٤ ٩٣ 

٤٠٠٠ إلى ١٥٠٠من   ١٥ ٧٦ 
 ١٥ ٧٦  ٦٥٠٠إلى ٤٠٠١من
 ١١,٩ ٦٠   ٩٠٠٠إلى ٦٥٠١ من 
١١٥٠٠إلى٩٠٠١ من   ١٤,٦ ٧٤ 

 ١٩,٢ ٩٤  ريال١١٥٠٠أكثر من 
 ٥,٩ ٣٠ غير مبين
 ١٠٠ ٥٠٦ اموع

  .الدخل الشهري بالريال السعودي              * 
حيث حـصلت   ، )٢٩(وحلت بقية الفئات بنسب متقاربة كما هو في الجدول السابق رقم            

 إلى  ٩٠٠١بينما فئة الدخل الـشهري مـن        ، )%١٥( على   ٦٥٠٠ حتى   ١٥٠٠نسبة الفئة من    
كما قـد   ، لخصوصيته) %٥,٩(ولم يجب عن هذا السؤال      ). %١٤,٦( بلغت نسبتها    ١١٥٠٠

ومن جانب آخر يرى الباحث أن ارتفاع نسبة فئة الدخل الشهري لأقـل مـن               . يعتقد المبحوثون 
  .، قد يعود إلى أن أعلى نسبة من المبحوثين هم من فئة الطلاب والطالبات١٥٠٠
  

 
   لوسائل الإعلام دوافع التعرض للمحتوى السياسي: ثانياً

لاقة بـين وسـائل الإعـلام        تقييم الع   أساساً في   عنصراً  دوافع التعرض لوسائل الإعلام    تعد
والدوافع . جلها يتعرض الجمهور لوسائل الإعلام     التي من أ   سبابالأ فهذه الدوافع تمثل     وجمهورها؛
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 المشار إليها في المبحث الثالث من الفصل الأول من          -  هذا التعرض   الأهداف المرجوة من   تمثل أيضاً 
دوافع  تعرض عينة الدراسـة للمحتـوى        ) ٣٠( رقم   يظهر الجدول و. -الإطار النظري للدراسة    

  : انات التاليةبيال وفق، السياسي لوسائل الإعلام السعودية
  

  )٣٠(دول رقم                                            الج
                           دوافع التعرض للمحتوى السياسي لوسائل الإعلام 

المتوسط   الدوافع
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

 1.291 3.52 السعودي للمجتمع نتماءبالا الشعور
 1.251 3.22 السعودي اتمع مع الاجتماعي التفاعل على الحفاظ

 1.133 3.09  المحلية والقضايا الأحداث فهم
 1.295 3.04 المحيطة البيئة تأثير من الذات حماية

 1.148 2.97  الجارية الأحداث معرفة
 1.289 2.82 اتمع في المتداولة الشائعات صحة من لتحققا

 1.110 2.68 الآخرين مع للمناقشة تصلح وقضايا أفكار معرفة
 1.031 2.68  فهم الأحداث والقضايا الخارجية

 1.103 2.64  المهمة القضايا عن المختلفة الآراء معرفة
 1.162 2.36 لوسائلا هذه عبر بالرأي للمشاركة تدفعني وقضايا أفكار معرفة

 1.245 2.30  الشخصية لحياتي مهمة معلومات على طلاعالا
 1.206 2.25 والهموم والعزلة الوحدة من والتخلص الفراغ وقت قضاء

  
 وراء تعرض الجمهور للمحتـوى الـسياسي         عشر دافعاً  تضمنت الدراسة اثني   -١

 ع السعودي في   تأكيد الانتماء للمجتم    بين وتراوحت، لوسائل الإعلام السعودية  
  فيوالهموم والعزلة الوحدة من والتخلص الفراغ وقت قضاءالمرتبة الأولى وبين 

 ، كما يلاحظ أن الفروق النسبية بين هذه الدوافع ليست مرتفعة          ،لأخيرةالمرتبة ا 
   .دوافع التعرض لدى الجمهور السعوديمما يشير إلى تجانس 

 بلغ عدد الـدوافع الطقوسـية        حين في،  دوافع بلغ عدد الدوافع النفعية عشرة     -٢
 ،وديـالسع اتمع مع الاجتماعي التفاعل على الحفاظ: دافعين اثنين فقط هما
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ن أحـد  والملاحظ أ. والهموم والعزلة الوحدة من والتخلص الفراغ وقت قضاءو
 حـين احتـل     في، )٣,٢٢( بمتوسط   ،احتل المرتبة الثانية  قد  الدوافع الطقوسية   
  . )٢,٢٥( بلغالأخيرة بمتوسط الدافع الآخر المرتبة 

جاء دافع الشعور بالانتماء للمجتمع السعودي في المرتبـة الأولى بـين جميـع               -٣
وهي الدوافع التي ترتبط ارتباطـاً      ، وكذلك في مقدمة الدوافع النفعية    ، الدوافع

أي تلك التي تحقق منفعـة ذات علاقـة بـالمحتوى           ، مباشراً بالمحتوى السياسي  
ومن بين الدوافع النفعية جاء فهم الأحـداث        ). ٣,٥٢( طالسياسي ذاته بمتوس  

فحماية الذات من تأثير البيئة المحيطـة       ، )٣,٠٩(والقضايا المحلية في المرتبة الثانية      
،  وجاء دافع معرفة الأحداث الجارية في المرتبة الرابعة       ، في المرتبة الثالثة  ) ٣,٠٤(

يليه في الترتيب معرفة    ، الخامسةفالتحقق من صحة الشائعات المتداولة في اتمع        
وبعده فهم الأحـداث والقـضايا      ، أفكار وقضايا تصلح للمناقشة مع الآخرين     

فدافع معرفة  ، وبعد ذلك دافع معرفة الآراء المختلفة عن القضايا المهمة        ، الخارجية
وفي المرتبـة   ، أفكار وقضايا تدفع الجمهور للمشاركة بالرأي عبر هذه الوسائل        

  ). ٢,٣٠(ع الاطلاع على معلومات مهمة لحياة الجمهور الشخصية الأخيرة داف
دوافع الأنواع فإن الدوافع التي تضمنتها الدراسة الميدانية تجمع  ، ومن جانب آخر   -٤

 الخاصـة   )Wenner,1985:176 ( خريطـة وينـر    عة التي أشارت إليهـا    الأرب
  : ت المادة الإخبارية والسياسية وهيبإشباعا

ئل حيث يسعى الجمهور إلى استخدام وسـا  Orientationalالدوافع التوجيهية -
وقد ظهـر مـن   . تمع علاقته باوتأكيد الذات في، الإعلام من أجل المعلومات  

 معرفـة الأحـداث   ،المحليـة  والقضايا الأحداث  فهم: الدراسةهذه الدوافع في
 تلفـة المخ الآراء معرفة ،اتمع في المتداولة الشائعات صحة من التحقق ،الجارية

  . فهم الأحداث والقضايا الخارجيةو المهمة القضايا عن
 ، والتعزيـز وتمثل دوافع الـدعم    Para-orientationalالدوافع شبه التوجيهية -

 الدراسة دافع واحـد     وقد ظهر منها في   ، ةيوتشمل الإثارة والمتعة والترفيه والتسل    
  . موالهمو والعزلة الوحدة من والتخلص الفراغ وقت قضاءفقط هو 

 وهي البحث عن الرسائل التي يستخدمها الفرد في   Social الدوافع الاجتماعية -
: تأخذ نمطين همـا   و. شبكة علاقته الشخصية  وى وسائل الإعلام و   الربط بين محت  
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ه الدوافع مـا    وقد ظهر من هذ   . الدوافع الاجتماعية الإقناعية والاجتماعية الهزلية    
 وقـضايا  أفكار  معرفة،المحيطة البيئة تأثير من الذات حماية: يتعلق بالنوع الأول

 عبر بالرأي للمشاركة تدفعني وقضايا أفكار معرفة، الآخرين مع للمناقشة تصلح
  .الشخصية لحياتي مهمة معلومات على طلاع والاالوسائل هذه

 الدوافع التى تربط بين محتـوى   وهي Para – Socialالدوافع شبه الاجتماعية  -
وقد ظهر من هـذه     . عايشه ي قع الاجتماعي والسياسي الذي   ئل الإعلام والوا  وسا

 التفاعل على الحفاظو، السعودي للمجتمع نتماءبالا الشعور : الدراسةالدوافع في
  .السعودي اتمع مع الاجتماعي

   لوسائل الإعلام اسة نتيجة التعرض للمحتوى السياسيالإشباعات المتحققة لعينة الدر: ثالثاً
اعات المتحققة أهمية خاصة في تقييم علاقة الجمهور بمحتوى وسائل الإعلام؛ فهي                  تمثل الإشب 

وهو التوقع كما أشار الباحث     ، ترتبط بأحد المفاهيم الأساسة في نظرية الاستخدامات والإشباعات       
ويـرى ماكلويـد وبيكـر أن       . إلى ذلك في الإطار النظري في المبحث الثالث من الفصل الأول          

ويرى كاتز أن التوقعات    ، تمالات الرضا التي ينسبها الجمهور لسلوكيات متنوعة      التوقعات هي اح  
  ).٢٣:١٩٩١،حسن(هي مطالب الجمهور من وسائل الإعلام 

  
  

  )٣١(دول رقم                                           الج
   دوافع التعرض للمحتوى السياسي  التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب

 لم الأهداف
يتحقق

بدرجة 
ضعيفة

بدرجة 
متوسطة

كثيراً  كثيراً
 جداً

غير 
 مبين

اموع

 معرفة الأحداث الجارية 506 6 64 83 135172 46التكرار

% 9.1 26.734 16.4 12.61.2 100 
 فهم الأحداث والقضايا المحلية 506 4 64 111 112173 42التكرار

% 8.3 22.134.221.9 12.60.8 100 
فهم الأحداث والقضايا  506 8 28 68 167177 58التكرار

 100 1.6 5.5 13.4 35 11.533 % الخارجية
معرفة الآراء المختلفة عن  506 12 33 63 145172 81التكرار

 100 2.4 6.5 12.5 28.734 16 % القضايا المهمة
 506 14 32 77 146161 76التكرارمعرفة أفكار وقضايا تصلح
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 100 2.8 6.3 28.931.815.2 15 %  للمناقشة مع الآخرين

 معرفة أفكار وقضايا تدفع 506 14 30 48 151126 137التكرار
للمشاركة بالرأي عبر هذه 

 الوسائل
% 27.129.824.99.5 5.9 2.8 100 

الشعور بالانتماء للمجتمع  506 11 152 108 125 66 44التكرار
 100 2.2 30 24.721.3 13 8.7 % السعودي

الحفاظ على التفاعل الاجتماعي  506 8 98 108 154 83 55التكرار
 100 19.41.6 10.916.430.421.3 % مع اتمع السعودي

حماية الذات من تأثير البيئة  506 14 91 82 114139 66التكرار
 100 2.8 18 22.527.516.2 13 % المحيطة

لشائعات التحقق من صحة ا 506 14 72 66 123142 89التكرار
 100 14.22.8 17.624.328.113 % المتداولة في اتمع

قضاء وقت الفراغ والتخلص  506 17 34 40 141107 167التكرار
 100 3.4 6.7 27.921.17.9 33 %  من الوحدة والعزلة والهموم

الاطلاع على معلومات مهمة  506 13 45 37 15796 158تكرارال
 100 2.6 8.9 7.3 19 31.231 % لحياتي الشخصية

  
مدى الإشباعات التي تحققت نتيجـة التعـرض للمحتـوى          ) ٣١(ويوضح الجدول السابق    

  :ويمكن استخلاص النتائج التالية من بياناته. السياسي لوسائل الإعلام السعودية
باع الخاص بالحفـاظ علـى      في مجال تحقيق إشباعات الدوافع الطقوسية جاء الإش        -١

حيث تحقق الإشباع كثيراً جداً علـى       ، التفاعل الاجتماعي مع اتمع في المقدمة     
في حين لم   ، )%٢١,٣(وبدرجة كثيراً بنسبة    ، )%١٩,٤(المقياس الخماسي بنسبة    
وجاء الإشباع الخاص بدافع قـضاء وقـت        ، )%١٠,٩(يتحقق الإشباع بنسبة    

وبدرجة كـثيراً   ، )%٦,٧(نسبة تحقق في فئة كثيراً جداً       الفراغ في المرتبة التالية ب    
؛ مما يشير إلى    )%٣٣(في حين لم يتحقق إشباع هذا الدافع بنسبة         ، )%٧,٩(بنسبة  

  .  ضعف العلاقة بين المتوقع والمتحقق بالنسبة لهذا الدافع
وفي مجال تحقيق إشباعات الدوافع النفعية جـاء الـشعور بالانتمـاء للمجتمـع             -٢

وبنسبة كـثيراً   ، في فئة كثيراً جداً   ) %٣٠(في المرتبة الأولى بنسبة تحقق      السعودي  
وفي المرتبة الثانية جـاء فهـم       ، )%٨,٧(ولم يتحقق الإشباع بنسبة     ، )%٢١,٣(
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وفي فئـة كـثيراً     ، في فئة كثيراً جداً   ) %١٢,٦(الأحداث والقضايا المحلية بنسبة     
وفي المرتبة الثالثة جـاء     ). %٨,٣(ولم يتحقق الإشباع بنسبة     ، )%٢١،٩(بنسبة  

وكـثيراً بنـسبة    ، في فئة كثيراً جداً   ) %١٨(حماية الذات من البيئة المحيطة بنسبة       
 ). %١٣(ولم يتحقق الإشباع بنسبة ، )%١٦,٢(

 :  وفيما يتعلق بإشباع الدوافع التوجيهية جاء الترتيب على النحو التالي -
معرفة الأحداث الجارية   ، )%١٢,٦(اً جداً بنسبة                 فهم الأحداث المحلية في فئة كثير     

وبدرجـة متوسـطة    ، )%١٦,٤(وكـثيراً   ، )%١٢,٦(في فئة كثيراً جداً بنسبة      
التحقق مـن   ). %٩,١(ولم يتحقق بنسبة    ). %٢٦,٧(وضعيفة بنسبة   ، )%٣٤(

وفي فئـة   ، )%١٣(وكثيراً  ، )%١٤,٢(صحة الشائعات في فئة كثيراً جداً بنسبة        
ولم يتحقـق بنـسبة     ، )%٢٤,٣(وضعيفة بنـسبة    ، )%٢٨,١ (متوسطة بنسبة 

وفهم الأحداث والقضايا الخارجية في فئـة كـثيراً جـداً بنـسبة             ). %١٧,٦(
ولم يتحقق  ، )%٣٣(وضعيفة  ، )%٣٥(ومتوسطة  ، )%١٣,٤(وكثيراً  ، )%٥,٥(

  ).%١١,٥(بنسبة 
من الدوافع  وإشباع الدوافع شبه التوجيهية فقد حقق الدافع الوحيد في هذه الفئة             -

  :شبه التوجيهية المعدل الآتي
             قضاء وقت الفراغ والتخلص من الوحدة معدلات الإشباع في فئة كـثيراً جـداً              

وضـعيف  ، )%٢١,١(ومتوسط بنسبة   ، )%٧,٩(وكثيراً بنسبة   ، )%٦,٧(نسبة  
  ). %٣٣(بـ ولم يتحقق) %٢٧,٩(

 : لات التاليةأما إشباع الدوافع الاجتماعية فقد تحققت بالمعد -
، كـثيراً ) %١٦,٢(، كـثيراً جـداً   ) %١٨(            حماية الذات من تأثير البيئة المحيطة       

  .لم يتحقق) %١٣(، ضعيفة) %٢٢,٥(، متوسطة) %٢٧,٥(
، كـثيراً جـداً   ) %٦,٣(             معرفة أفكار وقضايا تصلح للمناقشة مـع الآخـرين          

. لم يتحقـق  )%١٥(، ضعيفة) %٢٨,٩(، متوسطة) %٣١,٨(، كثيراً) %١٥,٢(
، )%٥,٩(ومعرفة أفكار وقضايا تدفع للمشاركة بالرأي عبر وسـائل الإعـلام            

الاطلاع على  ). %٢٧,١(ولم يتحقق بنسبة    ) %٢٩,٨(، )%٢٤,٩(،  )%٩,٥(
، )%٧,٣(وكثيراً  ، )%٨,٩(معلومات مهمة للحياة الشخصية في فئة كثيراً جداً         

  ).%٣١,٢(ولم يتحقق بنسبة ، )%٣١(وضعيفة ، )%١٩(ومتوسطة 



www.manaraa.com

  278

 :وإشباع الدوافع شبه الاجتماعية وقد تحققت بالمعدلات التالية -
، )%٢١،٣(، وكـثيراً    )%٣٠(             الشعور بالانتماء للمجتمع كثيراً جـداً بنـسبة         

). %٨,٧(ولم يتحقق الإشباع بنـسبة      ، )%١٣(ضعيف  ، )%٢٤,٧(ومتوسط  
، )%٢١,٣(،  )%١٩,٤( اتمع السعودي    والحفاظ على التفاعل الاجتماعي مع    

  ).  %١٠,٩(ولم يتحقق هذا الإشباع بنسبة ، )%١٦,٤، )%٣٠,٤(
  : وشملت قائمة الدوافع التي لم يتحقق أي إشباع لها نتيجة التعرض لوسائل الإعلام -

، )%٣٣(كان أولها بنسبة بلغت     ،              قضاء وقت الفراغ والتخلص من العزلة والهموم      
دافع معرفة أفكـار    ، )%٣١,٢(لاع على معلومات مهمة للحياة الشخصية       الاط

وفي المرتبة الرابعـة  ، )%٢٧,١(وقضايا تدفع للمشاركة بالرأي عبر هذه الوسائل       
 ).%١٧،٦(التحقق من صحة الشائعات بنسبة قدرها 

  القضايا السياسية التي تحظى باهتمام الجمهور: رابعاً
 نوعية القضايا السياسية التي تشغل اهتمام الجمهور ومـدى          استهدفت الدراسة التعرف على   

باعتبارها من  ، لمعرفة مدى علاقتها مع ما تطرحه وسائل الإعلام من قضايا ومواضيع          ، اهتمامه ا 
، )٣٢(كما في الجدول رقم     ، وقد أشارت نتائج الدراسة   . أهم قنوات الاتصال السياسي في اتمع     

  :إلى ما يلي
   

  )٣٢(دول رقم الج
  التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب رؤيتهم للقضايا التي تشغلهم

  % التكرار القضايا التي تشغل المبحوثين 
 22.8 153 الأمن 
 19.4 130 العراق
 13.9 93 فلسطين
 9.3 62 البطالة
 7.8 52 التعليم

 7 47 مكافحة الفقر
 6.7 45  الشؤون الاجتماعية
 6 40 الشؤون الأمريكية

 5.4 36  الإصلاح
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 1.8 12  أخرى
 100 670*  الإجمالي

  .إلا أن هذا السؤال ذو إجابات متعددة) ٥٠٦(إجمالي عينة الدراسة *                
  

حيث بلغت نـسبة هـذه      ، أن القضايا المحلية تصدرت قائمة اهتمام عينة الدراسة        -١
 ـ ، من إجمالي القضايا موضع الاهتمام    ) %٦٠,٧(القضايا   ضايا العربيـة   تليها الق

وتشير هـذه النتـائج إلى      ). %٦(ثم الشؤون الأمريكية بنسبة     ، )%٣٣,٣(بنسبة  
على حساب  ، أهمية القضايا المحلية والعربية المرتبطة بأمن اتمع النفسي والسياسي        

  .القضايا العالمية أو الخارجية
ل اهتمـام   في قائمة القضايا المحلية تصدرت قضية الأمن قائمـة القضايا التي تشغ           -٢

وهي نتيجة توافق أهمية قضايا الأمن وقت إجـراء         ، )%٢٢,٨(بنسبة  ، الجمهور
حيث تعرض اتمع السعودي لموجة من الهجمات الإرهابيـة أبـرزت           ، الدراسة

نظراً ) %٩,٣(وجاءت البطالة في المرتبة الثانية بنسبة       . أهمية تحقيق الأمن في اتمع    
النظر إلى حجم الطلب على الوظـائف وانتـشار         لأهمية هذه القضية في اتمع ب     

فمكافحة الفقـر  ،  )%٧,٨(التعليم، وجاءت في المرتبة الثالثة قضايا التعليم بنسبة     
 ). %٧(في المرتبة الرابعة بنسبة 

، )%١٩,٤(على قائمة القضايا العربية ظهرت قضيتا العراق وفلـسطين بنـسبة             -٣
لاسـتراتيجية لهـاتين القـضيتين      ويبرر ذلك الأهميـة ا    . على التوالي ) %١٣,٩(

 . وتطوراما المتسارعة خلال فترة الدراسة
بـالنظر إلى   ، )%٦(لم تظهر من القضايا الدولية سوى الشؤون الأمريكية بنسبة           -٤

حجم وتأثير السياسة الأمريكية في أوضاع العالم الخاضع الآن لهيمنـة القطـب             
 . الواحد

 من الأفكار الـتي تناولهـا أفـراد         اشتملت كل قضية من هذه القضايا على عدد        -٥
وقضية فلـسطين   ، فعلى سبيل المثال ركزت قضية الأمن على الإرهاب       ، الجمهور

والقضية العراقية ضـمت    ، تناولت الممارسات الإسرائيلية ضد فلسطين والسلام     
أما قضية البطالـة فتناولـت      ، أهمها الممارسات الأمريكية داخل العراق    ، أفكاراً

وكذلك قضية الفقر الـتي ضـمت       ،  توافر الوظائف والسعودة   أفكاراً مثل عدم  
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تناول الجمهور  ، بينما قضية الشؤون الأمريكية   ، التسول ونقص الظروف المعيشية   
 ١١أهمها الهجمة الأمريكية ضد السعودية والمسلمين وأحداث        ، من خلالها أفكاراً  

وقـضية  ، يكما تناولت قضية الإصلاح الحوار الوطني والتطرف الفكر       ، سبتمبر
في حين أن قـضية التعلـيم   ، شؤون اجتماعية وشملت أفكاراً مثل الأسرة والتربية  

 .  بشؤون المعلمين وقبول الطلبة والمناهج الدراسية أهمها ما يتعلق، تناولت أفكاراً
  المصادر التي يعتمد عليها الجمهور للحصول على المعرفة السياسية: خامساً

رشال ماكلوهان إلى أن المصدر أو الوسيلة التي نحصل أو نتبادل           يشير أبرز علماء الاتصال ما    
، عن طريقها المعلومات قد تؤثر في تفكير الأفراد وسلوكهم أكثر من بعض محتويات الرسالة نفسها              

كما أن اختيار الجمهور لمصدر معين يدل على كيفية التفكير وتنظيم المعلومات علـى مـستوى                
ومن هنا يتضح أن لمصادر المعرفة السياسية دوراً أساساً في عملية           ). ٦١:٢٠٠٣،دليو(اتمع برمته   

  .بل في تنظيم اتمع وتطوره أيضاً، الاتصال
                                            

  )٣٣( دول رقم                                            الج
  ادرـور للمصـلجمهب اـترتي                                     

المتوسط   المصادر
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

 1.146 3.72 العربية الفضائية فزيونيالتل قنوات
  1.159 3.37 السعودية الصحف
 1.431  3.04  تينترنالإ

 1.218 2.91  العربية الإذاعات
 1.051 2.89 الاتصال الشخصي

 1.126 2.74 العربية والات الصحف
 1.235 2.64 لسعوديةا الإذاعات

 1.161 2.47 الأولى القناة-السعودي فزيونيالتل
 1.339 2.47 الأجنبية الفضائية فزيونيالتل قنوات

 1.172 2.44 السعودية الات
 1.293 2.14 الأجنبية الإذاعات

  1.211 2.04 الأجنبية والات الصحف
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إلى تـصدر   ) ٣٣(ل السابق رقـم     كما في الجدو  ، وقد أشارت نتائج عينة دراسة الجمهور     

يليهـا  ، )٣,٧٢(بمتوسط حسابي بلـغ     ، قنوات التليفزيون الفضائية العربية قائمة ترتيب المصادر      
فالإنترنيت الذي قفز ثالثاً كمصدر حديث للمعرفة السياسية بالنسبة         ، )٣,٣٧(الصحف السعودية   

لت الإذاعات العربية في المرتبـة      بينما ح ، )٣,٠٤(بمتوسط حسابي قدره    ، لأفراد اتمع السعودي  
متفوقاً على الإذاعات السعودية والتليفزيـون      ، أما الاتصال الشخصي فجاء ترتيبه خامساً     . الرابعة

وقد جاءت الصحف والات العربية     . السعودي اللذين حلا بالمرتبتين السابعة والثامنة على التوالي       
بدءاً بقنوات التليفزيـون    ، سائل الإعلامية الأجنبية  وفي المراتب الأربع الأخيرة جاءت الو     . سادساً

وأخـيراً الـصحف    ، )٢,١٤(فالإذاعات الأجنبية بالمرتبة الحادية عشرة      ، الفضائية الأجنبية تاسعاً  
  . كما حلت الات السعودية في المرتبة العاشرة، )٢,٠٤(والات الأجنبية 

فـإن   ،ا الجمهور للحصول على المعرفة الـسياسية             وبالنظر إلى أهم المصادر التي اعتمد عليه      
وأعتمد ، الذي تراوح بين لا أعتمد    ، يبين النتائج بحسب المقياس الخماسي    ) ٣٤(الجدول التالي رقم    

  :   وقد جاءت على النحو الآتي، بقوة
أعتمد "   أظهرت النتائج أن أهم مصادر المعرفة السياسية لدى أفراد العينة بدرجة               -١

، يليها الإنترنيت   )%٢٩,٤(قنوات التليفزيون الفضائية العربية بنسبة      هي  " بقوة  
فالإذاعات العربية الـتي    ، )%١٨,٨(بعد ذلك الصحف السعودية     ، )%٢٠,٢(

 ). %١٠,٧(حلت رابعاً بنسبة بلغت 
    كذلك جاءت قنوات التليفزيون العربية كأهم المصادر التي اعتمد عليها الجمهور         -٢

وفي المرتبـة الثانيـة الـصحف       ، )%٣٢,٨(بنسبة  " مد  أعت" لمن أجابوا بـ    
فالإنترنيـت   ، )%٢١,٩(تليه الإذاعات العربيـة     ، )%٢٩,١(السعودية بنسبة   

)٢٠,٩%.( 
ويلاحظ أن قنوات التليفزيون العربية قد حافظت على صدارة ترتيب اعتماد الجمهور عليها             

إضافة إلى أن المـصادر الـتي       ، "د  أعتم" و" أعتمد بقوة   " بدرجة  ، كمصدر للمعرفة السياسيـة  
  هي ذات المصادر التي تضمنـتها فـئة " أعتمد بقوة " احتلت المراكز الأربعـة الأولى في 

  ".أعتمد " 
  

  )٣٤(دول رقم      الج
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   التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب درجة اعتمادهم  على مصادر المعلومات عن القضايا التي مهم

 معلومات عن مصادر الحصول على
 القضايا التي م المبحوثين

عتمد ألا أعتمد
بدرجة 
 ضعيفة

عتمد أ
بدرجة 
 متوسطة

عتمدأ عتمد أ 
 بقوة

غير 
 مبين

اموع

القناة -فزيون السعودييالتل 506 2 32 60 143 149 120  التكرار
 100 0.4 6.3 11.9 28.3 29.4 23.7 % الأولى

فزيون الفضائية يقنوات التل 506 3 149 166 116 43 29  التكرار
 100 0.6 29.4 32.8 22.9 8.5 5.7 % العربية

فزيون الفضائية يقنوات التل 506 5 41 87 114 83 176  التكرار
 100 1 8.1 17.2 22.5 16.4 34.8 % الأجنبية

 الصحف السعودية 506 2 95 147 148 79 35  التكرار
% 6.9 15.6 29.2 29.1 18.8 0.4 100 

 لات السعوديةا 506 6 25 71 140 129 135  التكرار
% 26.7 25.5 27.7 14 4.9 1.2 100 

 الصحف والات العربية 506 4 31 92 176 119 84  التكرار
% 16.6 23.5 34.8 18.2 6.1 0.8 100 

 الصحف والات الأجنبية 506 5 18 60 88 91 244  التكرار
% 48.2 18 17.4 11.9 3.6 1 100 

 الإذاعات السعودية 506 3 39 95 129 127 113  التكرار
% 22.3 25.1 25.5 18.8 7.7 0.6 100 

 الإذاعات العربية 506 3 54 111 156 102 80  التكرار
% 15.8 20.2 30.8 21.9 10.7 0.6 100 

 الإذاعات الأجنبية 506 8 29 68 77 93 231  التكرار
% 45.7 18.4 15.2 13.4 5.7 1.6 100 

  تينترنالإ 506 3 102 106 114 70 111  التكرار
% 21.9 13.8 22.5 20.9 20.2 0.6 100 

 الاتصال الشخصي 506 5 33 105 186 129 48  التكرار
% 9.5 25.5 36.8 20.8 6.5 1 100 

  
فقد تصدر الاتصال الشخصي الترتيـب      " متوسطة  " وبالنسبة للاعتماد بدرجة     -٣

فالإذاعـات العربيـة   ، )%٣٤,٨(لـصحف العربيـة   يليه ا، )%٣٦,٨(بنسبة  
  ). %٢٩,٣(وفي المرتبة الرابعة الصحف السعودية بنسبة بلغت ، )%٣٠,٨(
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فقد جاء التليفزيـون    " ضعيفة  " أما المصادر التي اعتمد عليها الجمهور بدرجة         -٤
والات السعودية والاتصال الشخصي بنفس     ، )٢٩,٤٥(السعودي أولاً بنسبة    

 ).%٢٥,١(بعد ذلك الإذاعات السعودية ، )%٢٥,٥(النسبة 
كما يلاحظ أن هذه المصادر التي اعتمد عليها الجمهور السعودي في المعرفة السياسية اعتماداً              

 .  ضعيفاً جميعها مصادر محلية
فقد كانـت   ، عليها أفراد العينة في المعرفة السياسية     " لم يعتمد   "أما المصادر التي     -٥

  الإذاعـات الأجنبيـة    ، )%٤٨,٢(لات الأجنبيـة    الصحف وا : على التوالي 
بالإضافة إلى اـلات الـسعودية      ، )%٣٤,٨(التليفزيون الأجنبي   ، )%٤٥،٧(
 .       التي اتضح عدم اعتماد الجمهور عليها فيما يتعلق بالمعرفة السياسية) %٢٦,٧(

الاعتماد على أهمها   وقد أشار المبحوثون إلى مصادر أخرى للمعرفة السياسية لم تتجاوز نسبة            
الكتب، خطبة الجمعة، الفيديو والسينما،     : وهي على التوالي حسب درجة الاعتماد     ، )%٣(سوى  

  .أساتذة الجامعة، الندوات، الجوال، الإشاعات وأشرطة الكاسيت
  )٣٥(دول رقم  الج

  ترتيب المصادر لدى الجمهور  

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  وسائل الاتصال
  ٠,٨  ٣,١٣  ائل الإعلام العربيةوس

  ١,٤٣١  ٣,٠٤  الإنترنيت
  ١,٠٥١  ٢,٨٩  الاتصال الشخصي
  ٠,٩  ٢,٧٣  وسائل الإعلام المحلية

  ١,٠٩٧٣٨  ٢,٢١   وسائل الإعلام الأجنبية
  

يتبين أن الجمهور اعتمد في الحصول علـى المعرفـة          ، ومن خلال استعراض النتائج السابقة    
يلـي  ، )٣،١٣( على الوسائل العربية أولاً بمتوسط حسابي بلغ         ،)٣٥(بحسب الجدول   ، السياسية

الذي تفوق في نظر الجمهور على وسائل       ، )٢،٨٩(فالاتصال الشخصي   ، )٣،٠٤(ذلك الإنترنيت   
  ).٢،٢١(والوسائل الأجنبية ، )٢،٧٣(الإعلام المحلية 
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ول التالي رقم   كما في الجد  ،فقد جاء ترتيب الجمهور لوسائل الإعلام المحلية      ومن جانب آخر    
بعد ذلـك التليفزيـون     ، )٢،٦٤(فالإذاعة  ، )٣،٣٧(الصحف أولاً بمتوسط حسابي بلغ      ): ٣٦(
  ).٢،٤٤(بمتوسط حسابي بلغ  وأخيراً الات، )٢،٤٧(

  
  )٣٦(دول رقم  الج

  ترتيب وسائل الإعلام المحلية لدى الجمهور

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  وسائل الإعلام المحلية
  ١,١٥٩  ٣,٣٧  الصحف 
  ١,٢٣٥  ٢,٦٤  الإذاعات 

  ١,١٦١  ٢,٤٧  القناة الأولى_ التليفزيون 
  ١,١٧٢  ٢,٤٤  الات 

  
 في الحصول على المعرفة السياسية وسائل الإعلام السعودية نحو الجمهور اتجاهات :سادساً

باعتبارهـا  ، استهدفت الدراسة التعرف على اتجاهات الجمهور نحو وسائل الإعلام السعودية         
. وقد استخدم الباحث مقياساً خماسياً لقياس شدة الاتجاه       . مصدراً للحصول على المعرفة السياسية    

  : نستلخص منها ما يلي، وتوصلت دراسة عينة الجمهور إلى عدد من النتائج
أن متابعة وسائل الإعلام للقرارات الحكومية بعد صدورها قد تـصدرت قائمـة        -١

وفي ، )٣,١٧( الاتجاه لدى الجمهور بمتوسط حسابي بلغ        العبارات الخاصة بقياس  
المرتبة الثانية جاءت عبارة أن وسائل الإعلام السعودية تقوم بـشرح وتفـسير             

، )٣,٠٤(القرارات الصادرة عن الحكومة مما يساعدني على فهم هذه القرارات           
 ـ          ول تليها عبارة وسائل الإعلام توفر معلومات ضرورية للمواطنين والمقيمين ح

جاء بعدها مـا    ، )٣,٠٢(بمتوسط بلغ   ، الأنشطة المختلفة التي تقوم ا الحكومة     
تقدمه وسائل الإعلام السعودية من معلومات يحفزني علـى دعـم وتأييــد             

يليها في الترتيـب عبـارة      ، )٢,٨٢(القرارات والسياسات الحكومية بمتوسط     
رات الحكومية قبـل    وسائل الإعلام السعودية تقدم معلومات تمهيدية عن القرا       

وسادساً وسائل الإعلام الـسعودية تـسهم في صـناعة          ، )٢,٧١(صدورها  
وبعدها وسائل الإعلام الـسعودية تقـدم       ) ٢,٦٢(القرارات الحكومية المحلية    
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فوسائل الإعـلام   ، )٢,٤٠(معلومات واضحة عن القضايا التي مني شخصياً        
        وأخيراً ، )٢,٢٠(مني شخصياً   السعودية توفر معلومات كاملة عن القضايا التي

وسائل الإعلام تسهم في صناعة القـرارات الحكوميـة         ) ٢,١١(بمتوسط أقل   
 .الخارجية

وبتناول إجابات المبحوثين على هذه العبارات بصورة أكثر تفصيلاً كما في الجدول التـالي              
  :يتضح أا جاءت كما يلي، )٣٧(رقم 

على أن وسائل الإعلام الـسعودية      " وة  بق"     كشفت النتائج أن الجمهور يوافق       -١
وأن ، )%١٧,٨(بنـسبة   ، تتابع القرارات الحكومية بعد صدورها متابعة دقيقة      

وسائل الإعلام السعودية تقوم بشرح وتفسير القرارات الصادرة عن الحكومة مما           
جاءت ) %١١,٥(بعد ذلك بنسبة    ). %١٦,٨(يساعد على فهم هذه القرارات      

إن وسائل الإعلام السعودية توفر معلومات ضرورية للمواطنين        العبارة التي تقول    
 . والمقيمين حول الأنشطة المختلفة التي تقوم ا الحكومة

فتصدرا كذلك عبارة وسائل الإعلام     " أوافق  "      أما إجابات المبحوثين بدرجة        -٢
، )%٢٥,٣(السعودية تتابع القرارات الحكومية بعد صدورها متابعة دقيقة بنسبة          

وفي المرتبة الثانية أا وسائل توفر معلومات ضرورية للمواطنين والمقيمين حول           
أن هذه الوسائل    يلي ذلك ، )%٢٤,٥(الأنشطة المختلفة التي تقوم ا الحكومة       

السعودية تقوم بشرح وتفسير القرارات الصادرة عن الحكومة مما يساعد علـى            
 ). %٢٣,٣(فهم هذه القرارات 

ما تقدمـه وسـائل الإعـلام        حلت أولاً عبارة  " متوسطة  " افقة بدرجة        وبالمو -٣
السعودية من معلومات يحفزني على دعم وتأييد القرارات والسياسات الحكومية          

وسائل توفر معلومات ضـرورية للمـواطنين        بعد ذلك أا  ، )%٢٩,٨(بنسبة  
 وجاء بعدها   ،)%٢٩,٦(والمقيمين حول الأنشطة المختلفة التي تقوم ا الحكومة         

  ).%٢٥,١(أا تتابع القرارات الحكومية بعد صدورها متابعة دقيقة بنسبة 
  )٣٧(دول رقم         الج

 التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب درجة اعتمادهم على وسائل الإعلام السعودية  

لا مدى اعتماد المبحوثين على الوسائل الإعلامية السعودية
 أوافق

أوافق 
بدرجة 

أوافق 
بدرجة 

أوافق  أوافق
 بقوة

غير 
 مبين

 اموع
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 متوسطةعيفةض
وسائل الإعلام السعودية تتابع القرارات الحكومية بعد  506 9 90 128 127 79 73التكرار

 100 1.8 17.8 25.3 14.415.625.1 %  صدورها متابعة دقيقة
وسائل الإعلام السعودية تقوم بشرح وتفسير القرارات  506 6 85 118 105110 82التكرار

 100 1.2 16.8 23.3 16.220.821.7 %عن الحكومة مما يساعد في فهم هذه القراراتالصادرة 
وسائل الإعلام السعودية توفر معلومات ضرورية  506 7 58 124 103150 64التكرار

للمواطنين والمقيمين حول الأنشطة المختلفة التي تقوم 
 ا الحكومة

% 12.620.429.6 24.5 11.5 1.4 100 

ما تقدمه وسائل الإعلام السعودية من معلومات يحفزني  506 12 47 98 115151 83التكرار
 100 2.4 9.3 19.4 16.422.729.8 % على دعم وتأييد القرارات والسياسات الحكومية

وسائل الإعلام السعودية تقدم معلومات تمهيدية عن  506 7 48 103 114115119التكرار
 100 1.4 9.5 20.4 22.522.723.5 % ة قبل صدورهاالقرارات الحكومي

وسائل الإعلام السعودية تسهم في صناعة القرارات  506 9 51 93 115 14692التكرار
 100 1.8 10.1 18.4 28.918.222.7 % الحكومية المحلية

 عن وسائل الإعلام السعودية تقدم معلومات واضحة 506 7 29 67 145136122التكرار
 100 1.4 5.7 13.2 28.726.924.1 % القضايا التي مني شخصياً

وسائل الإعلام السعودية توفر معلومات كاملة عن  506 12 25 46 180132111التكرار
 100 2.4 4.9 9.1 35.626.121.9 % القضايا مني شخصياً

 تسهم في صناعة القرارات وسائل الإعلام السعودية ٥٠٦ 10 25 46 2٠911799التكرار
 ١٠٠ 2 4.9 9.1 41.323.119.6 % الحكومية الخارجية

 
وسائل الإعـلام الـسعودية تقـدم        حصلت عبارة " ضعيفة  "      بينما في خانة     -٤

  معلومات واضحة عن القضايا التي مني شخصياً على أعلى نسبة وقدرهـا 
أا وسائل توفر معلومات كاملة عن القـضايا الـتي مـني            ثم  ، )%٢٦,٩ (

فالوسائل السعودية تسهم في صناعة القرارات الحكوميـة        ، )%٢٦,١(شخصياً  
  ).%٢٣,١(الخارجية بنسبة 

عليها أفراد العينة فجاءت أولاها وسـائل       " لم يوافق   "      أما أكثر العبارات التي      -٥
وبعد ذلـك   ، )%٤١,٣(ومية الخارجية   الإعلام تسهم في صناعة القرارات الحك     

، )%٣٥,٦(أا توفر معلومات كاملة عن القضايا التي مني شخـصياً بنـسبة      
وجاءت ثالثاً أن وسائل الإعلام تسهم في صناعة القرارات الحكوميـة المحليـة             

)٢٨,٩% .(  
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  مهور مصداقية تغطية الشؤون السياسية في وسائل الإعلام السعودية كما يراها الج :سابعاً
حول مدى ثقة الجمهور في     ، المرتبة وفقاً للمتوسط الحسابي   ، يتضح من خلال العبارات التالية    

وأوافـق  ، وطبقاً للمقياس الخماسي الذي تراوح بين لا أوافـق        ، المحتوى السياسي لوسائل الإعلام   
قـد تـصدرتا    ، ةأن العبارتين السلبيتين الوحيدتين اللتين تضمنتهما قائمة العبارات المعروض        ، بقوة

أولاهما وسائل الإعلام السعودية يقتصر دورها على الإشادة فقـط بمـا تـصدره              ، قائمة الترتيب 
وثانيتهما وسائل الإعلام السعودية تم بتغطية قضايا على حساب         ، )٣,٥٧(الحكومة من قرارات    

ن ما تقدمه وسـائل     أما العبارة الثالثة في الترتيب فأشارت إلى أ       ). ٣,٤١(قضايا أخرى أكثر أهمية     
بعد ذلك وسائل الإعلام    ). ٢,٨٨(الإعلام السعودية من معلومات عن القضايا المهمة جدير بالثقة          

وخامساً وسـائل   ، )٢,٢٨(بمتوسط حسابي بلغ    ، السعودية وسيلة محايدة بين الحكومة والجمهور     
ى تغطيـة مختلـف     الإعلام السعودية لا تقتصر في تغطيتها على وجهة نظر الحكومة بل تحرص عل            

وسادساً وسائل الإعلام السعودية تمنح الفرصة للجمهور للتعبير عن رأيه          ، )٢,٢٢(وجهات النظر   
فوسائل الإعلام السعودية تتيح الفرصة للجمهـور       ، )١,٩٧(في ما تصدره الحكومة من قرارات       

 وسائل الإعلام   وفي المرتبة الأخيرة جاءت عبارة    ، )١,٧٦(لانتقاد ما تصدره الحكومة من قرارات       
  ).١,٧٢(تنتقد بموضوعية ما يصدر عن الحكومة من قرارات 



www.manaraa.com

  288

  )٣٨(دول رقم                                             الج
  التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب درجة ثقة الجمهور بوسائل الإعلام السعودية                

مية السعوديةمدى ثقة المبحوثين في الوسائل الإعلا لا  
 أوافق

أوافق 
بدرجة 
ضعيفة

أوافق 
بدرجة 
 متوسطة

أوافق  أوافق
 بقوة

غير 
 مبين

اموع

وسائل الإعلام السعودية يقتصر دورها على الإشادة  506 8 170 112 102 59 55التكرار
 100 1.6 33.6 22.1 10.911.720.2 % فقط بما تصدره الحكومة من قرارات

 السعودية تم بتغطية قضايا على وسائل الإعلام 506 13 139 113 119 55 67 التكرار
 100 2.6 27.5 22.3 13.210.923.5 % حساب قضايا أخرى أكثر أهمية

تقدمه وسائل الإعلام السعودية من معلومات عن  ما 506 5 ٥٢ ٩٨ ١٦٠ ١١٩ ٧٢ التكرار
 100 1.0 ١٠,٣ ١٩,٤ ١٤.٢٢٣,٥٣١,٦ %  القضايا المهمة جدير بالثقة

 ةوموسائل الإعلام السعودية وسيلة محايدة بين الحك 506 10 36 68 10791 ١٩٤ التكرار
 100 2 7.1 13.4 38.321.118 %  والجمهور

وسائل الإعلام السعودية لا تقتصر في تغطيتها على  506 9 28 53 17714297 التكرار
وجهة نظر الحكومة بل تحرص على تغطية مختلف 

 وجهات النظر
% 35 28.119.2 10.5 5.5 1.8 100 

وسائل الإعلام السعودية تمنح الفرصة للجمهور  506 10 18 35 21415277 التكرار
 100 2 3.6 6.9 15.2 42.330 %  للتعبير عن رأيه فيما تصدره الحكومة من قرارات

وسائل الإعلام السعودية تتيح الفرصة للجمهور  506 11 11 30 27312259 التكرار
 100 2.2 2.2 5.9 24.111.7 54 % صدره الحكومة من قراراتلانتقاد ما ت

وسائل الإعلام السعودية تنتقد بموضوعية ما يصدر  506 11 9 36 29010951 التكرار
 100 2.2 1.8 7.1 57.321.510.1 % عن الحكومة من قرارات

  
 العبارات الخاصة بالثقة في المحتوى الـسياسي لوسـائل          وبالنظر إلى إجابات المبحوثين على    

  : فقد جاءت كما يلي، )٣٨(كما في الجدول ، الإعلام
على أن وسائل الإعلام السعودية يقتصر دورها       " وافقوا بقوة   "يتضح أن أفراد العينة      -١

وعلى أا  ، )%٣٣,٦(على الإشادة فقط بما تصدره الحكومة من قرارات بنسبة          
وثالثـاً أن مـا     ) %٢٧,٥( قضايا على حساب قضايا أخرى بنسبة        تم بتغطية 

 ). %١٠,٣(تقدمه هذه الوسائل من معلومات عن القضايا المهمة جدير بالثقة 
على أن وسائل الإعلام السعودية ـتم       ) %٢٢,٣(أفراد العينة بنسبة    " وافق  " كما   -٢

هذه الوسائل  وبعد ذلك أن    . بتغطية قضايا على حساب قضايا أخرى أكثر أهمية       
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وفي المرتبة الثالثـة    ، )%٢٢،١(يقتصر دورها على الإشادة بالحكومة وقراراا       
جاءت عبارة ما تقدمه وسائل الإعلام السعودية من معلومات عن القضايا المهمة    

 ).%١٩,٤(جدير بالثقة بنسبة 
جاءت عبارة أن ما تقدمه هذه الوسائل من معلومات جـدير           " متوسطة  " وبدرجة   -٣

يليها أن الوسائل السعودية تم بتغطية قضايا على        ، )%٣١,٦(قة أولاً بنسبة    بالث
وثالثاً أا وسائل يقتصر دورها على الإشادة بمـا         ، )%٢٣,٥(حساب أخرى   

 ). %٢٠,٢(تصدره الحكومة من قرارات بنسبة 
 فتصدرا عبارة وسـائل   " ضعيفة  " أما العبارات التي وافق أفراد العينة عليها بدرجة          -٤

الإعلام السعودية تمنح الفرصة للجمهور للتعبير عن رأيه فيما تصدره الحكومـة            
ثم وسائل الإعلام لا تقتصر في تغطيتها على وجهة نظـر           ، )%٣٠(من قرارات   

ثالثاً وسائل الإعلام   ، )%٢٨,١(الحكومة بل تغطي مختلف وجهات النظر بنسبة        
 ).%٢٤,١(ن قرارات تتيح الفرصة للجمهور لانتقاد ما تصدره الحكومة م

تصدرا عبارة وسـائل الإعـلام      ، الجمهور على بعض العبارات   " لم يوافق   " بينما   -٥
، )%٥٧,٣(السعودية تنتقد بموضوعية ما يصدر عن الحكومة من قرارات بنسبة           

وأا وسائل تتيح الفرصة للجمهور لانتقاد ما تصدره الحكومة مـن قـرارات             
ح الفرصة للجمهور للتعبير عن رأيـه فيمـا         وبعد ذلك أا وسائل تمن    ، )%٥٤(

 ). %٤٢,٣(تصدره الحكومة من قرارات بنسبة بلغت 
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  مستويات الاهتمام بالقضايا الداخلية والخارجية لدى الجمهور :ثامناً
طرح سؤالين فرعيين على    ، بصورة واضحة وشاملة عن هذا السؤال الأساس       تطلبت الإجابة 

     :وهذان السؤالان هما، عنهماالمبحوثين والحصول على إجابة 
 : بنوعية القرارات التي تصدرها الحكومةلاهتمام طبيعة ا   عن-أ  

أكثر من القرارات المتعلقـة بالقـضايا       ، أهتم بالقرارات المتعلقة بالقضايا المحلية     -١
 .الخارجية

 أكثر من القرارات المتعلقة بالقـضايا     ، أهتم بالقرارات المتعلقة بالقضايا الخارجية     -٢
 .المحلية

 .أهتم بالقرارات المحلية والخارجية بدرجة متساوية -٣
  .لا أهتم بما يصدر من قرارات -٤

عن وجود اختلاف واضح بين اهتمـام       ، كشفت نتائج إجابات المبحوثين عن هذا التساؤل      
حيث اهتمت نصف عينة    ، )٣٩(كما في الجدول رقم      ،الجمهور المحلي مقارنة بالاهتمام الخارجي    

، قرارات المتعلقة بالقضايا المحلية أكثر من اهتمامها بالقرارات المتعلقة بالقضايا الخارجية          الجمهور بال 
بينما لم تزد نسبة اهتمـامهم بالقـضايا        ، )%٥٠,٦(فبلغت نسبة اهتمام الجمهور بالقضايا المحلية       

يـة  كما بلغت نسبة من أفصحوا عن اهتمامهم بالقرارت المحلية والخارج         ، )%٥,٩(الخارجية عن   
أما الذين لم يهتموا بما يصدر من قرارات فقد جاؤا في المرتبة الأخيرة؛ إذ         ، )%٣٧(بدرجة متساوية   

  ). %٥,٥(حصلوا على أقل النسب 
  

  )٣٩(دول رقم لج                                                   ا
   بنوعية القراراتوفقاً لاهتمامهم التوزيع التكراري لعينة الدراسة  

  % التكرار طبيعة الاهتمام

 50.6 256  القرارات المتعلقة بالقضايا الخارجية منأهتم بالقرارات المتعلقة بالقضايا المحلية أكثر
 5.9 30 لقرارات المتعلقة بالقضايا المحليةا  منارات المتعلقة بالقضايا الخارجية أكثرأهتم بالقر

 37 187 أهتم بالقرارات المحلية والخارجية بدرجة متساوية
 5.5 28  لا أهتم بما يصدر من قرارات

 1 5 غير مبين
 100 506 اموع
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هـل يمكـن         ،   حينما تحدث مشكلة داخلية أوخارجية تخص المملكة العربية السعودية          - ب
  : القول بأنه

  .يزداد تعرضك لوسائل الإعلام السعودية -١
 .يزداد تعرضك لوسائل الإعلام غير السعودية -٢
 .مستوى التعرض لوسائل الإعلام عموماً كما هويظل  -٣
 .تزيد فرص نقاش هذه المشكلة مع الآخرين -٤
تبين أنه حينما   ، )٤٠(كما في الجدول رقم     ، بالنظر إلى إجابات المبحوثين عن هذا السؤال      و

، )٣,٧٠(وفق المتوسط الحسابي البالغ     ، تحدث مشكلة داخلية تزيد فرصة نقاشها مع الآخرين أولاً        
يليها تعرض الجمهور لوسـائل     ، )٣,٦٤(ذلك ازدياد التعرض لوسائل الإعلام السعودية ثانياً        بعد  

وأخيراً يظل مستوى التعرض للوسائل كما هو بمتوسط حسابي أقل          ، )٣,٤٦(إعلام غير سعودية    
وهنا يلاحظ تفوق الاتصال الشخصي على مستوى التعرض لوسـائل الإعلاميـة            ). ٢,٣٦(بلغ  

  .في حالة الأزمات الداخلية، السعوديةالسعودية وغير 
                                               

  )٤٠(دول رقم                                                 الج
  ترتيب الجمهور لمستوى التعرض لوسائل الإعلام السعودية في حالة القضايا الداخلية            

 
  حالات التعرض

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1.123 3.70 الآخرين مع المشكلة نقاش ةفرص ازدياد
1.312 3.64 السعودية الإعلام لوسائل تعرضال ازدياد
1.352 3.46 السعودية غير الإعلام لوسائل تعرضال ازدياد

1.321 2.36   كما هو مالإعلا لوسائل التعرض مستوى بقاء

  
فقد جـاء   ، )٤١(كما في الجدول التالي     ،  مشكلة خارجية تخص المملكة            أما حينما تحدث  

يلي ذلك في المتوسط أسلوب     ، )٣،٨١(بمتوسط حسابي بلغ    ، التعرض لوسائل إعلام غير محلية أولاً     
). ٣,٤٤(فالتعرض لوسائل الإعلام الـسعودية      ، )٣،٦٩(النقاش مع الآخرين حول هذه المشكلة       

لإعلام عموماً كما هو في المرتبة الأخيرة مـن حيـث المتوسـط             وظل مستوى التعرض لوسائل ا    
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وهنا يتكرر تفوق الاتصال الشخصي على وسائل الإعلام السعودية         ). ٢,٣٩(الحسابي الذي بلغ    
  .خارجياً

  )٤١(دول رقم الج
   ترتيب الجمهور لمستوى التعرض لوسائل الإعلام السعودية في حالة القضايا الخارجية

 
 حالات التعرض

لمتوسط ا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.309 3.81 السعودية غير الإعلام لوسائل تعرضال اديزدا
 1.137 3.69 الآخرين مع لمشكلةا نقاش فرص ازدياد

 1.387 3.44  السعودية الإعلام لوسائل تعرضال اديزدا
 1.373 2.39 كما هو الإعلام لوسائل التعرض مستوى بقاء

  
، طبقاً للمقياس الخماسي الذي تراوح بين لا أوافـق        ، عرض لإجابات المبحوثين         وفيما يلي ن  

وصولاً إلى نتائج أكثـر     ، حول حالات التعرض الداخلي والخارجي بشكل مفصل      ، وأوافق بقوة 
، تحديداً عن طبيعة الاختلاف بين اهتمام الجمهور بالقضايا السياسية الداخلية مقارنة بالخارجيـة            

  :؛ ففي حالة حدوث مشكلة داخلية تخص المملكة)٤٢(كما في الجدول 
  )٤٢(دول رقم الج
 داخليةال تشكلاحول الم وفقاً لوسائل التعرضالتوزيع التكراري لعينة الدراسة 

التعرض لوسائل الإعلام وفرص مناقشة 
 المشكلة مع الآخرين

لا 
 أوافق

أوافق 
بدرجة 
ضعيفة

أوافق 
بدرجة 
 متوسطة

أوافق  أوافق
 بقوة

غير 
مبين

اموع

  لوسائل الإعلام السعوديةتعرضالاد يزدا 506 10 165 140 89 51 51التكرار
% 10.110.117.6 27.7 32.6 2 100 

 لوسائل الإعلام غير السعوديةتعرضالاد يزدا 506 15 134 145 91 55 66التكرار
% 13 10.918 28.7 26.5 3 100 

 كما ستوى التعرض لوسائل الإعلام مبقاء 506 30 30 82 103 18873التكرار
 100 5.9 5.9 16.2 37.214.420.4 % هو

 المشكلة مع الآخرين د فرص نقاشايدزا 506 18 129 183 105 43 28التكرار
% 5.5 8.5 20.8 36.2 25.5 3.6 100 

 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن أفراد العينة يزيد تعرضـهم لوسـائل الإعـلام               -١

بنـسبة  " أوافق بقوة   "  في حالة الأزمات والمشكلات الداخلية بدرجة        السعودية
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، )%٢٦,٥(التعرض لوسائل الإعلام غـير الـسعودية        : يلي ذلك ، )%٣٢,٦(
وأخيراً يظـل مـستوى     ، )%٢٥,٥(فزيادة فرصة نقاشهم مع الآخرين بنسبة       

  ).    %٥,٩(التعرض لوسائل الإعلام عموماً كما هو بنسبة أقل قدرها 
فقد جاءت نسبة مـن تزيـد       " أوافق  " نسبة لمن أجابوا من أفراد العينة بـ        وبال -٢

والـذين  ، )%٣٦,٢(فرصة مناقشتهم للمشاكل الحكومية الداخلية أولاً بنسبة        
وثالثاً التعـرض   ، )%٢٨,٧(يزداد تعرضهم لوسائل الإعلام غير السعودية ثانياً        

 يتغير مستوى تعرضهم    ثم الذين لم  ، )%٢٧,٧(لوسائل الإعلام السعودية بنسبة     
 ).  %١٦,٢(بنسبة أقل ، لوسائل الإعلام عند حدوث المشكلات

فقد أشاروا إلى زيادة فرص نقاش المشكلة       " بدرجة متوسطة   " أما الذين وافقوا     -٣
واحتلت ، ويظل مستوى التعرض لوسائل الإعلام عموماً كما هو       ، مع الآخرين 

علـى  ) %٢٠,٤(، )%٢,٨(قاربـة   إجابتهم المرتبتين الأولى والثانية بنسب مت     
وكذلك جاءت إجابات من يزداد تعرضهم لوسائل الإعلام الـسعودية          . التوالي

 ).%١٧,٦(، )%١٨(وغير السعودية متقاربة وهي على التوالي 
حل المستوى الذي يشير إلى بقاء التعرض لوسائل الإعلام         " ضعيف  " وبدرجة   -٤

زداد التعرض لوسائل الإعلام غير     يليه ي ، )%١٤,٤(عموماً كما هو أولاً بنسبة      
 ،)%٨,٥(وبعده تزيد فرص نقاش المشكلة مع الآخرين        ، )%١٠,٩(السعودية  

 ).%١٠,١(فيزداد التعرض لوسائل الإعلام السعودية 
من عينة الجمهور فقد جاءت نسبة من يرى منـهم أن           " لايوافقوا  " أما الذين    -٥

. وهي النسبة الأعلى  ) %٣٧,٢(مستوى التعرض لوسائل الإعلام يظل كما هو        
، )%١٣(يليها بنسبة أقل من يزداد تعرضهم لوسائل الإعلام غـير الـسعودية             

ثم من تزيد فرص    ، )%١٠,١(فالذين يزداد تعرضهم لوسائل الإعلام السعودية       
 ).%٥,٥(نقاشهم للمشكلة مع الآخرين 

ين في الجدول   أما في حالة حدوث مشكلة خارجية تخص المملكة فقد جاءت إجابات المبحوث           
  :كما يلي) ٤٣(

  
  )٤٣(دول رقم الج

  ارجيةالخ لاتشكزيع التكراري لعينة الدراسة وفقاً لوسائل التعرض حول المالتو
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التعرض لوسائل الإعلام وفرص مناقشة المشكلة 
 مع الآخرين

لا 
 أوافق

أوافق 
بدرجة 
ضعيفة

أوافق 
بدرجة 
 متوسطة

أوافق  أوافق
 بقوة

غير 
مبين

اموع

  تعرضك لوسائل الإعلام السعوديةيزداد 506 15 125145 89 ٦٥ ٦٧التكرار
% ١٣,٢١٢,٨17.6 24.728.7 3 100 

 يزداد تعرضك لوسائل الإعلام غير السعودية 506 18 129199 72 42 ٤٦التكرار
% ٩,١ 8.3 14.2 25.539.3 3.6 100 

 وماًـيظل مستوى التعرض لوسائل الإعلام عم 506 36 40 79 93 71 ١٨٧تكرارال
 100 7.1 15.67.9 18.4 14 ٣٧ % هو كما

 تزيد فرص نقاش هذه المشكلة مع الآخرين 506 20 157139 117 48 ٢٥التكرار
% ٤,٩ 9.5 23.1 31 27.5 4 100 

  
في المرتبة الأولى بنـسبة     " بقوة  " يزداد التعرض لوسائل الإعلام غير السعودية        -١

بعد ذلك تزيد فـرص     ، )%٢٨,٧( السعودية ثانياً بنسبة     وللوسائل، )%٣٩,٣(
يظل مستوى  ) %٧,٩(وبنسبة أقل   ، )%٢٧,٥(نقاش هذه المشكلة مع الآخرين      
 .التعرض لوسائل الإعلام كما هو

فجاءت أعلى النسب لمن تزيـد  فـرص         " أوافق  "  أما الذين أجابوا عن خانة       -٢
زداد تعرضهم لوسـائل    بعد ذلك من ي   ، )%٣١(نقاشهم للمشكلة مع الآخرين     

وأخيراً مـن   ، )%٢٤,٧(فالوسائل السعودية   ، )%٢٥,٥(الإعلام غير السعودية    
 ).%١٥,٦(بنسبة ، لم يختلف مستوى تعرضهم باختلاف الأحداث

فقد جاء الذين تزيد فرصـة نقاشـهم        " متوسطة  " وبالنسبة للموافقة بدرجة     -٣
 ـ  ، )%٢٣,١(المشكلة مع الآخرين أولاً بنسبة       ن يظـل مـستوى     يلي ذلك م

فالذين يزداد تعرضهم للوسـائل     ، )%١٨,٤(تعرضهم للوسائل كما هو بنسبة      
، )%١٧,٦(وكانت نسبهم علـى التـوالي       ، وبعدها غير السعودية  ، السعودية

)١٤,٢%.( 
من ظل مستوى تعرضه    " ضعيفة  " بينما الذين أجابوا من عينة الدراسة بدرجة         -٤

 يزداد تعرضه لوسـائل الإعـلام       وبعدها من ، )%١٤(للوسائل كما هو أولاً     
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بعد ذلك من تزيد فرص نقاشه للمشكلة مع الآخـرين          ، )%١٢,٨(السعودية  
 ).%٨,٣(فالوسائل الإعلامية غير السعودية بنسبة  ،)%٩,٥(

من العينة على أن مستوى التعرض لوسـائل الإعـلام   " لم يوافقوا "  أما الذين    -٥
 ٣٧(لى وهي نسبة منطــقية      عموماً ظل كما هو فحصلوا على النسبـة الأع       

، )%١٣,٢(يليهم بنسب أقل من يزداد تعرضهم لوسائل الإعلام السعودية          ، )%
بينما ذهب أقل النسب لمن تزيـد       ، )%٩,١(فالوسائل الإعلامية غير السعودية     

 ).%٤,٩(فرص نقاشهم للمشكلة مع الآخرين 
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 الدراستين التحليلية عرض نتائج دراسة العلاقة بين: الفصل الرابع
  والميدانية

من خلال  ،  يعنى هذا الفصل باستعراض نتائج دراسة العلاقة بين وسائل الإعلام والجمهور                 
ومدى تأثير عدد من العوامل في اعتمـاد        ، معرفة مدى تلبية وسائل الإعلام لاهتمامات الجمهور      

تلاف بين هذه الوسائل في تلبية اهتمامات       والاخ، الجمهور عليها في الحصول على المعرفة السياسية      
  .الجمهور
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  وتلبيتها لاهتمامات الجمهور السياسيةوسائل الإعلام : أولاً
أظهرت نتائج الدراسة أن أهم القضايا التي شغلت اهتمام الجمهور وحلت في المراتب الثلاث              

  .لامقد حظيت كذلك بالمراتب المتقدمة بالنسبة لوسائل الإع، الأولى
  

  )٤٤(دول رقم الج
  مدى تلبية وسائل الإعلام لاهتمامات الجمهور

ترتيب القضايا   القضية
  لدى الجمهور

ترتيب الصحف 
للقضايا التي أوردها 

  الجمهور

ترتيب التليفزيون 
للقضايا التي أوردها 

  الجمهور
  ٣  ٤  ١  الأمن
  ١  ٣  ٢  العراق
  ٢  ١  ٣  فلسطين
  -  ٢٢  ٤  البطالة
  ١٨  ٥  ٥  التعليم

  ١٩  ٢٧  ٦  مكافحة الفقر
  ٢٠  ١١  ٧  قضايا اجتماعية
  ١١  ٢١  ٨  شؤون أمريكية

  ٢٠  ١٦  ٩  الإصلاح
  ٨  ٩  ١٠  الصحة

  ١٤  ٢٤  ١١ الحوادث والكوارث
ترتيب مع  الجمهوردرجة ارتباط ترتيب 

  )٠,٥٦ =(الصحافة
درجة ارتباط ترتيب الجمهور مع ترتيب       

  )٠,٥٨=(التليفزيون 
  

، يتضح أن قضية الأمن تصدرت اهتمامات الجمهـور       ) ٤٤( من خلال تأمل الجدول رقم      
وجاءت قضية العراق ثانيـاً في      . بينما حلت ثالثاً ورابعاً بالنسبة للتليفزيون والصحف على التوالي        

وفي . وأولاً وثالثاً في ترتيب كل من التليفزيون والصحف علـى التـوالي           ، ترتيب اهتمام الجمهور  
ولدى ، وحلت لدى الصحف أولاً   ، رتبة الثالثة بالنسبة لاهتمام الجمهور حلت القضية الفلسطينية       الم

  .التليفزيون ثانياً
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حيث حلت في المرتبة    ،  وهناك تطابق في الاهتمام بقضية التعليم ما بين الجمهور والصحف         
  .تأخرةفي حين لم يهتم ا التليفزيون وجاءت في مرتبة م، الخامسة بالنسبة لهما

أما بقية قضايا وسط ومؤخرة الترتيب لدى الجمهور فلم تشر نتائج الدراسـة إلى وجـود                
  . اهتمام من قبل وسائل الإعلام ا

من خـلال تغطيـة القـضايا     ، ومما سبق يتضح أن وسائل الإعلام قد لبت اهتمام الجمهور         
كمـا أشـارت نتـائج      . ام الأقل بينما قلّت تغطيتها للقضايا ذات الاهتم     ، الأكثر أهمية بالنسبة له   

  .      الدراسة أيضاً إلى أن التليفزيون كان أقرب إلى تلبية اهتمام الجمهور من الصحف
 الحصول على المعرفة     في اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام السعودية في         المؤثرة العوامل: ثانياً

  السياسية؟
تعلقة باعتماد أفراد العينة على وسائل الإعـلام        لغرض التحليل الإحصائي تم دمج العبارات الم  

وصولاً إلى متغير يمكن من خلاله إيجاد العلاقـات أو          ، السعودية في الحصول على المعرفة السياسية     
  :الفروق ذات الدلالة الإحصائية مع كل من

  .العوامل الديموجرافية -
  .الثقة في مضمون وسائل الإعلام السعودية -
  .نوعية القضايا -
  . لوسائل الإعلام غير السعوديةالتعرض -

  : رافية العوامل الديموج-  أ
رافية حسب التسلـسل الـوارد في       العوامل الديموج تمت الإجابة عن هذا التساؤل الخاص ب            و

  .استبانة الدراسة
  نوع متغير ال-  

للكشف عن الفروق بين الذكور والإناث تبعاً لمدى اعتمادهم         ) ت(استخدم الباحث اختبار    
  .لى وسائل الإعلام السعودية في الحصول على المعرفة السياسيةع

أن متوسط اعتماد الإناث علـى      ، )٤٥(كما في الجدول رقم     ، وقد أظهرت نتائج الدراسة   
حيث بلغ لدى   ، وسائل الإعلام السعودية في الحصول على المعرفة السياسية أعلى منه لدى الذكور           

أظهر عـدم   ) ت(إلا أن اختبار    . للذكور) ٢,٧٠(مقابل  ، على المقياس الخماسي  ) ٢,٨٠(الإناث  
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في اعتمادهم على وسائل الإعلام السعودية              
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وبمـستوى دلالـة قـدره      ) ١,١٥١-(،  )ت(للحصول على المعرفة السياسية، حيث بلغت قيمة        
  .وهي غير دالة إحصائياً) ٠,٢٥(

  
  )٤٥(دول رقم الج

  عتمادهم على وسائل الإعلام السعودية في المعرفة السياسيةفي ا الفروق بين الذكور والإناث 

المتوسط  النوع  المتغير
  الحسابي

نحراف الا
  المعياري

مستوى  )ت(قيمة 
 الدلالة

  
 ذكور

  
٢,٧٠  

  
٠,٩٩  

  
درجة الاعتماد على وسائل 
  إناث  الإعلام في المعرفة السياسية

  
٠,٩٣  ٢,٨٠  

  
  

-١,١٥١ 

  
  

٠,٢٥٠ 

  
  متغير العمر -  

تم استخدام معامل الارتباط بيرسون للكشف عن العلاقة بين متغير العمـر لأفـراد عينـة                
، ومـدى   ) عامـاً  ٦٠أكبر من   (حتى الفئة   )  عاماً ٢١أقل من   (المتدرج من الفئة العمرية     ، الدراسة

  .الاعتماد على وسائل الإعلام السعودية في الحصول المعرفة السياسية
 وقد أظهرت النتائج عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية، إذ بلغت قيمة معامل              

  .وهي غير دالة إحصائياً) ٠,٠٣-(الارتباط 
   متغير الإقامة-  

للكشف عن الفروق بين مناطق إقامة أفـراد         ANOVAتم استخدام أسلوب تحليل التباين      
المنطقة الوسـطى، والـشرقية،     : اطق جغرافية تتمثل في   عينة الدراسة التي تم تقسيمها إلى أربع من       

والغربية، والجنوبية، تبعاً لمدى الاعتماد على وسائل الإعلام السعودية في الحصول علـى المعرفـة               
  .السياسية

كانوا أكثر  ، إلى أن أفراد عينة المنطقة الجنوبية     ) ٤٦(وقد توصلت النتائج الواردة في الجدول       
على المقياس الخماسي، تلاهم    ) ٢,٨٨(بمتوسط حسابي بلغ    ، لإعلام السعودية اعتماداً على وسائل ا   

وأخيراً أفراد العينة   ، )٢,٧٥(، فأفراد الدراسة من المنطقة الغربية       )٢,٨١(أفراد عينة المنطقة الشرقية     
  ).٢,٥٧(من المنطقة الوسطى الأقل اعتماداً على هذه الوسائل بمتوسط قدره 
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  )٤٦(دول رقم الج
  ئج تحليل التباين لمعرفة الفروق بين مناطق الإقامة تبعاً لمدى الاعتماد نتا

المتوسط  اموعات
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

متوسط المربعات 
  بين اموعات

متوسط المربعات 
 داخل اموعات

قيمة 
  )ف(

مستوى 
 الدلالة

  ٠,٩١  ٢,٥٧  الوسطى
  ١,٠٧  ٢,٨١  الشرقية
  ٠,٩٥  ٢,٧٥  الغربية
  ٠,٩٣  ٢,٨٨  الجنوبية

  
  

٢,٥٤  
  

  

  
  

٠,٩٩٢  

  
  

٢,٧٥٤ 

  
  

٠,٠٤٢ 

  
تبين أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مناطق إقامـة           ، ومن خلال نتائج تحليل التباين    

) ٢,٧٥٤(،  )ف(فبلغت قيمـة    ، عينة الدراسة، في مدى اعتمادها على وسائل الإعلام السعودية        
  ).٠,٠٥(وهي دالة إحصائياً عند مستوى 

الذي ، )LSD(وللكشف عن تلك الفروق تم استخدام الاختبار البعدي للمقارنات المتعددة           
تميل لصالح أفراد عينة المنطقة الجنوبيـة       ، أظهر أن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في منطقة الإقامة        

  .مقارنة بالمنطقة الوسطى
  

   متغير المؤهل العلمي-  
سون للكشف عن العلاقة بين المؤهل العلمي لأفـراد عينـة           تم استخدام معامل الارتباط بير    

، ومدى الاعتمـاد علـى      )أعلى من جامعي  (حتى فئة   ) متوسط أو أقل  (الدراسة المتدرج من فئة     
وقد أظهرت النتائج عدم وجود علاقة      . وسائل الإعلام السعودية في الحصول على المعرفة السياسية       

  .وهي غير دالة إحصائياً) ٠,٠٥٦-( قيمة معامل الارتباط ارتباطية ذات دلالة إحصائية، إذ بلغت
   متغير العمل-  

 للكشف عن الفروق بين فئات العمـل لأفـراد          ANOVA      استخدم أسلوب تحليل التباين     
بحسب الاعتماد على وسائل الإعـلام  ، )حكومي، خاص، أستاذ جامعي، طالب جامعي     (الدراسة  

  .السياسيةالسعودية في الحصول على المعرفة 
  

  )٤٧(دول رقم الج
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   نتائج تحليل التباين لمعرفة الفروق بين فئات العمل تبعاً لمدى الاعتماد

المتوسط   اموعات
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

متوسط المربعات 
  بين اموعات

متوسط 
المربعات داخل 

  اموعات

قيمة 
  )ف(

مستوى 
 الدلالة

  ١  ٢,٧٢  حكومي
  ٠,٩٨  ٢,٧٧  خاص

  ٠,٩٢  ٢,٧٤ أستاذ جامعي
  ٠,٩٥  ٢,٧٣ طالب جامعي

  
  

٠,٠٥٩  

  
  

٠,٩٣٩  

  
  

٠,٠٦٣ 

  
  

٠,٩٧٩ 

  
      وأظهرت النتائج تقارباً واضحاً في الاعتماد على وسائل الإعلام السعودية بين مختلف فئـات            

ن إلى فئـة    أولاً المنتمو : العمل، وجاء ترتيـبها بحسب المتوسطات الحسابية على المقياس الخماسي        
، )٢,٧٤(، بعدها فئة الأساتذة الجـامعيين       )٢,٧٧(العمل من القطاع الخاص بمتوسط حسابي بلغ        

بمتوسـط  ، ، وأخيراً فئة الموظفين الحكوميين، الذين كانوا الأقـل اعتمـاداً          )٢,٧٣(ففئة الطلاب   
 فئـات العمـل   ولم تظهر نتائج تحليل التباين فروقاً ذات دلالة إحصائية بين). ٢,٧٢(حسابي بلغ   

تبعاً للاعتماد على وسائل الإعلام الـسعودية في الحـصول علـى المعرفـة              ، لأفراد عينة الدراسة  
وهي غير دالة إحصائياً، كما في الجدول السابق رقـم          ) ٠,٠٦٣) (ف(فقد بلغت قيمة    ، السياسية

)٤٧.(  
   متغير عدد مرات السفر إلى الخارج-  

للكشف عن العلاقة بين متغير عدد مرات الـسفر إلى          تم استخدام معامل الارتباط بيرسون      
، والاعتماد علـى وسـائل      )خمس مرات فأكثر  (حتى الفئة   ) لم أسافر (المتدرج من الفئة    ، الخارج

  .الإعلام السعودية في الحصول على المعرفة السياسية
ر بين عدد مرات سف   ،  وقد كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائياً         

وبين اعتمادهم على وسائل الإعلام السعـودية، حيث بلغـت قيمـة           ، عينة الدراسة إلى الخارج   
  ). ٠,٠١(وهي دالة إحصائياً عند مستوى ) ٠,١٣٢-(معامل الارتباط 

وهذه النتيجة تشير إلى أنه كلما ازداد عدد مرات سفر أفراد عينة الدراسة إلى الخارج، قـل                 
  .السعوديةاعتمادهم على وسائل الإعلام 

   متغير الدخل الشهري-  
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استخدم معامل الارتباط بيرسون للكشف عن العلاقة بين متغير الدخل الشهري لأفراد عينة             
، ومدى الاعتماد   )١١٥٠٠أكثر من   (حتى فئة   ) ريال١٥٠٠أقل من   ( المتدرج من الفئة    ، الدراسة

  .على وسائل الإعلام السعودية في الحصول على المعرفة السياسية
بين الدخل الشهري ،  وأشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية        

ومدى اعتمادهم على وسائل الإعلام السعودية، فبلغت قيمة معامل الارتباط          ، لأفراد عينة الدراسة  
  ).٠,٠٥(وهي دالة إحصائياً عند مستوى ) ٠,١١٥-(

ل الشهري لأفراد عينة الدراسة، قل اعتمـادهم         وتدل هذه النتيجة على أنه كلما زاد الدخ       
  .على وسائل الإعلام السعودية في الحصول على المعرفة السياسية

  الثقة في مضمون وسائل الإعلام السعودية -ب
تم استخدام معامل الارتباط بيرسون للكشف عن العلاقة بين الثقـة في مـضمون وسـائل             

  .لى هذه الوسائل في الحصول على المعرفة السياسيةالإعلام السعودية، ومدى اعتماد الجمهور ع
وقد كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائياً بين الثقـة في مـضمون                

وهـي  ) ٠,٨(وسائل الإعلام السعودية ومدى الاعتماد عليها، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط            
جة إلى أنه كلما ازدادت ثقـة الجمهـور في          وتشير هذه النتي  ). ٠,٠١(دالة إحصائياً عند مستوى     

  . الوسائل الإعلامية السعودية في الحصول على المعرفة السياسية زاد اعتماده عليها
  نوعية القضايا -  ج

 بيرسون للكشف عن العلاقة بين اهتمام الجمهور بنوعيـة          معامل الارتباط استخدم الباحث   
  . في الحصول على المعرفة السياسيةلسعوديةاومدى الاعتماد على وسائل الإعلام ، القضايا

  
  )٤٨(دول رقم الج

  في المعرفة السياسيةالوسائل العلاقة بين اهتمام الجمهور ومدى الاعتماد على 
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  نوع القضايا

  ٠,٠٠٠  ٠,٣٠٥**  سياسية
  ٠,٠٠٠  ٠,٢٧٤**  ثقافية علمية

  ٠,٠٠٠  ٠,٢٣٠**  دينية
  ٠,٠٠٠  ٠,٢٠٢**  حوادث
  ٠,٠٠٠  ٠,١٨٥**  طبية
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  ٠,٠٠١  ٠,١٥٤**  اجتماعية
  ٠,٠٠٤  ٠,١٢٩**  رياضية
  ٠,٠٠٨  ٠,١١٨**  اقتصادية

  ٥٠٦  عدد المبحوثين
  ).٠,٠١(دالة عند مستوى **         
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وقد أبرزت النتائج عدداً من العلاقات الارتباطية الطردية ذات الدلالة الإحصائية، ويمكـن             
  :على النحو الآتي) ٤٨(لارتباط كما في الجدول السابق رقم ترتيـبها بحسب قوة ا

مـن حيـث قـوة      ، جاء اهتمام الجمهور بالموضوعات والقضايا السياسية أولاً       -
الارتباط بمدى الاعتماد على وسائل الإعلام السعودية، إذ بلغت قيمة معامـل            

  ).٠,٠١(وهي دالة إحصائياً عند مستوى ) ٠,٣٠٥(الارتباط 
ام الجمهور بالموضوعات والقضايا الثقافية العلمية، إذ بلغت قيمة         يلي ذلك اهتم   -

  ).٠,٠١(وهي دالة إحصائياً عند مستوى ، )٠,٢٧٤(معامل الارتباط 
اهتمام الجمهور بالموضوعات والقضايا الدينية حل ثالثاً، بمعامل ارتباط قـدره            -

  ).٠,٠١(وهو دال إحصائياً عند مستوى ، )٠,٢٣٠(
بمعامـل ارتبـاط قـدره      ، مهور بموضوعات وقضايا الحوادث   رابعاً اهتمام الج   -

  ).٠,٠١(وهو دال إحصائياً عند مستوى ، )٠,٢٠٢(
يلي ذلك اهتمام الجمهور بالموضوعات والقضايا الطبية، إذ بلغ معامل الارتباط            -

  ).٠,٠١(وهو دال إحصائياً عند مستوى ، )٠,١٨٥(ما قيمته 
 والقضايا الاجتماعية، فبلغت قيمـة      وجاء سادساً اهتمام الجمهور بالموضوعات     -

  ).٠,٠١(وهي دالة إحصائياً عند مستوى ، )٠,١٥٤(معامل الارتباط 
وفي المرتبتين الأخيرتين من حيث قوة الارتباط بمدى الاعتماد علـى وسـائل              -

الإعلام السعودية في الحصول على المعرفة السياسية، جاء اهتمام الجمهور بكـل   
الاقتصادية بمعامل ارتباط ذي دلالة إحصائية قـدره        من الموضوعات الرياضية و   

  ).٠,٠١(على التوالي، وذلك عند مستوى ) ٠,١١٨(و ) ٠,١٢٩(
  الاتصال الشخصي -  د

قام الباحث باستخدام معامل الارتباط بيرسون للكشف عن العلاقة بين الاتصال الشخصي            
ودية للحـصول علـى المعرفـة       لأفراد عينة الدراسة، ومدى اعتمادهم على وسائل الإعلام السع        

وكشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين مناقشة أفراد             . السياسية
عينة الدراسة للآخرين في الموضوعات والقضايا المهمة التي تثيرها وسائل الإعلام الـسعودية مـن               

عرفة السياسية من جهة أخرى؛ إذ      وبين مدى الاعتماد على هذه الوسائل في الحصول على الم         ، جهة
وتشير هـذه   ). ٠,٠١(وهي دالة إحصائياً عند مستوى      ، )٠,٤١٧( بلغت قيمة معامل الارتباط     

النتيجة إلى أنه كلما زاد اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام السعودية في الحصول على المعرفـة                
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شخصي والنقاش بينهم حول هـذه      زاد الاتصال ال  ، السياسية حول الموضوعات والقضايا المختلفة    
  . القضايا المعروضة

  التعرض لوسائل الإعلام غير السعودية -  هـ
تم استخدام معامل الارتباط بيرسون للكشف عن العلاقة بين مستوى تعرض أفـراد عينـة               
الدراسة لوسائل الإعلام غير السعودية، وبين مدى اعتمادهم على وسائل الإعـلام الـسعودية في           

وقد أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية عكسية دالة إحـصائياً،          . لى المعرفة السياسية  الحصول ع 
أي إنه  ). ٠,٠١(وهي دالة إحصائياً عند مستوى      ، )٠,١٧٦-(حيث بلغت قيمة معامل الارتباط      

كلما ازداد تعرض الجمهور لوسائل الإعلام غير السعودية، قل اعتمادهم على وسـائل الإعـلام               
  .والعكس صحيح،  الحصول على المعرفة السياسيةالسعودية في

  علام في تلبية اهتمامات الجمهورالاختلاف بين وسائل الإ: ثالثاً
أن هناك تفاوتاً بين وسائل الإعلام في تلبية اهتمامـات          ) ٤٩(يتضح من خلال الجدول رقم      

لقـضايا المحليـة أولاً   حيث جاء اهتمام الجمهور با ، مقارنة بالاهتمامات الخارجية  ، الجمهور المحلية 
  ).%١٠,٥(مقابل اهتمام أقل بالقضايا الخارجية بلغ ، )% ٨٩,٥(بنسبة مرتفعة وصلت إلى 

  
  )٤٩(دول رقم                                                 الج

  اهتمام وسائل الإعلام مقارنة باهتمامات الجمهور

 فزيوناهتمام التلي اهتمامات الصحف  اهتمامات الجمهور
  % الترتيب  % الترتيب  % الترتيب  القضايا
 ٦٢,٣  ١ ٤٧,١  ٢ ٨٩,٥  ١  المحلية

 ٣٧,٧  ٢ ٥٢,٩  ١ ١٠,٥  ٢ الخارجية
 ١٠٠ الإجمالي  ١٠٠  الإجمالي  ١٠٠  الإجمــالي

  
وبالقضايا الخارجية أولاً ، )%٤٧,١(في حين جاء اهتمام الصحف بالقضايا المحلية ثانياً بنسبة         

وبالقـضايا  ، )%٦٢,٣( جاء اهتمام التليفزيون بالقضايا المحلية أولاً بنسبة         كما، )%٥٢,٩(بنسبة  
  ).%٣٧,٧(الخارجية ثانياً بنسبة 

، وتشير هذه النتائج إلى أن هناك تقارباً بين اهتمامات الجمهور واهتمامات التليفزيون المحلية            
  .مع الفارق الواضح بينهما في نسبة هذا الاهتمام
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ى نتائج أكثر تفصيلاً عن مدى الاختلاف بين الوسـائل في تلبيـة             وحتى يحصل الباحث عل   
تعد الإجابة عنها جميعـاً     ، فقد تضمنت استبانة الجمهور ثلاثة أسئلة     ، اهتمامات الجمهورالسياسية 

  :هذه الأسئلة هي، إجابة مكملة للسؤال الأساس السابق
در التي تلجأ إليهـا     ما المصا ، حينما تريد مزيداً من المعلومات عن القضايا المحلية        -

 لفهم هذه القضية؟
ما المصادر التي تلجأ إليها ، حينما تريد مزيداً من المعلومات عن القضايا الخارجية       -

 لفهم هذه القضية؟ 
ما المصادر الـتي    ، حينما تريد فهم طبيعة الموقف السعودي حول مختلف القضايا         -

 تلجأ إليها؟
 )٥٠( هذه الإسئلة كما في الجدول رقـم          عن  الجمهور  إجابات افراد عينة   وقد جاءت نتائج  

  :على النحو الآتي
تصدرت الصحف السعودية قائمة الوسائل التي يتم اللجوء إليها لفهم القـضايا             -١

بينما تصدرت قنوات التليفزيـون الفـضائية   ، )%٣٢,١(الداخلية بنسبة بلغت    
ي قائمـة   واحتل التليفزيون السعود  ، )%٣٣,٨(بنسبة  ، العربية القائمة خارجياً  

، ترتيب مصادر فهم الموقف السعودي تجاه مختلف القضايا التي اهتم ا الجمهور           
 ). %٢٩,٢(بنسبة 

بنسب ، وحلت الإنترنيت ثانياً في تلبية اهتمامات الجمهور المحلية والخارجية معاً          -٢
وفيما يتعلق بفهم الموقف السعودي     . على التوالي ) %١٨,٨(، )%١٦,٦(بلغت  

 ).%٢٨(ودية ثانياً بنسبة جاءت الصحف السع
، وجاء في المرتبة الثالثة التليفزيون السعودي في تلبية الاهتمام بالقضايا الخارجية           -٣

) %١٥,٢(والتليفزيون العربي ثالثاً في فهم القضايا الداخليـة         ، )%٩,٩(بنسبة  
 ).%١٢,٤(وفي فهم الموقف السعودي حول مختلف القضايا 

  
  )٥٠(دول رقم الج

 إليهاتعلقة بالوسائل التي يتم اللجوء التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب إجابام الم             

  الوسائل الإعلامية الموقف السعودي  القضايا الخارجية  القضايا المحلية
  % التكرار  % التكرار  % التكرار
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 ٢٩,٢  ٢٠٧  ٩,٩  ٧١ ١١,٤  ٨٩  السعودي التلفزيون
قنواتال الفضائية العربية  ١٢,٤  ٨٨ ٣٣,٨  ٢٤١ ١٥,٢  ١١٩ 

 ٢,٣ ١٦ ٩  ٦٤  ٣,١ ٢٤    الأجنبية الفضائية قنواتال
  ٢٨  ١٩٨  ٩,٨  ٧٠ ٣٢,١  ٢٥١  الصحف السعودية
 ٣,٧  ٢٦  ١,٣  ٩  ٣,٤  ٢٧  الات السعودية

 ٢,٨  ٢٠  ٤,٣  ٣١  ٣,٨  ٣٠  العربية والات الصحف
 ١,٣  ٩  ٣,٥  ٢٥  ١,٥  ١٢  ةالأجنبي والات الصحف

 ٦,٦  ٤٧  ٢,٤  ١٧  ٣,٢  ٢٥  ديةالسعو الإذاعات
 ١,٨  ١٣  ٣,٤  ٢٤  ٢,٨  ٢٢  العربية الإذاعات
 ١,٤  ١٠  ٢,٩  ٢١  ١,٤  ١١  الأجنبية الإذاعات

 ٥,٦  ٤٠ ١٨,٨  ١٣٤ ١٦,٦  ١٣٠  نترنيتالإ
 ٣,١  ٢٢  ٠,٧  ٥  ٤,٦  ٣٦  الاتصال الشخصي

 ٠,٤  ٣ ---  ---  ٠,٩  ٧  الكتب والمواد العلمية
 ---  ---  ٠,١  ١ ---  ---  السفارات

 ١,١  ٨  ٠,١  ١ ---  ---  تمرات الصحفيةالمؤ
 ٠,١  ١ ---  --- ---  ---  خطب المساجد

 ١٠٠  ٧٠٨ ١٠٠  ٧١٤ ١٠٠  ٧٨٣  الإجمالي
  

 
فيمـا  ) %١١,٤(كذلك التليفزيون السعودي حل رابعاً بنسبة اهتمام بلغـت           -٤

). %٩,٨(والصحف السعودية للقضايا الخارجيـة بــ        ، يتعلق بالقضايا المحلية  
 ).  %٦,٦(بنسبة بلغت ، ة للموقف السعوديفالإذاعات السعودي

من الوسائل التي اهتم ا أفراد      ، وهنا إشارة إلى أن الصحف السعودية والتليفزيون السعودي       
، بالنسبة للقضايا المحلية والخارجيـة    ، بدليل وجودهما في المراتب الأربع الأولى     ، العينة بدرجة مهمة  

ية السعودية اهتمت بتلبية اهتمامات الجمهور حول فهم        كما يلاحظ أن الوسائل الإعلامية التقليد     
 ).ما بين الأول والرابع(وجاءت جميعها في مقدمة الترتيب ، الموقف السعودي

في اهتمـام الجمهـور     ) %٤,٦(أما الاتصال الشخصي فجاء خامساً بنـسبة         -٥
). %٩(بنسبة ، بينما قنوات التليفزيون الأجنبية للقضايا الخارجية، بالقضايا المحلية 
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وفيما يتعلق بفهم الموقف السعودي جاءت الإنترنيت خامساً أيضاً بنسبة بلغت           
)٥,٦%.(  

 يليها الصحف والات العربية التي حلت سادساً في اهتمام الجمهور الداخلي            -٦
ولفهـم الموقـف    . على التوالي ) %٤,٣(، )%٣,٨(بنسب بلغت   ، والخارجي

 ). %٣,٧( السادسة أيضاً بنسبة السعودي احتلت الات السعودية المرتبة
، )%٣,٤(كما جاءت الات السعودية سابعاً في اهتمام الجمهور المحلي بنسبة            -٧

فالاتـصال  ). %٣,٥(والصحف والات الأجنبية للقضايا الخارجية بمقـدار        
 ). %٣,١(الشخصي كواحد من مصادر فهم الموقف السعودي سابعاً بنسبة 

للقـضايا المحليـة و     ) %٣,٢(والعربية ثامناً بـ    ،  وحلت الإذاعات السعودية   -٨
 ).  %٢,٨(فالصحف والات العربية بنسبة ، للخارجية على التوالي) %٣,٤(

والإذاعات الأجنبيـة   ) %٣,١(يأتي بعدها قنوات التليفزيون الأجنبية للمحلي        -٩
وقنوات التليفزيون الفضائية الأجنبيـة لفهـم الموقـف         ). %٢,٩(للخارجي  
 ). %٢,٣(اسعاً السعودي ت

للمحلـي  ) %٢,٨(والعربيـة   ) %٢,٤(وعاشراً الإذاعات السعودية للخارجي      -١٠
 ).  %١,٨(ولفهم الموقف السعودي 

والـصحف واـلات    ، )%١,٣(وكذلك الات الـسعوديـة للخـارجي        -١١
ثم الإذاعات الأجنبية لفهم الموقـف الـسعودي        ). %١,٥(الأجنبـية للمحلي   

)١,٤%.( 
الشخصي متأخراً في الترتيب من حيث اعتماد الجمهور عليه         وقد جاء الاتصال     -١٢

بينما جاءت الإذاعات الأجنبيـة     ، )%٠,٧(في تلبية اهتماماته الخارجية بنسبة      
أمـا لفهـم الموقـف      . وهو ترتيب منطقي لكلا المصدرين    ، )%١,٤(للمحلي  

 ).%١,٣(السعودي فحلت الصحف والات الأجنبية بنسبة 
في المرتبـة الأخيرة بالنسبة لتلبيـة الاهتمـام         ،  العلمية وجاءت الكتب والمواد   -١٣

مـن  ) %٠,١(وكذلك السفارات والمؤتمرات بنفس النـسبة       ، )%٠,٩(المحلي  
ولفهم الموقـف الـسعودي     . حيث الاعتماد عليها في تلبية الاهتمام الخارجي      

الكتـب والمـواد    ، )%١,١(المؤتمرات  : جاءت في المراتب الأخيرة على التوالي     
 ).%٠,١(وخطب المساجد ، )%٠,٤(علمية ال
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ومن خلال استعراض هذه النتائج يتضح أن هناك اختلافاً بين المصادر والوسائل الإعلامية في              
ونوعية المعلومـات عـن     ، النطاق الداخلي والخارجي للمعلومات    وأن، تلبية اهتمامات الجمهور  

 . بة لتلبية اهتمام الجمهورالمواضيع والقضايا السياسية هما من يحدد الوسيلة المناس
 

 

  
  
   
  
  
  
  

  
  

  
  
  
   

   ومناقشة النتائج تساؤلات الدراسةالإجابة عن: الفصل الخامس
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    ومناقشة نتائجها تساؤلات الدراسة التحليليةالإجابة عن: أولاً
وسيقوم اعتماداً على النتائج    ، طرح الباحث في الجانب التحليلي من دراسته تسع تساؤلات        

  : شفت عنها الدراسة التحليلية بالإجابة عن هذه التساؤلات ومناقشة نتائجهاالتي ك
  علام لتحقيقها؟ لوسائل الإما الأهداف التي يسعى المحتوى السياسي: التساؤل الأول

تشير نتائج الدراسة إلى توافق نسبي في الأهداف التي يسعى المضمون الـسياسي لوسـائل               
مع اختلافات طفيفة في الاهتمام بأهداف دون أخرى بين الصحف          ، الإعلام السعودية إلى تحقيقها   

، والتليفزيون؛ فقد ظهرت قائمة موحدة للأهداف بين التليفزيون والصحف وتضم ثمانية أهـداف            
احتل بعضها الترتيب ذاته على القائمتين؛ فقد جاء تزويد الجمهور بالأخبار والمعلومات، وتوضيح             

 المرتبتين الأولى والثانية لدى كل من الوسيلتين مـع اخـتلاف فى             موقف الدولة وبيان أهدافها في    
، )%٨٤,٢٠(وجاء تزويد الجمهور بالأخبار في مقدمة أهداف الصحف بنسبة          . التكرار والمساحة 

ورغم أن الهدفين احتلا المراتب ذاـا في        ). %١٠(وتوضيح موقف الدولة في المرتبة الثانية بنسبة        
مما يـشير   ، )%٢٣,٢٢(والهدف الثاني   ) %٣٤,١٢(ة للهدف الأول بلغت     التليفزيون إلا أن النسب   

ويمكن تفسير تلك النتيجة في ضوء      . إلى اختلاف في مراكز الاهتمام بقائمة الأهداف بين الوسيلتين        
  : عاملين لهما أهميتهما في تقييم الأهداف

أن ظهور هدف تزويد الجمهور بالأخبار والمعلومـات في مقدمـة أهـداف              -١
إنما يرجع إلى حقيقة حجم المادة الإخباريـة في المحتـوى         ، يفزيون والصحف التل

 كما اشار الباحـث     -وهي مادة بطبيعتها لا تفرض      ، السياسي لوسائل الإعلام  
. وتقتصر في مجملها على الإعلام بالحقائق والمعلومات      ،  تدخلاً بالرأي  -من قبل   

ف إلى إجمالي تكرار ومساحة     وتبين أن هناك اختلافاً ملحوظاً في نسبة هذا الهد        
وهذه النتيجـة توافـق  نتيجـة دراسـة          . الأهداف بين الصحف والتليفزيون   

التي تشير أيضاً إلى أن الأهداف الإخبارية للصحف تصدرت         ) ١٤٢٦،الجميعة(
  . قائمة الترتيب

حيـث  ، وضوح موقع وسائل الإعلام في العلاقة بين الجمهور والنظام السياسي          -٢
وهـي تحقيـق    ،  جانب منها مهمة أساسة لوسائل الإعلام      تعكس الأهداف في  

وهو ما تعكسه حقيقة أن توضيح موقف       ، الترابط بين النظام السياسي والجمهور    
الدولة وبيان أهدافها جاء في المرتبة الثانية على قائمـة كـل مـن الـصحف                
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مع ملاحظة أن التليفزيون كان أكثر اهتماماً ـذا الهـدف مـن            ، والتليفزيون
لـصالح   ) %١٣,٢٢(حيث بلغ الفارق النـسبي بـين الوسـيلتين          ، حفالص

وربما كانت الملكية الحكوميـة المباشـرة للتليفزيـون وخـضوعه           . التليفزيون
ومما يدعم ذلك أيضاً    . وراء ذلك ، باعتباره جهازاً رسمياً  ، للتوجيهات الحكومية 

الذي ) %٢,١٩(" الرقابة على السلطة التنفيذية ونقدها      " الاختلاف في ترتيب      
في حين احتل هذا الهـدف      ، جاء في  المرتبة الثالثة على قائمة أهداف الصحف        

ووفق ذلـك فـإن     ).  %٥,٢٤(المرتبة السادسة بين أهداف التليفزيون بنسبة       
الصحافة تبدو أكثر اهتماماً بالرقابة على أداء السلطة التنفيذية ونقدها بـشكل            

ويؤكد ذلك أيضاً المرتبة المتقدمـة      . فزيونيفوق ترتيب هذا الهدف بالنسبة للتلي     
فقد احتل المرتبة الرابعة    " دعم مشروعية النظام السياسي وكفاءة أدائه       " لهدف  

). %١٦,٨٨(والمرتبة الثالثة في التليفزيون بنسبة      ) %١,٤٨(في الصحف بنسبة    
ويلاحظ هنا الفارق النسبي الكبير بين التليفزيون والصحف فيما يتعلق بأهميـة            

مع الأخذ في الاعتبار الفارق بين مـساحة المـادة الـسياسية في             ، هذا الهدف 
الصحف والمدة الزمنية لذات المحتوى في التليفزيون؛ فالنسب المذكورة لا تصلح           

وإلا بدا التليفزيون أكثر أهمية في تأكيد هذا الهدف؛ فالمساحة          ، وحدها للمقارنة 
اسة الأربع تفوق كثيراً المدة الزمنيـة       التي شغلتها المادة السياسية في صحف الدر      

ولكن الباحث اعتمد على الترتيب باعتباره عاملاً يوضح        ، المتاحة في التليفزيون  
  .الأولويات داخل الوسيلتين

،  وجاء هدف التأكيد على الهوية الوطنية في مرتبة متساوية بالنسبة للصحف والتليـفزيون           
" وكذلك احتـل هـدف      ، ـدة الخاصة لكل وسـيلة   وهو هدف وطني عام ربما لا يتأثر بالأجن       

المرتبة الأخيرة على قائمة أهداف الـصحف والتليفزيـون         " المساعدة في صنع القرارات السياسية      
وهو ما يشير إلى ضـعف اهتمـام        ، لكل منهما على التوالي   ) %٢,١٨(، )%٠,٤٥(بنسبة بلغت   

وهو المشاركة في صنع القـرار أو       ، لسياسيالوسيلتين معاً بوظيفة حيوية وبالغة الأهمية للاتصال ا       
  . بصرف النظر عن مدى استجابتهم لما تقوم به وسائل الإعلام، تقديم الدعم لصناع القرار

، التي عرض لها الباحث في الإطار النظري من الدراسة        ، في ضوء وظائف الاتصال السياسي    
  : خلص الباحث من نتائج الإجابة عن هذا التساؤل لما يلي
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بالرغم من أهمية الوظيفة الإخبارية للاتصال الـسياسي باعتبارهـا ضـرورة            أنه   -١
لتكوين الرأي العام من خلال تزويده بالمعلومات والحقائق اللازمة لفهم الأحداث           
ومن ثم تكوين الرأي حولها، إلا أن الظروف السائدة في اتمع السعودي كانت             

دم الاقتصار على التغطية المباشرة     وع، تفرض الاهتمام بالتفسير والتحليل للحقائق    
بما يخدم الاحتياجات الحقيقية للجمهور العام؛ فنـسبة الأميـة بـين            ، للأحداث

مشاهدي التليفزيون ونقص الخبرات اللازمة لدى قطاعات كبيرة من مـشاهدي           
التليفزيون والصحف كانا يفرضان شيئاً من الاهتمام بأهداف أخرى إلى جانب           

 التي شغلت الجزء الأكبر من اهتمام المادة السياسية في الصحف ،الوظيفة الإخبارية 
  .والتليفزيون أيضاً

الـتي  ، أظهرت وسائل الإعلام السعودية اهتماماً خاصاً بوظيفة التسويق السياسي         -٢
أشار الباحث إليها في الإطار النظري؛ فقد ظهر التسويق السياسي واضـحاً في             

توضيح موقـف   : ل الأهداف التالية    قائمة أهداف الصحف والتليفزيون من خلا     
الدولة، والتهيئة لما قد يصدر من قرارت ونظم، وتفسير القـرارات والأنظمـة             

بالنـسبة للتليفزيـون و     ) %٣٤,٩٩(الرسـمية وهي تشكل نـسبة قـدرها        
للصحف؛ مما يشير إلى اهتمام نسبي عال من التليفزيون بالتـسويق           ) %١١,٠٦(

 .السياسي
فقد ظهر ذلك فى    ، ابية باهتمام ملحوظ من جانب التليفزيون     لم تحظ الوظيفة الرق    -٣

في حين كانت الصحف أكثر اهتماماً ذه الوظيفة التي جـاءت           ، المرتبة السادسة 
 . في المرتبة الثالثة

لم تعن وسائل الإعلام بوظيفة التنشئة السياسية حيث لم يظهر ما يشير إلى هـذه                -٤
 بالهوية الوطنية في المرتبة    الخامسة         الوظيفة سوى هدف واحد هو تأكيد الشعور      

ويرى الباحث أن تلك الوظيفة مـن وظـائف         . على قائمة الصحف والتليفزيون   
دف تحقيق نـوع    ، الاتصال السياسي تكتسب أهمية خاصة في اتمع السعودي       

وتنشئة جيل على قيم سياسية تكفـل       ، من التجانس في الثقافة السياسية السائدة     
 . نسجام بين افراد اتمعالاستقرار والا

كذلك لم تحظ وظيفة المساعدة في صنع القرار باهتمام ملحـوظ مـن جانـب                -٥
ويـرى  . حيث جاءت في المرتبة الأخيرة في كلتا الوسيلتين       ، الصحف والتليفزيون 
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الباحث أن تلك الوظيفة لها أهميتها في تحقيق التفاعل بين قطاعات اتمع وصناع             
قدر أعلى من الرضا بشأن القوانين والأنظمة التي تصدر عن          دف تحقيق   ، القرار
 .الدولة

 -فإن معظم الوظـائف التي حظيت باهتمـام وسائل الإعلام         ، وبصفة عامـة  -٦
 كانت أقرب إلى التأثير في الرأي العام ليكون أقرب          -باستثناء الوظيفة الإخبارية    

اه بين الدولة والجمهور    من أن تكون وسيلة تفاعل ثنائية الاتج      ، إلى موقف الدولة  
ربما تفقد وسائل الإعلام شيئاً من تأثيرها بحكم الاتجاه الأحادي في           ، وهنا. العام

التأثير؛ فوظيفة دعم مشروعية النظام السياسي مثلاً جاءت في المرتبة الثالثة بالنسبة            
في حين جاءت الرقابـة علـى الـسلطة         ، والرابعة بالنسبة للصحف  ، للتليفزيون

  . والمرتبة الثالثة في الصحف، ذية في المرتبة السادسة في التليفزيونالتنفي
  ايا التي تناولها المحتوى السياسي لوسائل الإعلام؟ القض ما :التساؤل الثاني

إلى أن  ، التي تناولها المحتوى السياسي لوسائل الإعلام     ،       أشارت نتائج دراسة القضايا والأفكار    
مع الاختلاف ،  اتفق كل من التليفزيون والصحف على أهمية أربع منها         ،من قائمة أهم خمس قضايا    

حيث تصدرت القضية العراقيـة والفلسطـينية على التــوالي ترتيـب          ، فيما بينهما في الترتيب   
يليهما قضية الأمن التي حظيت بتغطية      ، )%٩,٩(، )%١٢,٩( قضـايا التليفزيون بنسب بلغـت     

وفيما يتعلـق بـالمحتوى     . ثم العلاقات السعودية الأجنبية   ،  والثانية أكثر عمقاً من القضيتين الأولى    
السياسي للصحف فقد احتلت قضيتا فلسطين والاقتصاد المرتبتين الأولى والثانية بـنفس النـسبة              

، صـلوي (وهذا الترتيب ينسجم مع نتائج دراسة       . فقضية الأمن ، ثم القضية العراقية  ، )%١٣,٥(
وسائل الإعلام السعودية استطاعت أن تبرز قضايا الأمة ذات العلاقة          التي أشارت إلى أن     ) ١٩٩٦

ويرى الباحث أن المتغيرات الدولية وتأثيراا محلياً كان لها تأثيرهـا في            . الوطيدة باتمع السعودي  
 فالمملكة باعتبارها ركيزة النظام الإقليمي في الشرق الأوسط         -مدى الاهتمام بالقضايا الخارجية؛     

وبخاصة أن اثنتين من أهم القضايا العالمية المطروحة أثناء         ،  وتتأثر بالقضايا الدولية المطروحة     تؤثر -
إلا أا ذات علاقة خاصة بالدولة واتمـع        ، وإن كانت تصنف على أا قضايا خارجية      ، الدراسة

قـضيتان  ومن الناحيتين الجغرافية والنفـسية وهمـا ال  ، من حيث علاقة الدين والعروبة  ، السعودي
 . العراقية والفلسطينية

التي مـرت ـا المملكـة في        ، فرضت الظروف ، وعلى مستوى القضايا المحلية    -١
قضية الأمن على قائمة القضايا الأبرز علـى        ، مواجهة الإرهاب وترويع الآمنين   
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بفعل التطـورات الـتي     ، بينما ظهرت القضايا الاقتصادية   ، صفحات الصحف 
ا يمثله ذلك من أهمية على تنفيذ برامج التنمية في          وم، يشهدها الاقتصاد السعودي  

 علـى أجنـدة القـضايا       ظهرت قضايا الإصلاح والديموقراطية   كما  ، المملكة
 مـن إجمـالي   ) %٤( وذلك بنـسبة     ، عالجتها الصحف السعودية   السياسية التي 

 تماشى ذلك مع برنامج الإصلاح الذي     وي. المساحة المخصصة للقضايا السياسية   
وقد بلغت النسبة المخصصة للشؤون الإسلامية      . كة العربية السعودية  بدأته الممل 

وهي نسبة  ، من إجمالي القضايا  ) %٩,٧(وفي التليفزيون   ، )%٤,٣(في الصحف   
باعتباره أحد ثوابت اتمع والنظام     ، تعكس اهتماماً ملحوظاً بالشأن الإسلامي    

  .وهو مؤشر يعكس أهمية خاصة للمملكة، السياسي على السواء
، قضايا الشؤون العربية والإسلامية والأجنبية    مثل  ،  الخارجية قضايااللت  تحوقد ا  -٢

 قـضايا على حساب الكثير مـن      ، مراتب متقدمة من حيث المساحة والتكرار     
التي كان من الضرورة أن تحظى باهتمام الصحف الـسعودية؛          ، الشؤون المحلية 

ع المصادر الإعلامية الخاصة    وتنو، لارتباطها باهتمام المواطن السعودي من ناحية     
 . بمتابعة الشؤون الخارجية

المتمثلة في الاقتـصاد والـصحة والـشؤون        ، وحصلت قضايا التليفزيون المحلية    -٣
مـن  ) %١٨,٢(على نسبة بلغـت     ، بالإضافة إلى قضايا الأمن   ، السياسية المحلية 

 ويرى الباحث أن هـذه النـسبة لا تحقـق       . إجمالي تكرارات القضايا السياسية   
مستوى فاعلاً من الاتصال السياسي لوسيلة لها أهميتها مثل التليفزيون؛ فتقـدم            
القضايا الخارجية بنسبة أكبر من القضايا المحلية في المحتوى السياسي للتليفزيـون            

حول الكيفية التي  يمكن ا للمواطن السعودي        ، السعودي يطرح تساؤلاً مهماً   
 تلزم لفهم مجريات الأحداث السياسية في       الحصول على المعلومات والمعارف التي    

بلاده؟ فقد اختفى كثير من القضايا الحيوية من قائمة القضايا الـسياسية الـتي              
وإذا ما أضفنا إلى التحليل التغيرات الحالية في البيئة الإعلامية          . عالجها التليفزيون 

التي يمكن من حيث وجود مئات القنوات الفضائية  ، التي يعيش فيها المواطن اليوم    
أن تكون مصدراً بديلاً غير موضوعي لتغطية الشؤون المحلية السعودية، فإن ذلك            

 . يشير إلى تراجع نسبي ملحوظ في أداء التليفزيون السعودي لوظائفه السياسية
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من أن وسائل الإعلام في الدول غير       ، )٢٠٠٠،دينس( وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة       
كمـا تفـسرها دراسـة      ، غطية أخبار وقضايا الـدول الأخـرى اـاورة        الغربية قد تميل إلى ت    

 ،لمجالات الخارجية التي كشفت عن زيادة في نسبة تغطيات الصحف السعودية ل          )٢٠٠٣،القرني(
وهي نتيجة قد يستدل منها     . بعد أحداث الإرهاب داخل المملكة    ، مياً أم دولياً   أم إسلا  بياًسواء عر 

وقد يعكس هـذا    .  الخارج اسية الوضع الداخلي هو الهروب إلى     سأن أفضل طريقة للخروج من ح     
 ما يؤدي إلى تنـاول القـضايا والأحـداث        ، ش حرية التعاطي مع الحدث المحلي      في هام  راًانحسا

  . الخارجية
أن هامش الحرية الممنوح لوسائل الإعلام ليس لـه         ، في تفسير هذه النتيجة   ، ويرى الباحث 

تمنح ، المحلية؛ فالأنشطة والجهود الحكومية في نطاق واسع من االات        علاقة وثيقة بمناقشة القضايا     
وبخاصة أا قـادرة علـى جـذب اهتمامـات          ، وسائل الإعلام مساحة من تعاطي هذه القضايا      

التي تحبذ التعاطي مع القـضايا      ، وربما يبرز هنا دور العوامل المهنية     . القطاعات الأكبر من الجمهور   
غير أن هذه المعايير المهنية لابد أن تتغير في ضوء          . صدراً لنفوذ وسائل الإعلام   الخارجية باعتبارها م  

ممـا يفـرض    ، المصادر المتعددة لمتابعة القضايا الخارجية بفعل تكنولوجيا الاتصال والبث الفضائي         
  .الاهتمام بالقضايا المحلية التي لا يجد المواطن بشأا هذا التنوع المتاح للقضايا الخارجية

  ما مصادر المحتوى السياسي لوسائل الإعلام؟ : لثالثتساؤل اال
وتبين من نتائج دراسة مصادر المحتوى السياسي لوسائل الإعـلام اعتمادهـا              -١

فبلغـت  ، بنسب مرتفعة على مصادرها الذاتية في الحصول على المواد السياسية         
لمحلـي  ويمكن تفسير تلك النسبة في ضوء الإنتاج ا        ،)%٧٨,٥(لدى التليفزيون   
وكـذلك تغطيـة    ، التي أخضعها الباحث للتحليل من جانب     ، للبرامج الحوارية 

الشؤون السعودية داخلياً وخارجياً في النشرات الإخبارية اعتماداً على المصادر          
هذا فضلاً عن أن التليفزيون السعودي قد بدأ التوسـع          . الذاتية من جانب آخر   

 الأحداث التي تقع في العواصم العربية       في الاعتماد على مصادره الذاتية في تغطية      
واشنطن ولندن والقاهرة   : مثل، من خلال شبكة من المراسلين    ، والعالمية الكبرى 

ير وتش. لدى الصحف ) %٦٠,٥(في حين بلغت نسبة المصادر الذاتية       . وغيرها
، لـصحف الـسعودية    تنمية المصادر الذاتية ل    هذه النتيجة إلى تطور ملحوظ في     

.  نشرا كانت تتعلق بأحداث خارجية     ة كبيرة من القضايا التي    وبخاصة أن نسب  
وكـذلك  ،  يرجع ارتفاع هذه النسبة إلى مقالات الـرأي مـن جانـب            وربما
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 ، وتم تصنيفها على أا مصادر ذاتيـة       ،يشر فيها إلى مصدر   لم   الموضوعات التي 
 أخلاقيات الممارسة الصحفية تقتـضي ذكـر المـصدر          حيث رأى الباحث أن   

وبالتالي فإن المواد التي لم يذكر بشأا       ،  لو اعتمدت عليه الصحف     فيما يالخارج
كما أشارت هذه النتائج إلى تطابق في ترتيـب مـصادر           . مصدر اعتبرت ذاتية  

 .وإن اختلفت فيما بينها في النسب الممنوحة لكل مصدر، وسائل الإعلام
 في ترتيب التليفزيون     وأشارت النتائج أيضاً إلى أن المصادر الأجنبية حلت ثانياً         -٢

ومـصادر  ، والمصادر العربيـة  ، متفوقة على وكالة الأنباء السعودية    ، والصحف
) %٢٣,٤(، )%٨,٥(وذلك بنـسبة    ، أخرى في الحصول على المواد السياسية     

حيث كشف التحليل   ، وهي نسبة مرتفعة إلى حد ما في الصحف       . على التوالي 
، بعض موضوعات القضايا العربيـة    أن المصادر الأجنبية كانت مصدراً لتغطية       

كما ، وبصفة خاصة العراق وفلسطين بالنظر إلى الأهمية الدولية لهاتين القضيتين         
مـن مـساحة    ) %٧,٥(مصدراً لنحـو    ) واس(كانت وكالة الأنباء السعودية     

ن الوكالـة   وهي نسبة ترجع إلى أ    ، الموضوعات السياسية المنشورة في الصحف    
بينما بلغت نـسبتها في     ،  الشؤون السياسية الحكومية   لتغطيةتعد المصدر الرئيس    

حيث لا تقدم الوكالة خدمات إخبارية مـصورة يمكـن          ، )%٥,٩(التليفزيون  
اعتمدت الصحف على مصادر عربية بنـسبة       كما  ، الاعتماد عليها بنسبة أعلى   

 العربية بالنـسبة    همية القضايا السياسية   إلى أ   نسبة ضعيفة قياساً   وهي، )%٥,٣(
وكذلك لم تتجاوز المصادر العربية في التليفزيـون نـسبة          .  السعودية للصحف

واقتـصر  ، حيث لا توجد وسائل إخبارية عربية متطورة من جانب        ، )%١,٢(
وهو ما يقلل نـسب اعتمـاد       ، الاعتماد على ما ينقل عبر شاشات الفضائيات      

 . الوسائل الإعلامية العربية على بعضها البعض
  عالجة القضايا السياسية في وسائل الإعلام؟ اهات مما اتج :ساؤل الرابعالت

أن الاتجـاه   ،       وأظهرت نتائج دراسة اتجاهات معالجة القضايا السياسية في وسـائل الإعـلام           
حيث شغل أكثر مـن نـصف   ، الإيجابي كان سائداً في تغطية الوسائل الإعلامية للقضايا السياسية 

بينما شغل هذا الاتجـاه مـا نـسبته    ، )%٥٠,٧(داً نسبة وتحدي، محتوى مواد التليفزيون السياسية  
 . من محتوى مواد الصحف السياسية) %٣٥,٩(
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حيـث  ، وأشارت النتائج أيضاً إلى الاختلاف في ترتيب فئة محايد بين الصحف والتليفزيون           
 ويرجع ذلك إلى زيادة نسبة المعالجـات الإخباريـة في         ، حل ثانياً في التليفزيون وثالثاً في الصحف      

التي تتطلب حياداً في التغطية؛ فقد اقتصرت المعالجات السلبية في نـشرات الأخبـار              ، التليفزيون
التي تظهر عادة مـع     ، إبراز الجوانب السلبية في الحدث موضوع التغطية      : التليفزيونية على جانبين  

 ـ             براء أو  الأحداث الخارجية، والتعليقات التي تصاحب النشرات الإخبارية في أحيان قليلة مـن خ
 . وهو اتجاه لم يتوسع فيه التليفزيون السعودي، متخصصين

، ويرى الباحث أن زيادة نسبة المعالجات الإيجابية في معالجة القضايا الـسياسية للتليفزيـون             
ترجع إلى كون التليفزيون جهازاً حكومياً معبراً عن الدولة في عرض القضايا الداخلية والخارجيـة               

بدليل ،  الصحف مزايا نسبية وحرية أكبر في النقد وعرض الجوانب السلبية          مما يعطى ، على السواء 
فإن التوازن النسبي في اتجاهات معالجات      ، وبوجه عام . حلول اتجاه المعالجة السلبية ثانياً في الصحف      

  . الصحف السعودية مؤشر إيجابي للكيفية التي عالجت ا الصحف السعودية القضايا السياسية
بط توزيع أساليب المعالجة بأهداف المحتوى السياسي في الصحف والتليفزيون          وكذلك فإن ر  

يرجح زيادة نسبة المعالجات الإيجابية؛ فحين تصبح الوظائف الأكثر أهميـة بالنـسبة للـصحف               
فإنه ، والتليفزيون تقع ضمن التسويق السياسي لقرارات وأنظمة الدولة وتفسيرها وتوضيح مواقفها          

  . د أيضاً نسبة المعالجات الإيجابيةمن الطبيعي أن تزي
ضايا الـسياسية المحليـة      تناول الق  دى الاختلاف بين وسائل الإعلام في     ما م : التساؤل الخامس 

   والخارجية؟
كشفت نتائج دراسة الاختلاف بين وسائل الإعلام في تناول القـضايا الـسياسية المحليـة               

ون في تناول القضايا السياسية المحليـة مقارنـة         أن هناك اختلافاً بين الصحف والتليفزي     ، والخارجية
حيث حظيت القضايا السياسية المحلية بتغطية تليفزيونية أكبر بلغـت نـسبتها            ، بالقضايا الخارجية 

في حـين   ، )%٣٧,٧(بينما لم تتجاوز تغطية التليفزيون للقضايا الخارجية ما نـسبته           ، )%٦٢,٣(
وللقضايا المحليـة بنـسبة     ، )%٥٢,٩(بنسبة بلغت   جاءت تغطية الصحف للقضايا الخارجية أولاً       

ويرى الباحث أن هذا التفاوت في معالجة التليفزيون والصحف للقـضايا الخارجيـة             ). %٤٧,١(
  :  أهمها، والمحلية تحكمه عدة اعتبارات

عامل المساحة في الصحف الذي يوفر مجالاً أوسع لتغطية نطـاق واسـع مـن                -١
الذي يخضع لأجندة أكثر    ، ما لا يتوافر للتليفزيون   وهو  ، القضايا المحلية والدولية  
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صرامة بحكم محدودية المدة الزمنية بوجه عام؛ فالمدة الزمنية المخصصة للقـضايا            
في حين بلغت المساحة المخصـصة      ، ساعة) ٢٥,٣٥(المحلية في التليفزيون بلغت     
وهي مساحة أكبر كـثيراً    ، عمود/ سم) ٢٥٦٣٨٤(للقضايا المحلية في الصحف     

وهي نتيجة يمكن تفسيرها كـذلك في ضـوء          .من المدة الزمنية في التليفزيون    
ة  المنطق وتدخل القوى العالمية في   ، ق الأوسط  تشهدها منطقة الشر   التطورات التي 

دان وفلسطين؛ الأمر    لبنان وإيران والعراق والسو    المشتعلة بالعديد من القضايا في    
 دائرة الاهتمام من جانب وسائل     في الذي يضع الأمن الوطني والإقليمي للمملكة     

  .   الإعلام والجمهور على السواء
التي خصـصت بكاملـها     ، أن عينة التليفزيون شملت عدداً من البرامج الحوارية        -٢

وزاد ، مما قلل من عدد الموضوعات    ، لمناقشة قضايا محلية بحكم طبيعة هذه البرامج      
بارية التي توفر مجـالاً     بعكس التغطية الإخ  ، من مساحة عرضها وعمق معالجتها    
  . أوسع للقضايا في مدة زمنية قصيرة

إلا أن هـذا    ، وبالرغم من تفوق نسبة القضايا الخارجية مقارنة بالقضايا المحلية في الصحف          
الـتي تـشير إلى اهتمـام       ، وتوافق هذه النتيجة  . الفارق لم يكن كبيراً كما حدث مع التليفزيون       

منـها نتـائج دراسـة      ، كثيراً من الدراسات الـسعودية    ، بة أكبر التليفزيون بالقضايا المحلية بنس   
التي توصلت إلى أن مضمون التليفزيون الـسعودي        ) ١٩٩٤،حبيب(ودراسة  ، )١٩٩٧،الضبيبان(

ويرى الباحث أن هذا الاتجاه تدعمه التطورات الحاليـة في صـناعة            . أقرب إلى الاهتمامات المحلية   
كما أشار الباحث إلى ذلك     ، قضايا الخارجية أكثر تنوعاً   حيث أصبحت مصادر متابعة ال    ، الإعلام
  . من قبل

    ؟ عرض القضايا السياسيةما أساليب الإقناع المستخدمة في: التساؤل السادس
إلى وجـود   ، توصلت نتائج دراسة أساليب الإقناع المستخدمة في عرض القضايا الـسياسية          

، يب الإقناع التي حلت في مقدمة الترتيـب تفاوت بين الصحف والتليفزيون في استخدامهما لأسال     
فالاستشهاد بالمسؤولين  ، )%٢٥,٧٢(حيث استخدم التليفزيون أسلوب الواقع الفعلي أولاً بنسبة         

وهنا يـبرز   ). %١٣,٣٥(يليه أسلوب المصلحة الوطنية بنسبة      ، )%١٣,٣٧(المحليين الرسميين بـ    
. التي جاءت في مقدمة الترتيب    ، ادية المستخدمة الطابع الرسمي للتليفزيون في نوعية الأدلة الاستشه      

وحل أولاً  ، بينما استخدمت الصحف أسلوب الاستشهاد أو الإقناع بالأقوال والأحداث الخارجية         
ويلاحظ أن هناك انسجاماً ما بين هذه النتيجة        ). % ٥٠,٤٧(بنسبة فاقت النسب الأخرى قدرها      
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أشـارت إلى أن تغطيـة      ،  في تناول القـضايا    ونتيجة سابقة حول الاختلاف بين وسائل الإعلام      
  .الصحف للقضايا الخارجية أكثر من القضايا الداخلية

وتوصلت نتيجة الدراسة أيضاً إلى تقارب بين التليفزيون والصحف في أسلوب الاستـشهاد             
وحـل ثانيـاً بالنـسبة للـصحف بــ          ، الذي تصدر قائمة ترتيب التليفزيون    ، بالواقع الفعلي 

الذي حل في المرتبتين الثانيـة      ، لك أسلوب الإقناع بالمسؤولين المحليين الرسميين     وكذ). %٢٧,٣٤(
كما حدث التقارب أيضاً في ترتيبهما المتـأخر        ، والثالثة بالنسبة للتليفزيون والصحف على التوالي     

وجاءت مصادر الإقناع ذات الطابع المحلي في        .لأسلوب الإقناع الديني في عرض القضايا السياسية      
حيث يمكن القول بأن الصحافة لم تلجأ       ، اتب متأخرة في الصحف من حيث المساحة والتكرار       مر

وربما أدت زيادة نسبة . إلى استخدام الكثير من أساليب الإقناع التي يمكن أن تؤثر في الجمهور العام         
دلة الدينية  التغطية الإخبارية في المحتوى السياسي لوسائل الإعلام السعودية إلى تراجع استخدام الأ           

حيث لا تقبل التغطية الإخبارية في كثير من الحالات اللجوء إلى الأدلة ذات الطـابع               ، في الإقناع 
  . الديني

ما مدى مشاركة الجمهور في مناقشة القضايا السياسية التي تعرضها وسـائل            :  السابع التساؤل
  الإعلام؟ 

 مناقشة القـضايا الـسياسية في       المتعلقة بمدى مشاركة الجمهور في    ، وأشارت نتائج الدراسة  
حيث لم تزد مشاركة الجمهور من خلال الصحف في         ، إلى ضعف هذه المشاركة   ، وسائل الإعلام 

من مـساحة المـواد الـصحفية       ) %٩٣,٩(أي إن   ، فقط) %٦,١(مناقشة القضايا السياسية عن     
 كفـاءة   ية يؤثر في  وهذا الطابع الأوتوقراطي للتغطية الصحف    . السياسية لم تحظ بمشاركة الجمهور    

 ويشير الباحث هنا إلى   . الصحافة وقدرا على التأثير وتحقيق التفاعل المطلوب بين الجمهور والقراء         
 مناطق واسعة من العالم تعتمد على فتح باب المشاركة أمـام            أن السياسات التحريرية للصحف في    

ن القراء للصحافة التي تواجه تحدي      ذب المزيد م   ولج ،فزيونية النشطة يالجمهور لمواجهة التفاعلية التل   
 من الصحف زاد من مساحات بريد       ونتيجة لذلك فإن كثيراً   .  البيئة الإعلامية المتغيرة الآن    البقاء في 

  .    خاصة لها لتفعيل علاقة القراء اقساماًالقراء وأنشأ أ
يون فقد بلغت    وفيما يتعلق بنسبة مشاركة الجمهور في مناقشة القضايا السياسية عبر التليفز          

   ).%٨٩,١(ولم تحظ بقية المواد السياسية بمشاركة الجمهور بما نسبته ، )%١٠,٩(
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وهذه النتيجة تشير إلى أن نسبة مشاركة الجمهور في مناقشة القضايا السياسية عبر وسـائل               
وإن كان التليفزيون قد تفوق على الصحف في نسبة مشاركة الجمهور           ، الإعلام تعد نسبة متدنية   

التي ظهرت في عينة دراسـة      ، وربما أدت البرامج الحوارية   .  خلاله في مناقشة القضايا السياسية     من
وبوجه عام فإن التليفزيون يتيح مجالاً أوسع للتعبير عـن الآراء           . إلى ارتفاع هذه النسبة   ، التليفزيون

كما أن خـصائص    . في ظل المنافسة الشديدة بين قنوات التليفزيون في مختلف أنحاء العالم          ، والحوار
  . التليفزيون تؤكد الطبيعة التفاعلية وتشجع على إيجاد قنوات اتصال أقوى مع الجمهور العام

الـتي توصـلت إلى أن اهتمـام    ، )١٤٢٦،الجميعة(وقد أكدت هذه الدراسة نتيجة دراسة    
اسـة  هذا بالإضـافة إلى در    ، الصحف بالمواد الإخبارية جاء على حساب مواد الرأي وبريد القراء         

قد انخفض  ، وبخاصة في الصحافة السعودية   ، أن مجمل الرأي المحلي   التي توصلت إلى    ) ٢٠٠٣،القرني(
وأحـداث   ، سـبتمبر  ١١ أحداث   بعد) %٢٢( ما يقارب إلى  ) % ٥٠(بنسبة حادة من أكثر من      

وهي ذا تشير إلى أحد أهم أسباب هذا الانحسار في مشاركة الجمهـور             . الإرهاب داخل المملكة  
  .ياسية عبر وسائل الإعلامالس

حها  تطر  في مناقشة القضايا السياسية التي     ة مسؤولي الحكوم  ما مدى مشاركة  : التساؤل الثامن 
   وسائل الإعلام؟ 

في مناقشة  ) الحكومة(أشارت نتائج الدراسة المتعلقة بمدى مشاركة مسؤولي النظام السياسي          
ة النظام السياسي حصلت على نسبة منخفضة       إلى أن مشارك  ، القضايا السياسية في وسائل الإعلام    

) %٤,٣(فقد شارك في مناقشة القضايا السياسية عبر الصحف بنسبة بلغت           ، مقارنة بعدم المشاركة  
في ، )%٢١,١(كما شارك من خلال التليفزيون بنسبة ). %٩٥,٧(بينما لم يشارك بما نسبته    ، فقط

 الدولة شاركوا في مناقـشة القـضايا        ويلاحظ أن مسؤولي  ). %٧٨,٩(حين لم يشارك بما نسبته      
وتشير هـذه النتيجـة إلى      . السياسية عبر التليفزيون أكثر من الصحف بما يقارب خمسة أضعاف         

استخدام الدولة للتليفزيون أكثر من غيره من وسائل الإعلام للوصول إلى الجمهور بوجهة النظـر               
 النتيجة السابقة المتعلقة بمشاركة الجمهور      وهذه النتيجة تتسق مع   . الرسمية وشرح سياساا وقراراا   

حيث أشارت إلى أن التليفزيون تفوق أيضاً على الصحف في مناقشة الجمهور من خلاله              ، السياسية
كما أا تشير أيضاً إلى تفوق مشاركة النظام السياسي على الجمهور من خلال             . للقضايا السياسية 

،  المسؤولين أعلى باعتبارهم صناع القرار والأحداث      ومن المفترض أن تكون مشاركات    . التليفزيون
  .ومحور الكثير من الأخبار التي تقدمها وسائل الإعلام
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    ما مدى مشاركة وسائل الإعلام في مناقشة القضايا السياسية؟ : التساؤل التاسع
فقد كشفت نتائج عينة    ، أما عن مدى مشاركة وسائل الإعلام في مناقشة القضايا السياسية         

بينما بقية المواد   ، )%٣٥,٨(دراسة أن مشاركة الصحف في مناقشة القضايا السياسية بلغت نسبة           ال
في حين أن التليفزيـون شـارك في        ، )%٦٤,٢(الصحفية التي لم تناقش القضايا السياسية بلغت        

من إجمالي ) %٤٥,١(ولم يشارك بما نسبته    ، )%٥٤,٩(مناقشة القضايا السياسية بنسبة أكبر بلغت       
ويلاحظ من خلال هذه النتيجة أن التليفزيون نـاقش القـضايا           . لمدة الزمنية لمواد عينة التليفزيون    ا

وربما يرجع ذلك في الأساس إلى البرامج الحوارية التي ظهرت في عينة            ، السياسية أكثر من الصحف   
ن التليفزيون  كما أن هذه النتيجة جاءت مؤكدة للنتائج السابقة التي أشارت جميعها إلى أ            ، الدراسة

سواء مـن خـلال الجمهـور أو المـسؤولين          ، تفوق على الصحف في مناقشة القضايا السياسية      
 . الحكوميين

ومن هنا يتضح أن وسائل الإعلام شاركت في مناقشة القضايا السياسية بنسبة أكـبر مـن                 
اسة من أن   وهو ما ينسجم مع ما جاء في الإطار النظري للدر         ، مشاركة النظام السياسي والجمهور   

واهتمامه بسن وتطوير التنظيمـات     ، النظام السياسي في ظل حركة الإصلاح السياسي والإداري       
  .    ساهم في منح وسائل الإعـلام حرية أكبر مقارنـة بما سبق، الإعلامية واتمعية الحديثـة

   الميدانية ومناقشة نتائجها تساؤلات الدراسة الإجابة عن: ثانياً
  : ها على نتائج الدراسة الميدانيةاعتمد الباحث في الإجابة عن، ستة تساؤلاتراسة طرحت الد
  ما الأهداف التي يسعى الجمهور إلى تحقيقها من خلال التعرض للمحتوى : التساؤل الأول

  السياسي في وسائل الإعلام ؟
تمثل أهداف الجمهور من التعرض للمحتوى السياسي لوسائل الإعلام ربطاً بـين دوافـع              

  . لتعرض والإشباعات المتحققة نتيجة لهذا التعرضا
هدفاً وراء تعرض عينة الدراسة للمحتوى السياسي لوسائل        عشر  وقد تضمنت الدراسة اثني     

 المرتبـة    تأكيد الانتماء للمجتمع الـسعودي في      تراوحت من حيث الأهمية بين    ، الإعلام السعودية 
أن كما .  في المرتبة الأخيرةوالهموم والعزلة ةالوحد من والتخلص الفراغ وقت قضاء وبين ،الأولى

أهداف تعرض  الجمهـور      مما يشير إلى تجانس      ، ليست مرتفعة  الأهدافالفروق النسبية بين هذه     
   :وجاءت على النحو التالي السعودي لوسائل الإعلام،
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بلـغ عـدد    وقد توزعت الأهداف إلى أهداف نفعية، وأخرى طقوسية، حيث           -١
 الأهـداف  حين بلغ عـدد      في، )٢,٨١(بمتوسط عام   ، رة النفعية عش  الأهداف

 التفاعـل  علـى  الحفـاظ : همـا ) ٢,٧٤(بمتوسط عام  ،الطقوسية اثنين فقط
 الوحدة من والتخلص الفراغ وقت  قضاء و،السعودي اتمع مع الاجتماعي

 الطقوسية احتل المرتبـة الثانيـة   الأهدافن أحد والملاحظ أ. والهموم والعزلة
 بلـغ  الآخر المرتبة الأخيرة بمتوسـط       الهدف حين احتل    في، )٣,٢٢(بمتوسط  

لمحتوى  بـا   مباشراً يرتبطان ارتباطاً   لا الهدفينويرى الباحث أن هذين     . )٢,٢٥(
 يرتبطان  - شارت كثير من الدراسات    وإنما كما أ   -، السياسي لوسائل الإعلام  

 الجمهور؛  بصرف النظر عن المحتوى الذي يتعرض له      ، علامباستخدام وسائل الإ  
 وليس إلى الدوافع المرتبطـة بمحتـوى        ،ميان إلى دوافع عملية الاتصال    فهما ينت 
  . الاتصال

جاء هدف الشعور بالانتماء للمجتمع السعودي في المرتبة الأولى بـين جميـع              -٢
وكذلك في مقدمة الأهداف النفعية التي تـرتبط ارتباطـاً مباشـراً            ، الأهداف

 تحقق منفعة ذات علاقة بالمحتوى السياسي ذاته        أي تلك التي  ، بالمحتوى السياسي 
ومن بين الأهداف النفعية جاء فهم الأحداث والقضايا المحلية         ). ٣,٥٢( بمتوسط

في  ) ٣,٠٤(فحماية الذات من تأثير البيـئة المحيطة       ، )٣,٠٩(في المرتبة الثانية    
فـالتحقق مـن    ، وبعدها معرفة الأحداث الجارية في المرتبة الرابعة      ، المرتبة الثالثة 

يليه في الترتيب معرفـة أفكـار       ، صحة الشائعات المتداولة في اتمع الخامسة     
بعد ، ففهم الأحداث والقضايا الخارجية   ،  وقضايا تصلح للمناقشة مع الآخرين    

ومعرفة أفكار وقـضايا تـدفع      ،  ذلك معرفة الآراء المختلفة عن القضايا المهمة      
وفي المرتبة الأخيرة الاطلاع على     ،  الوسائل الجمهور للمشاركة بالرأي عبر هذه    

 ).٢,٣٠(معلومات مهمة لحياة الجمهور الشخصية 
وهنا يلاحظ أن أهم الأهداف التي سعى الجمهور إلى تحقيقها جميعها كانـت ذات طـابع                

من خلال التعـرض لمحتـوى      ، كما أن الجمهور هدف   . مما يدل على شدة ارتباطه بمجتمعه     ، محلي
 إلى التعرف على أفكار وقضايا تدفعه للمناقشة مع الآخرين، أكثر من التي تدفعـه     ،وسائل الإعلام 

مما يظهر تفوق الاتصال الشخصي علـى        ،للمشاركة عبر وسائل الإعلام الذي جاء ترتيبه متأخراً       
كما يظهر من النتائج عدم وجود تأثير واضح  لوسائل          ، وسائل الإعلام في تحقيق هدف المشاركة     
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 - تحذر كما جاء في الإطار النظري        -وهي نتيجة   . عملية التحقق من صحة الشائعات    الإعلام في   
الذي قـد يـؤدي إلى رواج واسـع         ، من عدم ممارسة التعتيم الإعلامي على الأحداث والقضايا       

وبالتالي يصعب رصدها وسرعة مواجهتـها      ، للشائعات بين أفراد اتمع بعيداً عن وسائل الإعلام       
  .اًقبل أن تحدث أثر

ت المادة الإخباريـة     الخاصة بإشباعا  ، أظهرا الدراسة الميدانية   أن الأهداف التي   -٣
  : هي، والسياسية

 والقـضايا  الأحداث  فهم: الدراسةوظهر من هذه الدوافع في :الدوافع التوجيهية -
 ،اتمـع  في المتداولة الشائعات صحة من التحقق ، معرفة الأحداث الجارية،المحلية
، فهم الأحـداث والقـضايا الخارجيـة   و المهمة القضايا عن المختلفة ءالآرا معرفة

ويرى الباحث أن ذلك يشير إلى أن الاستخدام المعلومـاتي          ). ٣,٦٢(بمتوسط عام   
   .   اللازم لتوجيه الفرد هو الهدف الأكثر أهمية بين أهداف التعرض للمادة السياسية

 وقت قضاءسة دافع واحد فقط هو  الدراوقد ظهر منها في: الدوافع شبه التوجيهية -
وجـاء في  ) ٢,٢٥(بمتوسط عـام  ، والهموم والعزلة الوحدة من والتخلص الفراغ

   .المرتبة الرابعة
والاجتماعيـة  ، الدوافع الاجتماعية الإقناعية  : تأخذ نمطين هما  و الدوافع الاجتماعية  -

 تـأثير  من ذاتال حماية: ه الدوافع ما يتعلق بالنوع الأولوقد ظهر من هذ. الهزلية
 أفكـار  معرفةو، الآخرين مع للمناقشة تصلح وقضايا أفكار معرفةو ،المحيطة البيئة

 مهمة معلومات على طلاع، الاالوسائل هذه عبر بالرأي للمشاركة تدفع وقضايا
  . وجاءت في المرتبة الثالثة) ٢,٦( وبلغ إجمالي المتوسط العام .الشخصية ةحيالل

 نتماءبالإ الشعور : الدراسةوقد ظهر من هذه الدوافع في :الدوافع شبه الاجتماعية -
 ،الـسعودي  اتمـع  مع الاجتماعي التفاعل على الحفاظو، السعودي للمجتمع

   . وجاءا في المرتبة الثانية) ٣,٣٧(بمتوسط عام 

     ياسية التي تحظى باهتمام الجمهور؟ما القضايا الس: التساؤل الثاني
تصدرا القضايا  ، ياسية التي تحظى باهتمام الجمهور تسع قضايا       تضمنت قائمة القضايا الس   

مما يشير إلى سيادة الاهتمامات المحلية لدى الجمهـور         ، المحلية بنسبة تتجاوز جميع القضايا الأخرى     
ويرى الباحث أا نتيجة طبيعية؛ نظراً للمعايشة اليومية للقضايا المحلية          . على غيرها من الاهتمامات   

حيث كان من الواضح أن الأوضاع المحليـة والإقليميـة          ، الجمهور وقائمة القضايا المحلية   بين أفراد   
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، فرضت نفسها على ترتيب أهمية القضايا المحلية؛ فالهجمات الإرهابية التي تعرضت لهـا المملكـة              
وبـروز  ، والأهمية المتزايدة لقضايا التعليم في الواقع الاجتمـاعي       ، وزيادة الطلب على فرص العمل    

حددت أولويات اهتمام الجمهـور بـشأن       ... قضية مكافحة الفقر على قائمة الاهتمامات المحلية      
  . القضايا المحلية

فقد خضع ترتيب أهميتها    ، )%٣٩,٣(التي ظهرت بنسبة    ، أما على مستوى القضايا الخارجية    
هما بنـسبة   أيضاً للظروف الإقليمية والدولية؛ فالقضيتان العراقية والفلـسطينية اسـتأثرتا وحـد           

وهي نتيجة تشرحها التطـورات الراهنـة في        . من إجمالي القضايا محل اهتمام الجمهور     ) %٣٣,٣(
أما الشؤون الأمريكية فقد    . ومدى ارتباطهما باتمع والنظام السياسي السعودي     ، هاتين القضيتين 
ويـرى  . لعالميةبالنظر إلى النفوذ الأمريكي في توجيه السياسات الإقليمية وا        ) %٦(حظيت بنسبة   

الباحث أن مركز اهتمام الجمهور بالقضايا المحلية والخارجية يمكن أن يمثل دليلاً مهماً تسترشد بـه       
  . وسائل الإعلام في التعرف على اهتمامات الجمهور بشأن القضايا الخارجية

وكذلك يرى الباحث أن تدني أولويات القضايا الخارجية بين أولويات اهتمام الجمهـور لا              
وإنما يعكس توقعات الجمهـور     ، يعكس عزوفاً من الجمهور السعودي عن متابعة القضايا الخارجية        

بشأن نوعية القضايا التي تعالجها وسائل الإعلام السعودية؛ فالفضائيات التي يمكـن التقاطهـا في               
ة ذاا للقـضايا    وهو اال الذي لا يتوافر بالنسب     ، المملكة توفر مجالاً خصباً لمتابعة الشؤون الدولية      

وكذلك يرى الباحث أن اهتمام وسائل الإعلام بالقضايا المحلية يقلل من فرص البحث عن              . المحلية
وربمـا  ، وهي مصادر ربما تدفعها أهداف غير موضـوعية       ، مصادر خارجية لمتابعة القضايا المحلية    

كمـا يـرى    ، لمحليةولذلك فإن الاهتمام بالقضايا ا    . كانت أحد مصادر الشائعات داخل اتمع     
التي تلقى دعماً من التعتيم الإعلامي      ، يمكن أن يكون عاملاً وقائياً ضد انتشار الشائعات       ، الجمهور

بتوفير أكبر كم   ، وفي الوقت ذاته يمكن أن تكون أحد عوامل مواجهة الشائعات         ، وغياب المعلومة 
  .  من المعلومات حول الشؤون المحلية

     هور للحصول على المعرفة السياسية؟ التي يعتمد عليها الجمما المصادر: التساؤل الثالث
فقد أشارت نتائج   ، أما عن المصادر التي يعتمد عليها الجمهور للحصول على المعرفة السياسية          

 ،)٣,٧٢(بمتوسط حسابي بلغ    ، الدراسة إلى تصدر قنوات التليفزيون الفضائية العربية قائمة ترتيبها        
فالإنترنيت التي قفزت ثالثاً كمصدر يعد من المصادر الحديثة في          ، )٣,٣٧(يليها الصحف السعودية    

كما أشارت النتـائج أيـضاً إلى أن الاتـصال          ، المعرفة السياسية بالنسبة لأفراد اتمع السعودي     
وكذلك ، الشخصي تقدم في ترتيبه على وسائل الإعلام السعودية المتمثلة في الإذاعات والتليفزيون           
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حيث ،  تحظ المصادر الأجنبية باعتماد الجمهور عليها كمصدر مهم للمعرفة السياسية          ولم. الات
فيمـا  ، )٢٠٠٤،العتيــبي (وتوافق هذه النتيجة نتيجة دراسة      .  حلت في مؤخرة ترتيب المصادر    
  . وكذلك ترتيب المصادر التي حلت في المؤخرة، يتعلق بترتيب أول هذه المصادر

تعراض نتائج الدراسة أن الجمهور اعتمد في الحصول على المعرفة          تبين من اس  ، وبنظرة إجمالية 
، وبعد ذلك الوسائل المحلية   ، فالاتصال الشخصي ، فالإنترنيت، السياسية على الوسائل العربية أولاً    

  . وأخيراً الوسائل الأجنبية
، ونفـالتليفزي ، فالإذاعات، الصحف أولاً : وقد جاء ترتيب الجمهور لوسائل الإعلام المحلية      

فقد توصل كـثير    ، وفيما يتعلق بتصدر الصحف لترتيب الوسائل الإعلامية المحلية       . وأخيراً الات 
ومن وجهة نظر الباحث فقد يدعم تقدم       ). ١٩٩٦، صلوي(منها دراسة   ، من الدراسات إلى ذلك   

ن م) MBC(أن هناك من عينة الجمهور من قد يصنف إذاعة          ، الإذاعة على التليفزيون في الترتيب    
وبالرغم من ذلك جاء بعض الدراسات لتؤكـد        . ضمن الإذاعات السعودية نظراً لتوجهها المحلي     

  ).  ١٩٩٨،الردادي(منها دراسة ، على هذا الترتيب
ويرى الباحث أن التغيرات التي طرأت على البيئة الإعلامية التي يعايشها المواطن الـسعودي              

 المعرفة السياسية؛ فالتدفق الحر للمعلومات عـبر        كان لها تأثيرها في ترتيب مصادره للحصول على       
قد أدى إلى أن تحتل هـذه المـصادر مرتبـة           ، الفضائيات والإنترنيت والصحف والات العربية    

والارتفـاع المطـرد في     ، وهي مكانة تدعمها الأوضاع الاقتصادية للمواطن الـسعودي       ، متقدمة
حيث جـاءت   ،  مصادر أجنبية غير عربية    كما ظهر تدني مستوى الاعتماد على     ، مستوى التعليم 

فيمـا  ، والإذاعات الأجنبية في المرتبة الحادية عـشرة      ، القنوات الفضائية الأجنبية في المرتبة التاسعة     
وفرة الوسائل  : أولهما، ويفسر ذلك عاملان  . جاءت الصحف والات الأجنبية في المرتبة الأخيرة      

وجود عقبة اللغة أمام انتشار وسـائل       : وثانيهما، المهنيالإعلامية العربية وتطور مستويات أدائها      
  . الإعلام الأجنبية كمصدر للمعرفة السياسية في اتمع السعودي

، ويرى الباحث أيضاً أن الصحف السعودية قد احتلت المرتبة الثانية بعد الفضائيات العربيـة             
حيث تتعدد  ، مهور السعودي وذلك يرجع إلى انتشار عادة التعرض للفضائيات بوجه عام بين الج          

وكذلك انخفاض معدلات قراءة الصحف ليس في المملكة وحدها وإنما في كثير من             ، الاستخدامات
وفي المقابل فإن قدرة التليفزيون والإذاعة السعودية على تلبية احتياجات الجمهور من            . أنحاء العالم 

، إلى تباين المستويات المهنية من جانـب      بالنظر  ، المعارف السياسية تقل مقارنة بالفضائيات العربية     
وكذلك فإن ظهـور الاتـصال      . وكذلك الطبيعة الرسمية للنشاط الإذاعي والتليفزيوني في المملكة       
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فقد جاء متقـدماً علـى      ، الشخصي في المرتبة الخامسة يشير إلى أهميته في مجال الاتصال السياسي          
 الباحث أن ذلك يرجـع إلى أن الاتـصال          ويرى. الإذاعة والتليفزيون السعودي وكذلك الات    

وبالنظر إلى  . الشخصي يعتبر قناة ناقلة أيضاً لما تبثه وسائل الإعلام عبر شبكة الاتصالات الشخصية            
طبيعة العلاقات الاجتماعية المميزة للمجتمع السعودي وقوة الاتصال الاجتماعي، فإن الاتـصال            

  . للمجتمعالشخصي يكتسب أهمية مضافة في السياق الاتصالي
  

ما مدى اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام السعودية للحصول على المعرفة           : التساؤل الرابع 
             السياسية؟

 فيما يتعلق بمدى اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام السعودية للحصول علـى المعرفـة              
 متابعة القرارات الحكومية بعد     أظهرت النتائج أن الجمهور يعتمد على وسائل الإعلام في        ، السياسية

وأن هذه الوسائل  تقوم بشرح وتفسير القـرارات         ، )٣,١٧(بمتوسط حسابي بلغ    ، صدورها أولاً 
يليها عبـارة وسـائل     ، )٣,٠٤(بـ  ، مما يساعد على فهمها ثانياً    ، الصادرة من النظام السياسي   

المختلفة التي يقوم ا النظـام      الإعلام توفر معلومات ضرورية للمواطنين والمقيمين حول الأنشطة         
 ).٣,٠٢(بمتوسط بلغ ، السياسي

 ويتضح من النتائج أن دور وسائل الإعلام السعودية يقل في تقديم معلومات تمهيدية عـن               
. وكذلك في المساهمة في صناعة القرارات السياسية المحليـة        ، قرارات النظام السياسي قبل صدورها    

 وسائل الإعلام السعودية نجحت في توفير ومتابعـة المعلومـات           وقد أشارت النتائج أيضاً إلى أن     
، ولكنها معلومات ليست واضحة أو متكاملة كمـا يجـب         ، والقرارات المتعلقة بالنظام السياسي   

  .بالإضافة إلى أن هذه الوسائل أسهمت في المعرفة السياسية على النطاق المحلي أكثر من الخارجي
دي أكثر اعتماداً على وسائل الإعلام فيما يتعلق بالشؤون          ويرى الباحث أن الجمهور السعو    

من حيث القرارات وتفسيرها وفهمها والأنشطة التي تقوم ا، في حين جـاء اعتمـاد               ، الحكومية
الجمهور على وسائل الإعلام في التعرف على المعلومات الكاملة والواضحة بـشأن الاهتمامـات              

فجوة قائمة بين الجمهور ووسائل الإعلام؛ فالمعلومات التي        مما يشير إلى    ، الشخصية في مراتب أقل   
من إجمـالي أفـراد     ) %٣,٨(م المصالح والاهتمامات الشخصية للجمهور لم تحظ سوى بنسبة          

  . العينة
    المحتوى السياسي لوسائل الإعلام؟ما مدى ثقة الجمهور في: التساؤل الخامس
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فقد تبين من نتائج الدراسة     ،  لوسائل الإعلام  أما عن مدى ثقة الجمهور في المحتوى السياسي       
حيث حظيت أكثـر    ، أن الجمهور لا يميل إلى الثقة في المحتوى السياسي لوسائل الإعلام السعودية           

وحلت في مقدمـة الترتيـب      ، العبارات إشارة إلى عدم موضوعية هذه الوسائل بموافقة الجمهور        
 التي أفادت أن وسائل الإعلام السعودية تعمل        في حين أن العبارات   ، )٣,٤٩(بمتوسط حسبابي بلغ    

لخدمة النظام السياسي وقراراته على حساب الجمهور وقضاياه جاءت في مؤخرة الترتيـب مـن               
 ).١,٧٤(بمتوسط حسابي قدره ، حيث موافقة الجمهور عليها

، الـديك (ومنـها دراسـة     ، وتنسجم هذه النتيجة مع نتائج العديد من الدراسات العربية        
التي تشير إلى أن وسائل الإعلام العربية مقصرة كلياً نتيجة عدم قيامها بدورها             ) ١٩٨٩،عدوالأس

ولـذلك  ، وكأداة اتصال فيما بينهما، الفعال كقوة كبيرة لا تستغني عنها الشعوب ولا الحكومات     
  .   فالجمهور لا يمنحها ثقته

ارنـة   السياسية الداخلية مق   هل هناك اختلاف بين اهتمام الجمهور بالقضايا      : التساؤل السادس 
 بالقضايا السياسية الخارجية؟

وكشفت النتائج عن اختلاف واضح بين الاهتمام المحلي للجمهـور مقارنـة بالاهتمـام              
أكثر من  ، )%٥٠,٦(حيث اهتم نصف عينة الجمهور بالقرارات المتعلقة بالقضايا المحلية          ، الخارجي

 ).  %٥,٩(التي لم تزد نسبة اهتمام الجمهور ا عن ، ارجيةاهتمامها بالقرارات المتعلقة بالقضايا الخ
 وفقاً لنتـائج    -فإنه  ، وفيما يتعلق بمستوى التعرض في حالة حدوث أزمة أو مشكلة داخلية          

بعد ذلك ازدياد التعـرض     ، )٣,٧٠( تزيد فرصة نقاشها مع الآخرين أولاً بـ         -المتوسط الحسابي   
يليها تعرض الجمهور لوسائل إعلام غير      ، )٣,٦٤(بي بلغ   لوسائل الإعلام السعودية بمتوسط حسا    

أما حينما تحدث أزمة خارجية تخص المملكة فقد جاء التعرض لوسائل إعـلام             ). ٣,٤٦(سعودية  
وثانياً النقاش مع الآخرين حـول هـذه الأزمـة          ، )٣,٨١(بمتوسط حسابي بلغ    ، غير محلية أولاً  

لشخصي على وسائل الإعـلام المحليـة في حالـة          ويلاحظ من النتائج تفوق الاتصال ا     ). ٣,٦٩(
وهذه النتيجة قد تختلف مع ما جاء في الجانب النظري من أن            . الأزمات الداخلية والخارجية أيضاً   

يلجأ إلى وسائل الإعلام ما دامت توفر لـه         ، الجمهور في أوقات الصراعات والظروف غير العادية      
 ما يبرره طالما أن الوسائل الإعلامية المحلية لم تـوفر           وقد يكون لهذا الاختلاف   . المعلومات اللازمة 

  .بشكل كاف للجمهور المعلومات السياسية التي يحتاجها
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وفقاً للمقياس الخماسي الـذي        ، ومن خلال استعراض النتائج التفصيلية لإجابات المبحوثين      
م إلى أنـه في حالـة       أشارت نتائج المقارنة بين وسائل الإعـلا      ، ولا أوافق ، تراوح بين أوافق بقوة   

، أكثر من غيرها  ، على التعرض لوسائل الإعلام المحلية    " بقوة"حدوث أزمة داخلية يحرص الجمهور      
  .     بينما عند الأزمة الخارجية يتجه الجمهور بقوة إلى وسائل الإعلام غير المحلية

  رلاقة بين وسائل الإعلام والجمهو التساؤلات الخاصة بالعالإجابة عن: ثالثاً
   :الدراستين التحليلية والميدانيةها على اعتمد في الإجابة عن، رح الباحث ثلاثة تساؤلاتط      

 وسائل الإعلام في   اعتماد الجمهور على     إلى أي مدى أثرت العوامل التالية في       :التساؤل الأول 
  :  وهي، فة السياسية وتلبية اهتماماتهالحصول على المعر

مل، عدد  عمر، النوع، مكان الإقامة، المؤهل العلمي، الع      ال(العوامل الديموجرافية    -
  )  والدخل الشهريمرات السفر خارج المملكة

 الثقة في مضمون وسائل الإعلام  -
 نوعية القضايا -
 الاتصال الشخصي  -

 .التعرض لوسائل الإعلام غير السعودية -
  تأثير العوامل الديموجرافية في اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام  -١

تمثل المتغيرات الديموجرافية أهمية خاصة في تقييم تأثير وسائل الإعلام منذ أوائل الأربعينات                    
 حين انتقلت بحوث الإعلام من مرحلة التأثيرات الموحدة إلى فحـص            ،من القرن الميلادي الماضي   

اع حول   بفعل تطور بحوث علوم النفس والاجتم      ،المتغيرات الوسيطة بين الجمهور ووسائل الإعلام     
تأثير الفروق الفردية والفئات الاجتماعية في إدراك الفرد للرسائل التي يتلقاها عبر وسائل الاتصال              

يم تأثير وسائل الإعلام يأخذ في الاعتبـار الاختلافـات          ومنذ ذلك التاريخ أصبح تقو    . ه عام بوج
 الفـروق الفرديـة     وتعـد  .القائمة لدى جمهور وسائل الإعلام وتأثيرها في العلاقة بين الطـرفين          

ومن هنا حاولت الدراسة    . والاجتماعية حقيقة واقعة في علاقة الجمهور السعودي بوسائل الإعلام        
علاقة الجمهور بوسائل الإعلام     من أثر في     التعرف على ما تتركه تلك الفروق النفسية والاجتماعية       

  . فيما يتعلق بالمحتوى السياسي لهذه الوسائل
رحلة  باعتبار أن لكل م    ، العمر : دراسات الإعلام   في لديموجرافية شيوعاً ومن أكثر المتغيرات ا   

 عدم  إلىوتشير نتائج الدراسة    .  العلاقة مع وسائل الإعلام    وبالتالي تؤثر في  ، عمرية خصائص تميزها  
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ومدى الاعتمـاد    ، بين متغير العمر لأفراد عينة الدراسة      لاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية    وجود ع 
ويمكن تفسير ذلك في ضوء طبيعة      . الإعلام السعودية في الحصول على المعرفة السياسية      على وسائل   

المادة السياسية التي تعد وسائل الإعلام المصدر الرئيس لها بالنسبة لكافة المراحل العمرية؛ فإذا أصبح    
صدر الرئيس  الحصول على المعرفة السياسية مطلباً لفئات عمرية مختلفة، فإن وسائل الإعلام تعد الم            

  . بصرف النظر عن الاختلافات في خصائص الجمهور من حيث العمر، للحصول على هذه المعرفة
كشفت الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الإنـاث            ، ومن حيث النوع  

وإن كشفت النتائج عن زيادة طفيفة في اعتماد الإناث         ، والذكور في الحصول على المعرفة السياسية     
ويمكن تفسير ذلك في ضوء تعدد مصادر المعرفة السياسية بالنسبة للذكور في            . لى وسائل الإعلام  ع

مثل الاتصال الشخصي والجمعي وغيرها من      ، بشكل يفوق ما هو متاح للإناث     ، اتمع السعودي 
 ـ  . مما يقلل نسبياً من اعتماد الذكور على وسائل الإعلام        ، مستويات الاتصال  ة وتعتبر هذه النتيج

من أن الذكور أكثر حرصاً من الإناث على استخدام وسائل          ) ١٩٩٤، المحيا(مغايرة لما انتهى إليه     
الذي تجاوز عقـداً    ، وربما يرجع الاختلاف بين الدراستين إلى الفارق الزمني بينهما        . الإعلام المحلية 
 كما أن دراسة المحيا ،شهد اتمع السعودي خلاله تطورات كثيرة في البيئة الاتصالية        ، من السنوات 

وإنما كانت أكثر اهتماماً بالاسـتخدامات العامـة لوسـائل         ، لم ترتكز على الاستخدام السياسي    
  . الإعلام

كـانوا  ، كشفت الدراسة عن أن أفراد عينة المنطقة الجنوبية       ، ومن حيث تأثير مناطق الإقامة    
تلاهم أفـراد عينـة     ، )٢،٨٨ (بمتوسط حسابي بلغ  ، أكثر اعتماداً على وسائل الإعلام السعودية     

وأشـارت  . وأخيراً أفراد عينة المنطقة الوسطى    ، فأفراد الدراسة من المنطقة الغربية    ، المنطقة الشرقية 
في مـدى   ، نتائج تحليل التباين إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مناطق إقامة عينة الدراسة             

ن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في منطقة       كما اتضح أ  ، اعتمادها على وسائل الإعلام السعودية    
وتوافق هذه النتيجـة    . مقارنة بأفراد المنطقة الوسطى   ، الإقامة تميل لصالح أفراد عينة المنطقة الجنوبية      

ويرى الباحث أن الوفرة الإعلامية ربما كانـت سـبباً          ). ١٩٩٧، الضبيبان(ما انتهت إليه دراسة     
في مناطق المملكة التي تتعدد فيها الوسـائل الإعلاميـة          حيث إن السكان الذين يعيشون      ، لذلك

وبالتالي تقل متابعتهم لوسـائل الإعـلام       ، يمضون وقتاً أطول في متابعة هذه الوسائل على تنوعها        
وبالتالي قد لا يعتمد الجمهور فيهـا       ، بعكس المناطق التي يقل فيها تنوع المصادر الإعلامية       ، المحلية

  .    ير السعوديةعلى الوسائل الإعلامية غ
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 وكشفت النتائج عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين المؤهل العلمي لأفـراد              
. ومدى الاعتماد على وسائل الإعلام السعودية في الحصول على المعرفة الـسياسية           ، عينة الدراسة 

ليمي وعلاقته بـالمواد    وربما يرجع ذلك إلى التجانس النسبي بين أفراد العينة من حيث المستوى التع            
  .  السياسية ذات العلاقة بالاهتمامات اليومية للمواطن العادي

كما كشفت النتائج عن تقارب واضح في الاعتماد على وسائل الإعلام السعودية بين مختلف 
، )٢,٧٧(أولاً العاملون في القطاع الخاص : وجاء ترتيبها بحسب المتوسطات الحسابية    ، فئات العمل 

. الذين كانوا الأقل اعتمـاداً    ، وأخيراً فئة الموظفين الحكوميين   ، فالطلاب، الأساتذة الجامعيين ثم فئة   
وعليه فإن نتائج تحليل التباين لم تظهر فروقاً ذات دلالة إحصائية بين فئات العمل تبعاً لاعتمادهم                

  .على وسائل الإعلام في الحصول على المعرفة السياسية
لاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائياً بين متغير عدد مرات السفر          وكشفت النتائج عن وجود ع    

وتـشير  . والاعتماد على وسائل الإعلام السعودية في الحصول على المعرفة السياسية         ، إلى الخارج 
قل اعتمادهم على وسائل    ، النتيجة إلى أنه كلما ازدادت مرات سفر أفراد عينة الدراسة إلى الخارج           

  .الإعلام السعودية
شارت النتائج أيضاً إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بـين الـدخل               وأ

الشهري لأفراد عينة الدراسة، ومدى اعتمادهم على وسائل الإعلام السعودية في الحصول علـى              
قـل  ، ودلت النتيجة على أنه كلما زاد الدخل الشهري لأفراد عينـة الدراسـة            . المعرفة السياسية 

في ظل توافر المـصادر     ، ى وسائل الإعلام السعودية في الحصول على المعرفة السياسية        اعتمادهم عل 
  . الأخرى البديلة للحصول على المعرفة السياسية

في اعتماد الجمهور على وسـائل        السعودية  وسائل الإعلام  تأثير الثقة في محتوى    -٢
   الإعلامية

حد العوامل الأساسة المحـددة لاعتمـاد             يعد مستوى مصداقية وسائل الإعلام والثقة فيها أ       
  مثل ، خصوصاً في القضايا المثيرة للجدل والمعبرة عن تيارات واتجاهـات مختلفة، الجمهور عليها

وفيما يتعلق بدراسة مدى تأثير الثقة في مضمون وسائل الإعلام السعودية على            . القضايا السياسية 
كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية      ، السياسيةاعتماد الجمهور عليها في الحصول على المعرفة        

ومدى اعتماد الجمهور عليها    ، طردية دالة إحصائياً بين الثقة في مضمون وسائل الإعلام السعودية         
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حيث دلت النتيجة على أنه كلما ازدادت ثقة الجمهور بوسائل          ، في الحصول على المعرفة السياسية    
  .يها في الحصول على المعرفة السياسيةازداد اعتماده عل، الإعلام السعودية

    في اعتماد الجمهور على وسائل الإعلامتأثير نوع محتوى وسائل الإعلام  -٣
       وعن مدى تأثير نوعية المحتوى على اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام في الحصول علـى               

، ردية ذات الدلالة الإحصائية   أشارت النتائج إلى عدد من العلاقات الارتباطية الط       ، المعرفة السياسية 
حيث جاء اهتمام الجمهور بالموضوعات السياسية أولاً من حيث قوة الارتباط بمدى الاعتماد على              

فاهتمـام  ، يلي ذلك اهتمام الجمهور بالقضايا الثقافية والعلمية      ، هذه الوسائل في المعرفة السياسية    
الأخيرتين اهتمام الجمهور بكل مـن القـضايا        في حين حل في المرتبتين      ، الجمهور بالقضايا الدينية  

  .الرياضية والاقتصادية
    في اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام تأثير الاتصال الشخصي -٤

    كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين الاتـصال    
ثيرها وسائل الإعلام السعودية من     الشخصي بالآخرين ومناقشتهم في القضايا والمواضيع التي ت       

وبين مدى الاعتماد على هذه الوسائل في الحصول على المعرفة الـسياسية مـن جهـة                ، جهة
حيث اشارت النتيجة إلى أنه كلما ازداد اعتماد الجمهور علـى وسـائل الإعـلام               ، أخرى

 أفراد الجمهور   والنقاش بين  زاد الاتصال الشخصي  ، في الحصول على المعرفة السياسية     السعودية
وهي نتيجة تتفق مع ما جاء في الجانب النظري مـن           . حول القضايا التي تثيرها هذه الوسائل     

الذي له دور   ، الذي يشير إلى العلاقة المتبادلة بين وسائل الإعلام والاتصال الشخصي         ، الدراسة
  . كبير في زيادة حجم تأثير وسائل الإعلام في اتمع

 اعتماد الجمهـور علـى      وسائل الإعلام غير السعودية في    مستوى التعرض ل   تأثير -٥
     السعوديةوسائل الإعلام

     أظهرت نتائج دراسة العلاقة بين مستوى تعرض أفراد عينة الدراسة لوسائل الإعلام غـير              
ومدى اعتمادهم على وسائل الإعلام السعودية في الحصول على المعرفة الـسياسية            ، السعودية

أي إنه كلما ازداد تعـرض الجمهـور لوسـائل          ، طية عكسية دالة إحصائياً   وجود علاقة ارتبا  
قل اعتمادهم على وسائل الإعلام السعودية في الحصول على المعرفـة           ، الإعلام غير السعودية  

إلى التفوق التقني والفني والقدرة علـى       ، من وجهة نظر الباحث   ، وقد يعود السبب  . السياسية
  .ه بعض هذه الوسائل غير السعوديةمواكبة الأحداث الذي تتمتع ب
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لبية اهتمامـات الجمهـور      مدى استطاعت وسائل الإعلام السعودية ت      إلى أي : التساؤل الثاني 
   السياسية؟ 

تعتمد العلاقة الوظيفية بين وسائل الإعلام والجمهور علـى قـدرة الأولى علـى تلبيـة                         
 لقدرة   وقد حدد الباحث العناصر الأساسة     .عاتهاحتياجات الجمهور وإشباع احتياجاته والوفاء بتوق     

  : ى تلبية اهتمامات الجمهور بما يليوسائل الإعلام عل
 .التوافق بين قائمة القضايا محل الاهتمام لدى كل من وسائل الإعلام والجمهور -
  . أهداف التعرض لدى الجمهور وأهداف وسائل الإعلام -
   .حها وسائل الإعلام تطرمشاركة الجمهور في مناقشة القضايا التي -

   القضايا على قائمة اهتمامات وسائل الإعلام والجمهور لتوافق فيا  - أ
أن الارتباط  ، باستخدام معامل الارتباط سبيرمان   ،        أظهرت نتائج الدراسة الميدانية والتحليلية    

طرديـاً  وبين أجندة الصحف السعودية كان      ، أي ترتيبه للقضايا ذات الأهمية    ، بين أجندة الجمهور  
، أي إن اهتمام الصحافة بالقضايا يختلف إلى حد ما مع اهتمام الجمهور بتلك القضايا             ). ٠,٥٦=ر(

مما يـشير إلى    ) ٠,٥٨=ر(كما ظهر الارتباط بين أجندة الجمهور وأجندة التليفزيون طردياً أيضاً           
  .اختلاف إلى حد ما مع اهتمامات الجمهور

تليفزيون السعوديين يتقاربـان في تلبيتـهما لاهتمامـات                ومما سبق يتضح أن الصحافة وال     
  . إلا أن التليفزيون يقترب أكثر من الصحف في تلبية اهتمامات الجمهور السعودي، الجمهور

أشارت نتائح الدراسـة إلى أن      ،        وحول موقع القضايا على قائمة وسائل الإعلام والجمهور       
، تمع الدراسة جاءت في مراتب متقدمة لدى وسائل الإعلام        أهم القضايا التي شغلت اهتمام أفراد مج      

بينما حلت في المرتبتين الثالثة والرابعة      ، فعلى سبيل المثال تصدرت قضية الأمن اهتمامات الجمهور       
كما أن قضية العراق حلت ثانياً في ترتيب اهتمام         . لدى كل من التليفزيون والصحف على التوالي      

إضافة ، رتبتين الأولى والثالثة بالنسبة للتليفزيون والصحف على التوالي  في حين حلت في الم    ، الجمهور
وثانيـاً في   ، وأولاً في الـصحف   ، إلى أن قضية فلسطين حلت ثالثاً في ترتيب اهتمـام الجمهـور           

  .  التليفزيون
  أهداف التعرض لدى الجمهور وأهداف وسائل الإعلام   -  ب

ائل الإعلام أهمية خاصة في فحص العلاقة بين الجمهـور                 تمثل أهداف المحتوى السياسي لوس    
فالتوافق بين أهداف الوسائل ودوافع التعرض لدى الجمهور يمكـن أن يـشير إلى             ، وهذه الوسائل 
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وكشفت الدراسة عن اختلافات بين     . احتمالات تأثير قوية للمادة السياسية في الجمهور المستهدف       
أهداف المحتوى السياسي لوسائل الإعلام؛ فقـد تـصدر         دوافع التعرض أو أهداف الجمهور وبين       

والتليفزيـون  ، )%٨٤,٢٠(تزويد الجمهور بالأخبار والمعلومات قائمة أهداف الصحف بنـسبة          
في حين تصدرت أهداف الجمهور الشعور بالانتماء للمجتمع والحفاظ علـى     ، )%٣٤,١٢(بنسبة  

 التغطية الإخبارية المباشرة التي لا تنطـوي        وهي أهداف لا تحققها   . التفاعل الاجتماعي مع اتمع   
وكذلك جاءت  . على آراء أو تحليلات تضع الأحداث في منظور يلبي اهتمامات الجمهور وأهدافه           

مجموعة الأهداف المرتبطة بتوضيح موقف الدولة ودعم مشروعية النظام الـسياسي وكفاءتـه في              
 حين لم تظهر هذه الأهداف ضـمن        في، مراتب متقدمة على قائمة أهداف الصحف والتليفزيون      

، وبالرغم من أن رغبة الجمهور في فهم القضايا والأحداث المحلية والجارية          . قائمة أهداف الجمهور  
، يمكن أن تتحقق من خلال الوظيفة الإخبارية      ، التي جاءت في المرتبتين الثالثة والخامسة على التوالي       

م للشؤون المحلية والجارية يشير إلى أنه غـير كـاف           غير أن نمط التغطية الذي قدمته وسائل الإعلا       
ويدعم ذلك حقيقة انخفـاض مـستوى التحليـل         . لتحقيق فهم الجمهور للقضايا المحلية والجارية     

وفي التليفزيون  ) %١٥,٨(الذي بلغ في الصحف     ، والتعليق في المضمون السياسي لوسائل الإعلام     
إلا أن اسـتخدام هـذه التحلـيلات    ، تليفزيونوهذه النسبة وإن كانت عالية في ال    ). %٦٥,٨٨(

واهتمامها بتأكيد موقف الدولة من جانب آخر       ، والتعليقات في عرض القضايا الخارجية من جانب      
  . يقللان من احتمالات أن تكون هذه التحليلات قد لبت هدف الجمهور من فهم ما يجري محلياً

ي والذي جاء في مقدمة أهداف الجمهور لم               وكذلك فإن الشعور بالانتماء للمجتمع السعود     
ومن الضروري الإشارة   . يظهر إلا في المرتبة الخامسة على قائمة أهداف الصحف والتليفزيون معاً          

إلى حقيقة أن ترسيخ الهوية الوطنية في الوعي الفردي والجمعي للمواطنين السعوديين ضرورة تمليها              
ليفزيون الاهتمام ذا الهدف؛ ليس فقط لأنه متطلب        وكان الأولى بالصحف والت   ، اعتبارات كثيرة 
ولكن أيضاً باعتباره مصدراً أساساً للاستقرار وتكوين       ، حسبما كشفت الدراسة  ، جماهيري قوي 

  .    الثقافة السياسية العامة
   قضايا التي تطرحها وسائل الإعلاممشاركة الجمهور في مناقشة ال   -  ج

 استقر الرأي في الدراسات الإعلامية على أن إنتـاج          ،يلادي الماضي منذ تسعينات القرن الم          
المؤسسات الـسياسية والاقتـصادية     طقة وسطى بين وسائل الإعلام و     الرسائل الإعلامية يتم في من    

وينطلق هذا الرأي من حقيقة أن وسائل الإعلام        . والدينية وغيرها في اتمع والجمهور المستهدف     
 وإنما تعتمد عليها اعتماداً كـبيراً في إنتـاج          ،ؤسسات الأخرى في اتمع   لا تعمل منفردة عن الم    
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صبح الاتجاه السائد عالميـاً     وقد أ . اهتمامات الجمهور المستهدف  وكذلك على   ، رسائلها الإعلامية 
أولهما تعظيم قـدرة  :  لهدفين تحقيقاً؛هو توسيع فرص مشاركة الجمهور في إنتاج الرسالة الإعلامية      

 وثانيهما زيادة قدرة الوسائل الإعلاميـة       ،لام على تلبية اهتمامات الجمهور المستهدف     وسائل الإع 
  . على تقديم صورة حقيقية لما يجري في اتمع وتوسيع فرص المشاركة أمام الجمهور

 أن فرص المشاركة التي تتيحها وسائل الإعلام السعودية للجمهـور لا            اسةوقد كشفت الدر       
 وأكثر قليلاً في التليفزيـون      ،)%٦,١( حيث بلغت نسبة المشاركة في الصحف        ،تزال ضعيفة جداً  

ويرى الباحث أن ارتفاع النسبة في التليفزيون راجع إلى البرامج الحوارية الـتي             ). %١٠,٩(بنسبة  
في حـين   ، وهو اتجاه متنامٍ في صناعة التليفزيون بوجه عام       ، تعتمد بطبيعتها على مشاركة الجمهور    

لنسبة في الصحف راجعاً إلى سيادة التغطية الإخبارية المباشرة على المحتوى الـسياسي             كان تدني ا  
  .للصحف

ويرى الباحث أن تدني مستوى مشاركة الجمهور في مناقشة القضايا السياسية المطروحـة في                   
  .  وسائل الإعلام يشير إلى ضعف قدرة هذه الوسائل على تلبية اهتمامات الجمهور السياسية
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   ما مدى الاختلاف بين وسائل الإعلام في تلبية اهتمامات الجمهور؟ :لثلتساؤل الثاا
  :      وقد اعتمد الباحث في الإجابة عن هذا التساؤل على المتغيرات التالية

 . الصحف والتليفزيونادة السياسية فيحجم الم -
 .ياسيةمدى اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام باعتبارها مصدراً للمعرفة الس -
  .القضايا مراكز الاهتمام في الصحف والتليفزيون -
   .اتجاهات المعالجة -

  حجم المادة السياسية   - أ
      أشارت الدراسة إلى أن حجم المادة السياسية في الصحف يفوق كـثيراً الحجـم ذاتـه في                 

أمـر  وهـذا   ، سواء على مستوى المقارنة بين الصحف والتليفزيون منفردة أو مجتمعة         ، التليفزيون
وعلى مستوى الصحف كانت الوطن الأكثـر اهتمامـاً         . طبيعي بحكم الاختلافات بين الوسيلتين    

تلتها عكاظ من ناحية المساحة ولكنـها جـاءت في          ، بالمادة السياسية من حيث التكرار والمساحة     
ية من  حيث احتلت الرياض المرتبة الثالثة من حيث المساحة والثان        ، المرتبة الرابعة من حيث التكرار    

غـير أن الاختلافـات     ، وإن كانت الفروق بين صحف الدراسة متقاربة نسبياً       ، حيث التكرارات 
  . النوعية تشير إلى تنوع أكبر في المحتوى السياسي للتليفزيون

 عتبارها مصدراً للمعرفة السياسيةمدى اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام با  - ب
في حين جاء التليفزيـون     ، ثانية بعد الفضائيات العربية         جاءت الصحف السعودية في المرتبة ال     

وهي ، السعودي في المرتبة الثامنة من حيث ترتيب مصادر المعرفة السياسية لدى الجمهور السعودي            
وهو مؤشر قوي لمـا     ، وكشفت الدراسة عن ظهور الإنترنيت في المرتبة الثالثة       . مرتبة متأخرة كثيراً  

عنكبوتية في تدفق المعلومات السياسية داخل اتمع؛ فعدد مستخدمي         يمكن أن تلعبه تلك الشبكة ال     
مما يعني أن أعداداً كـثيرة تنـضم        ، الإنترنيت يتزايد بسرعة بفعل تطور بنية الاتصالات السعودية       

فضلاً عما يختص به الاتصال عبر الإنترنيت من تفاعليـة وفرديـة            ، سنوياً إلى جمهور هذه الشبكة    
كما أكدت الدراسة أهمية الاتـصال الشخـصي        ، علومات محلياً وعربياً وعالمياً   وحرية في تداول الم   

، والحقيقة أن أهمية الاتصال الشخـصي     . حيث جاء في المرتبة الخامسة    ، كمصدر للمعرفة السياسية  
تستحق المزيد من الاهتمـام؛ فـلا يـزال الاتـصال         ، ضمن شبكة الاتصال في اتمع السعودي     

وهو متاح  ، وهو أكثر انتشاراً في اتمع أفقياً ورأسياً      ، ياً للثقافة الاجتماعية  الشخصي يمثل وعاءً ح   
جاءت الـصحف في    ، وعلى مستوى وسائل الإعلام المحلية    . لكل فئات اتمع دون تدريب مسبق     
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ى متأخراً عن الإذاعة السعودية ومتقدماً عل     ، في حين جاء التليفزيون في المرتبة الثالثة      ، المرتبة الأولى 
وقد كشفت الدراسة أن معدلات التعرض لوسائل الإعلام السعودية تزداد في حالة ظهور             . الات

 . في حين تقل معدلات التعرض لوسائل الإعلام غير السعودية، مشكلة داخلية
 القضايا مراكز الاهتمام في الصحف والتليفزيون   - ج

 تحظى باهتمام الجمهور أكثـر مـن القـضايا                 أظهرت الدراسة الميدانية أن القضايا المحلية     
) %١٠,٥(مقابـل   ، )%٨٩,٥(حيث بلغت نسبة اهتمامات الجمهور بالقضايا المحلية        ، الخارجية

غير أن الدراسة التحليلية تكشف أن الصحف كانت أكثر اهتمامـاً بالقـضايا            . للقضايا الخارجية 
علـى  ، )%٤٧,١(القضايا المحلية   في حين بلغت نسبة     ، )%٥٢,٩(حيث بلغت نسبتها    ، الخارجية

حيث ، الذي كان أكثر توافقاً مع رغبات واهتمامات الجمهور       ، عكس الوضع بالنسبة للتليفزيون   
 ). %٣٧,٧(في حين بلغت نسبة القضايا الخارجية ، )%٦٢,٣(احتلت القضايا المحلية ما نسبته 

  اتجاهات المعالجة  - د
التليفزيون والصحف من حيث اتجاه المعالجـة؛              كشفت الدراسة عن اختلافات واضحة بين       

) %٣٥,٩(مقابل  ، )%٥٠,٧(فالموضوعات التي حظيت بمعالجة إيجابية بلغت نسبتها في التليفزيون          
وهذه النتائج في مجملها يفسرها ضعف الوظيفة الرقابية لوسائل الإعلام كما سبق أن             . في الصحف 

ة الإيجابية في التليفزيون يعكس الطابع الحكـومي        وكذلك فإن ارتفاع نسبة المعالج    . أشار الباحث 
الـتي  ، ويرى الباحث أن المعالجات الـسلبية     . حيث يعد التليفزيون جهازاً حكومياً    ، لهذه الوسيلة 

توافق بوجه عام نمط اتجاهات المعالجـة       ، )%٣٣,٤(وفي الصحف   ) %١٨,٥(بلغت في التليفزيون    
كتسب الأخبار السلبية أهمية تفوق الأخبار الإيجابيـة؛        خارج الدول الغربية؛ ففي الإعلام الغربي ت      

وأن ، انطلاقاً من تصور أن تكثيف الضوء على الأخطاء والسلبيات يزيد من فـرص تـصحيحها              
بينما يسود خارج هذه الدول نمط التغطية الإيجابية لتحقيـق          ، الأصل في الأشياء أن تكون إيجابية     

اظ على البناء اتمعي بأبعـاده الـسياسية والاقتـصادية    الأهداف التنموية وتحقيق الإجماع والحف   
ويرى الباحث أن ظهور اتجاه المعالجة السلبية في الصحف والتليفزيون يعكس تطوراً            . والاجتماعية

بما يعطي هذه الوسائل قدرة أكثر على التأثير في اتمع والقيـام بـدور              ، في أداء هاتين الوسيلتين   
بأن النقد ومتابعة الأخطاء في اتمع يعطيان وسائل الإعلام مصداقية أعلى       ويمكن القول   . رقابي فيه 

من حيث نسبة   ، ويرى الباحث أن وسائل الإعلام السعودية     . وقدرة على تلبية اهتمامات الجمهور    
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رغم الاختلاف النسبي بين التليفزيون والصحف  ، تقترب من اهتمامات الجمهور   ، المعالجات السلبية 
  .بقت الإشارةفي ذلك كما س
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  الخاتـمة
 طبيعة العلاقة القائمة بين النظام السياسي في الدولة وبين مختلف القوى التي يمثلها أفـراد                إن

 وقدرة النظام السياسي ذاته على      ،أحد أهم المعايير في تقويم مستوى الاستقرار السياسي        تعد   اتمع
 لم تعد السلطة السياسية وحدها القـوة        ،ومع تطور النظم السياسية الحديثة    . أهداف اتمع  يقتحق

، بل ظهر الرأي العام باعتباره قوة لها اعتبارها في اتخاذ القرارات وتحديد السياسات              ذلكالمؤثرة في   
لـسياسية   نظام اتصالي إعلامـي يعكـس الـبنى ا       ل ذلك لا يتم إلا في ظل       وك .العامة في اتمع  

 وإقامة جـسور التخاطـب      ، وتوجيهه وري في تنوير جمهوره   قوم بدور مح  وي ،والاجتماعية تمعه 
 أداء الحلول ورفع مستوى     إيجاد اجل   ن م ،والجمهوروتبادل المعلومات بين صناع القرار السياسي       

  . الأصعدة اتمع على جميع وأفراد السلطة أجهزة
النظام السياسي  فإن   ، آخر إلىتلف من نظام سياسي     تخ وره وحريته ود  مفهوم الإعلام وبما أن   

 من حيث أن الـشريعة      ، حالة خاصة بين النظم السياسية المعاصرة       يعد في المملكة العربية السعودية   
المرجعية الفكرية التي تمثل الإطار العام       الإسلامية تمثل مصدر السلطات العليا لهذا النظام، كما أا        

  الـتي تـستند في      ،وهذا يعني اختلافاً كبيراً عن النظم السياسية الأخرى       . تمعللسياسات داخل ا 
  .نظريات ومفاهيم وضعية لىإإطارها الفكري 

  :     وقد تحددت مشكلة الدراسة فيما يلي
 ة التعرف على طبيعة المضمون السياسي في وسـائل الإعـلام الـسعودي             -٤

  .اومصادره
لسياسية لدى الجمهور ومـصادره في      طبيعة القضايا والأفكار ا   التعرف على    -٥

 .ذلك وعلاقته بوسائل الإعلام السعودية
تلبية وسائل الإعلام السعودية لاهتمامـات الجمهورالـسياسية         معرفة مدى  -٦

  .والعوامل المؤثرة في ذلك
حيث ضم الفصل الأول منـه تمهيـداً        ،      وخصص الباب الأول للجانب النظري من الدراسة      

المداخل النظريـة لدراسـة الاتـصال       ، في جانبها التمهيدي  ، ولت الدراسة وتنا. وأربعة مباحث 
منذ ظهور التجمعات الإنسانية الأولى وارتباطها بتكوين الفرد الاجتماعي والـسياسي           ، السياسي

ديم مرحلة العصر اليوناني الق   منذ  ، حيث يمكن القول أن الفكر السياسي     ، وتفاعله مع بيئته السياسية   
التركيز على قمة النظام السياسي فقط،      :  من أهمها  ،اتسم بعدة سمات  ، ور الوسطى حتى اية العص  

وعدم إعطاء قدر من الاهتمام لعملية الاتصال السياسي بين الدولة وأفراد اتمع، وسيطرة المنهجية              
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ة ومع بداي . الانطباعية في دراسة الموضوعات السياسية وارتباطها بالفلسفة وسيادة التنظير الفلسفي         
من خلال طـرح الفلاسـفة      ، عصر النهضة بدأت مرحلة جديدة في الفكر السياسي والاجتماعي        

تـستند في  ، والمفكرين لأفكار معبرة عن التغيرات السياسية والاجتماعية والمعرفية الجديدة في أوربا         
  . أساسها على مبادئ الديموقراطية والحرية والمساواة

 ،ات من القرن الميلادي الماضـي     في الخمسيني ، سياسة علماء الاتصال والاجتماع وال    توصلو
 والتعريف بأساليب وأدوات الاتصال الهادف والمؤثر في أفراد         ، تحديد مفهوم الاتصال السياسي    إلى

، بعد أن ظهرت محاولات التنظير لما يسمى بالاتـصال الـسياسي في عـام               اتمع والحكومات 
السلوك الـسياسي للأفـراد،      السياسية الحاكمة و   قة بين الأنظمة  م، من خلال دراسة العلا    ١٩٥٦

وذلك بتتبع تجارب هذه الأنظمة في التأثير على سلوك الناخبين، وتحديد دور الجماعات النـشطة               
  .العاملة في اتمع

وقد تناول المبحث الأول من الدراسة مستويات الاتصال الـسياسي مـن حيـث عـدد                
حيث قصد بالاتصال ، ك بحسب رسمية قنوات الاتصال    وكذل، ومن حيث اتجاه الرسالة   ، المشاركين

. الرسمي أن تكون المؤسسات الاتصالية حكومية أو شبه حكومية أو تحت تأثير ونفـوذ الحكومـة         
ومن أهم أشـكال المـستويات      . وهذه الوسائل قد تكون إذاعة أو تليفزيوناً أو صحيفة أو غيرها          

أو ، الأحزاب السياسية وجماعات المصلحة   : ين رسمية أي التي لا تخضع لقوان    ، الاتصالية غير الرسمية  
مثـل  ، حيث يشمل ذلك الجماعات داخل تنظيم معين أو خارجـه         ، ما يسمى بجماعات الضغط   

كما تبرز الشائعات السياسية كأحد أهم      ، الاتصالات الشخصية واللقاءات والمناسبات الاجتماعية    
  .وأخطر الأشكال الاتصالية غير الرسمية

 الثاني تطرقت الدراسة إلى أبرز الاتجاهات التقليدية والحديثة في تحديد وظـائف             وفي المبحث 
وأفادت الدراسة من البحوث الحديثة والتراكمات والنظريات العلمية في تحديد الوظائف           . الاتصال

 التأثير في ، التسويق السياسي ، التنشئة السياسية ، الوظيفة الإخبارية : وتمثلت في ، السياسية للاتصال 
دعم مـشروعية النظـام     ، المساعدة في صنع القرارات   ، الرقابة على الحكومة  ، اتجاهات الرأي العام  

  .تأكيد الشعور بالهوية الوطنية وإدارة الصراعات السياسية، السياسي
، كما تطرق المبحث الثاني من الدراسة إلى وظائف الخطاب السياسي عبر وسائل الإعـلام             

بيعة وظائف النظام الاتصالي في اتمع من خلال تنـاول النظريـات            وتأثير النظام السياسي في ط    
النظريـة  ، نظرية المـسؤولية الاجتماعيـة    ، نظرية الحرية ، نظرية السلطة : مثل، الإعلامية التقليدية 

  .نظرية المشاركة الديموقراطية والرؤية الإسلامية، النظرية التنموية، السوفيتية أو الاشتراكية
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وعرض ، الث لدراسة نظريات التأثير السياسي لوسائل الإعلام واتجاهاا       وخصص المبحث الث  
نظرية الاعتماد على   : مثل، لأهم النظريات التي حاولت شرح التأثيرات السياسية لوسائل الإعلام        

نظرية الفجوة المعرفية   ، نظرية ترتيب الأولويات  ، نظرية الاستخدامات والاشباعات  ، وسائل الإعلام 
  . الصمتونظرية تدعيم

خصائص النظام  : وشملت أولاً ، أما المبحث الرابع فتناول العوامل المؤثرة في الاتصال السياسي        
وتضمنت الأنظمة السياسية التي تحدد أطر العلاقة بين وسائل الاتصال والـسلطة مـن              ، السياسي

ي السائد في   بالإضافة إلى المناخ السياس   ، وبين هذه الوسائل وأفراد اتمع من جانب آخر       ، جانب
ومدى توافر التنظيمات الحزبية والشعبية واـالس       ، الذي يمثل رؤية السلطة لدور المواطن     ، اتمع

طبيعة النظام الإعلامي كأحـد     : ثانياً. بالإضافة إلى رؤية السلطة للنظام الإعلامي     ، النيابية المختلفة 
، ع موعة من العوامل والضغوط    الذي يخض ، المكونات الأساس للجهاز السياسي للدولة المعاصرة     

الذي يكفل الحقوق والحريات واللـوائح  ، وقانون الملكية الفكرية  ، قوانين وتراخيص الصدور  : مثل
ونمـط الفكـر الإداري     ، ومصادر التمويـل  ، بالإضافة إلى الملكية  ، المنظمة للمؤسسات الإعلامية  

، اسة التحريرية للوسيلة الإعلاميـة    وتوجهات السي ، والتنظيمي الذي تنتهجه المؤسسات الإعلامية    
، كما تضمن هذا العامل الاستخدامات السياسية لشبكة الإنترنيت       . ومستوى تأهيل القائمين عليها   

العوامـل  : ثالثاً. التي تعد قوة مكافئة لقدرة الوسائل التقليدية في ترتيب أولويات الجمهور الحديث           
الإيديولوجية المصدر الأساس للمبـادئ العامـة       حيث تشكل   ، الثقافية والاجتماعية والاقتصادية  

بالإضافة إلى القيم والعادات والتقاليد والأعراف السائدة في اتمـع والأميـة            ، لسياسات الدول 
كما أن ارتفاع مستوى دخل الفرد وعدد السكان والخبرات العملية جميعها تزيـد مـن               ، وغيرها

ومـن أهمهـا الثـورة      ، العوامل الخارجية : رابعاً. المشاركة في النشاطات السياسية والاجتماعية    
فهي الأساس الذي ترتكز عليه العولمة في هدفها المتمثل في إزالة الحواجز والحدود بـين               ، المعلوماتية
، كما أن انعكاسات الثورة التكنولوجية شملت كامل مراحل حلقة الاتصال والإعـلام           ، اتمعات

بدأت تكتلات أخرى في الظهـور تتمثـل في تكـوين           و، حيث تراجع نتيجة لذلك دور الدولة     
  .  المنظمات والتجمعات الإقليمية أو الجهوية

الاتصال السياسي في المملكـة العربيـة       ، وتناول الفصل الثاني من الجانب النظري للدراسة      
حيث ركز المبحث الأول منه علـى خـصائص اتمـع           ، واشتمل على ثلاثة مباحث   ، السعودية

التاريخ السعودي الـذي تـضرب      : أولاً: التي تتمثل في  ، تها بالاتصال السياسي  السعودي وعلاق 
: ثانيـاً . مما جعل من واقعه انعكاساً للماضي العربي الإسلامي وأصـالته         ، جذوره في عمق الماضي   
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. خاصية غياب التأثيرات الاستعمارية السلبية على البنية السياسية والاجتماعية والعقائدية السعودية          
: رابعـاً . الانصهار الاجتماعي الذي يميز اتمع السعودي عن بقية اتمعـات الأخـرى           : ثالثاً

المتمثل في الدين الإسلامي الـذي يمثـل        ، التجانس والتكامل العقائدي للمملكة العربية السعودية     
لاتصال وسهولة ا ، التلاحم بين القيادة السياسية والقاعدة الشعبية     : خامساً. المصدر الوحيد للتشريع  

وهي نموذج عريق لتقاليد الحكم     ، السياسي بين القمة والقاعدة فيما يعرف بسياسة الباب المفتوح        
ما يطلق عليها سـلوكيات     : سادساً. ودعامة من دعائم الحكم في المملكة منذ نشأته       ، في الإسلام 

 والمعرفـة   الشورى الطبيعية التي تتم بشكل منتظم ومستمر بين ولاة الأمر وأهل الـرأي والعلـم              
  . والتخصص من المواطنين

التي مرت بأربع مراحل    ، وتناول المبحث الثاني العلاقة بين النظام السياسي ووسائل الإعلام        
كانت وسائل  حيث  ، مرحلة الاتصال والنظام السياسي قبل ظهور وسائل الإعلام السعودية        : هي

،  كانت مستخدمة منذ قرون عديـدة      لتي هي نفسها الوسائل الاتصالية البدائية ا      ال المتاحة، الاتص
حتى بعد اسـتخدام وسـائل      ، كما كانت فلسفة الاتصال لدى موحد المملكة الملك عبد العزيز         

واعتمد على سياسة الباب المفتوح كتطبيـق عملـي         ، تقوم على الاتصال المباشر بالناس    ، الإعلام
شعبي المباشر أول وسيلة إعلامية     وكان هذا النوع من الاتصال ال     ، للاتصال السياسي بأفراد اتمع   
فقد ، يليها مرحلة دور النظام السياسي في إنشاء النظام الإعلامي        ، فاعلة استخدمها لنشر سياساته   

كما هو الشأن بالنسبة لبقية المؤسـسات       ، حرص النظام السياسي على إنشاء المؤسسات الإعلامية      
ة أم القرى أول وسيلة رسمية صدرت في        وتعد صحيف . السياسية والاجتماعية والاقتصادية الأخرى   

فجاءت لتحول  ، أما مرحلة تأكيد الطابع المؤسسي لوسائل الإعلام      . م١٩٢٤العهد السعودي عام    
إلى نظام أكثر شمولية    ، التي كانت تسير الإعلام في مراحله الأولى      ، السمات والتوجيهات السياسية  

 من خلال صياغة السياسة الإعلاميـة وسـن         ،لكل جوانب العملية الإعلامية والاتصالية الحديثة     
بعد ذلك جاءت مرحلة الانفتاح الإعلامي وتأثيره على        . الأنظمة والقوانين المنظمة للعمل الإعلامي    

الـتي  ، بعد ظهور فترة التسعينيات من القرن الماضي      ، العلاقة بين النظام السياسي والنظام الإعلامي     
ولكن ، أو جرة الجمهور للوسائل المحلية    ، لحدود الوطنية تميزت ليس فقط بظهور الإرسال العابر ل      

وشهدت كذلك تطوراً إعلامياً كـبيراً علـى        ، أيضاً بظهور أنماط جديدة من الاتصال السياسي      
  . المستوى المحلي والإقليمي والعالمي

التي تقوم علـى     ، وقد تناول المبحث الثالث العلاقة بين وسائل الإعلام والجمهور السعودي         
كما ، التي ترتبط بالقيم الدينية والتقاليد الاجتماعية والثقافة السائدة       ، موعة من الأسس والثوابت   مج
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منها ، التي شهدت تطورات عدة   ، تناول المبحث تطور استهلاك الجمهور لوسائل الإعلام السعودية       
صل بشكل مباشر   ومنها ما يت  ، ما يتعلق بالرغبة في مسايرة التحولات الدولية ودعم الحريات العامة         

والاهتمـام بقنـوات    ، والتوجهات التي يشهدها اتمع نحو الشفافية     ، بسياسة الإصلاح السياسي  
وزيادة فرص التعبير ومناقشة القضايا من خلال مساحة الوعي التي توافرت لدى            ، المشاركة الشعبية 

  .أفراد اتمع السعودي
ففـي  :  والميدانية الذي ضم خمسة فصول     وقد خصص الباب الثاني لنتائج الدراسة التحليلية      

نـوع الدراسـة    : التي اشتملت على  ، الفصل الأول منه تم استعراض الإجراءات المنهجية للدراسة       
إجـراءات اختبـار    ، مجتمع الدراسة وعيناا  ، ومنهجها وأدوات جمع المعلومات وبيانات الدراسة     

  .ة والمعالجة الإحصائية للبياناتالإطار الزمني والجغرافي لعينات الدراس، الصدق والثبات
حيث ، والتحليليبشقيه الميداني    منهج المسح بالعينة                  واستخدم الباحث في هذه الدراسة    

تحليل مضمون عينة من    كما تم    ،)٥٠٦( بلغ عددهم     مسح عينة من أفراد اتمع السعودي      تم
  . ضمت الصحف والتليفزيونوسائل الإعلام السعودية

وعرض نتائج  ، لفصول الثاني والثالث والرابع تم عرض نتائج الدراسة التحليلية والميدانية         وفي ا 
  . أما الفصل الخامس فخصص للإجابة عن تساؤلات الدراسة ومناقشة نتائجها. العلاقة بينهما

وقد أشارت أهم نتائج الدراسة التحليلية إلى توافق نسبي في الأهداف التي يسعى المـضمون               
لوسائل الإعلام السعودية إلى تحقيقها؛ وإلى نوع من الاتفاق بين قائمة أهم القضايا التي              السياسي  

كما تبين اعتماد وسائل الإعلام السعودية      ، تناولها التليفزيون والصحف مع الاختلاف في الترتيب      
 على مصادرها الذاتية في الحصول على المعرفة السياسية بنسبة مرتفعة بلغـت لـدى التليفزيـون               

في حين كان الاتجاه الإيجابي سائداً في تغطية الوسـائل          ، )%٦٠,٥(ولدى الصحف   ، )%٧٨,٥(
مقارنة بالـصحف   ، وقد حظيت القضايا المحلية بتغطية تليفزيونية أكبر      . الإعلامية للقضايا السياسية  

كت في  وقد أظهرت النتائج أن وسائل الإعلام شار      . التي اهتمت بتغطية القضايا السياسية الخارجية     
  .مناقشة القضايا السياسية بنسبة أكبر من مشاركة مسؤولي الحكومة والجمهور

فقد أشارت إلى أن أهم الأهداف التي سعى الجمهور         ،  أما فيما يتعلق بنتائج الدراسة الميدانية     
مما يشير إلى   ، وإلى تصدر القضايا المحلية قائمة قضايا الجمهور      ، إلى تحقيقها كانت ذات طابع محلي     

  .سيادة الاهتمامات المحلية لدى الجمهور
فقد تصدرت قنوات التليفزيون العربية قائمة ترتيب الجمهـور لمـصادر           ، ومن جانب آخر  

الذي تفـوق علـى وسـائل    ، فالاتصال الشخصي ، فالإنترنيت، يليها الصحف ، المعرفة السياسية 
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ما يتعلق بترتيب الجمهور للوسـائل      وفي. الإعلام السعودية المتمثلة في الإذاعة والتليفزيون والات      
  .وأخيراً الات، فالتليفزيون، فالإذاعات، المحلية جاءت الصحف أولاً

كما تشير نتائج دراسة الجمهور أن دور وسائل الإعلام السعودية يقل في تقديم معلومـات               
لـسياسية  وفي المساهمة في صناعة القـرارات ا      ، تمهيدية عن قرارات النظام السياسي قبل صدورها      

، بينما نجحت هذه الوسائل في توفير ومتابعة المعلومات والقرارات المتعلقة بالنظام السياسي           ، المحلية
ورغم ذلك لم تكـن     . كما أا أسهمت في المعرفة السياسية على النطاق المحلي أكثر من الخارجي           

  .ملدى الجمهور ثقة بقدر كاف في المحتوى السياسي الذي تقدمه وسائل الإعلا
ودلت النتائج على وجود علاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائياً بين متغيرين مـن المـتغيرات               

وبـين  ، متغيرا عدد مرات السفر إلى الخارج والدخل الـشهري        : هما، الديموجرافية لعينة الدراسة  
 بالإضـافة إلى وجـود    ، الاعتماد على وسائل الإعلام السعودية في الحصول على المعرفة السياسية         

علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائياً بين كل من الثقة في محتوى وسائل الإعلام السعودية ونـوع                
وبين اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام السعودية في الحصول على          ، القضايا والاتصال الشخصي  

  .         المعرفة السياسية
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  ياتـالتوص  
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رض لأهم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة في جوانبها النظرية          يختتم الباحث دراسته بع   

  :حيث جاءت على النحو الآتي، والتحليلية والميدانية
، أهمية استشعار وسائل الاتصال السعودية لما يقتضيه دورها المهـني والـوطني            -١

من ضـرورة المبـادرة إلى      ، كحلقة وصل أمينة ما بين اتمع والنظام السياسي       
ومنح أفراد اتمع هامشاً أكـبر مـن        ،  عن القضايا والتوجهات اتمعية    التعبير

، وصولاً إلى مشاركة فاعلة حول مختلف الأفكار والقضايا       ، الحرية وإبداء الرأي  
التي تسير بطبيعـة الحـال      ، إلى جانب دورها في خدمة أهداف النظام السياسي       

 .باتجاه المصلحة العامة
بأدوار أخرى  ، لى جانب دورها الإخباري والمعلوماتي    إ، أن تقوم وسائل الاتصال    -٢

وتقـديم المعلومـات    ، المساهمة في صنع القرارات السياسية    : مثل ،لا تقل أهمية  
 .وتفسيرها بعد الصدور، التمهيدية عن قرارات النظام السياسي قبل صدورها

 بالمشاركة في مناقشة القـضايا    ، يوصي الباحث بضرورة اهتمام النظام السياسي      -٣
في ظل حركة الإصـلاح الـسياسي       ، والقرارات السياسية عبر وسائل الإعلام    
 . والإداري والإعلامي التي تشهده المملكة

بوصفها وسـيلة   ، ويوصي الباحث كذلك باهتمام النظام السياسي بالإنترنيت       -٤
وحلقة وصل مباشرة ما بـين أفـراد        ، اتصال مهمة في تناول القضايا السياسية     

 .  قرار السياسياتمع وصناع ال
وما يحدث من ثورة تكنولوجية     ، في ظل تأصيل الشعور بحق اتمع في الاتصال        -٥

وما كشفت عنه   ، في الاتصالات والفضاء الإعلامي المفتوح والمتدفق بالمعلومات      
بانفتاحه ، نتائج الدراسة من تحسن في مستوى الوعي السياسي لدى أفراد اتمع          

لابد أن تعمل وسائل الإعـلام      ، الاتصال المتعددة على العالم من خلال وسائل      
ولن يتم ذلك إلا من خـلال اسـتثمار         . بكل جدية على كسب ثقة الجمهور     

والاستفادة من  ، الواقع الجديد للتعاطي مع القضايا المحلية والخارجية بمهنية عالية        
 ،والتناول النقدي الجاد والمـسؤول    ، مساحة الحرية المتاحة إلى أقصى حد ممكن      

ومناقـشة القـرارات    ، دف معالجة القضايا ذات الارتباط المباشر بـاتمع       
 .  بشكل هادف وعقلاني، وبيان جوانبها الإيجابية والسلبية، والأنظمة السياسية
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ممثلـة  ، كما يوصي الباحث مؤسسات النظام السياسي بالتعاون مع الجامعات         -٦
في العناية  ، مية المعتبرة والمؤسسات الصحفية والإعلا  ، بالأقسام ذات الاختصاص  

حول ، والاهتمام بالأبحاث والدراسات والاستطلاعات الإعلامية القبلية والبعدية      
مختلف القرارات السياسية المحلية الخارجية؛ من أجل الوصول إلى أفضل الحلـول        

 . وكذلك الاهتمام ببحوث الرأي العام، والقرارات
من ، ى تطوير بيئة الاتصال في المملكة      ضرورة اهتمام النظام السياسي بالعمل عل      -٧

والحرص علـى دعـم     ، خلال تطوير السياسات والأنظمة والقوانين الإعلامية     
 .وتعزيز قدرات العاملين في هذا اال، وتطوير الصناعة الإعلامية

باعتباره وسيلة  ،  بضرورة الاهتمام بالاتصال الشخصي والجمعي      الباحث يوصي -٨
 وفي هذا الـصدد يوصـي  . لومات وتطوير الاتجاهات المع  نشر وتداول  فاعلة في 

 ، كافة مناطق المملكـة     وطنية من المراكز الإعلامية تغطي     الباحث بإنشاء شبكة  
ات الندوات والمحاضر لوصول إلى مختلف فئات المواطنين عن طريق        نها من ا  بما يمكّ 

  تعمل على تجسير الفجوة المعلوماتيـة بـين        التي، وحلقات النقاش والمطبوعات  
 .الدولة والمواطنين فيما يتعلق بكافة الشؤون المحلية والوطنية

إجراء بحـوث   و، ميالتخطيط الإعلا ضرورة أن تقوم وسائل الإعلام السعودية ب       -٩
بما يمكنها من   ، دورية للجمهور لاستكشاف حقيقة العلاقة بينها وبين جمهورها       

اسة يـستند   س أ ر واحتياجاته وبما يوفر معلومات    التعرف على اهتمامات الجمهو   
 . إليها التخطيط الإعلامي

التحليل والتفـسير لكافـة     سائل الإعلام السعودية     و يوصي الباحث بأن تولي    -١٠
بح التغطيـة الإخباريـة      تص  وألاّ ، اهتمامها الأحداث والظواهر السياسية المحلية   

وأن يتخلـى   ، المباشرة هي الأساس في أدائها لوظـائف الاتـصال الـسياسي          
 ـ   ،ساليب التغطية الإخبارية التقليدية للأحداث المحلية     يفزيون عن أ  التل ن  بمـا يمكّ

 .  الجمهور من فهم الأحداث والتفاعل معها
 الباحث المؤسسات السياسية والتنفيذية الوطنية الكبرى بضرورة العمـل          يوصي -١١

  سريعاً  بما يضمن تدفقاً   ،على تطوير قنوات اتصال فاعلة مع المؤسسات الإعلامية       
.  هذه المؤسـسات    وبما يحقق أهداف   ، العام لومات التي تلزم الرأي    للمع وكافياً

 الباحث أهمية أن تقوم تلك المؤسسات بتدريب كـوادر          وفي هذا الصدد يرى   



www.manaraa.com

  348

 وتمثيـل تلـك المؤسـسات في      ، ل الإعلام بشرية قادرة على التعامل مع وسائ     
  . الحوارات الإعلامية المختلفة
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  المملكة العربية السعودية        
  وزارة التعليم العالي           

  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
  كلية الدعوة والإعلام        

  الدراسات العليا           
                              قسم الإعلام            

  اســتبـانة
  الاتصال السياسي في وسائل الإعلام

  وتأثيره في اتمع السعودي
  "دراسة ميدانية على عينة من أفراد اتمع السعودي"

  في إطار رسالة مقدمة للحصول على درجة الدكتوراه في الإعلام
  

  .. الجمهور الكريم
  : بعدالسلام عليكم ورحمة االله وبركاته أما

في نشر المعرفة لأفـراد اتمـع وتلبيـة    ) الخ..  تليفزيون – إذاعة –صحف (الأهمية التي تمثلها وسائل الإعلام   فلا يخفى عليكم    
احتياجاته ومساعدته في التعرف على سياسات الحكومة والأبعاد السياسية لقراراا إضافة إلى مساعدة الحكومة في معرفة اتجاهـات    

. ن أجل بناء جسور التواصل وتبادل المعلومات بين صانعي القرار السياسي وأفراد اتمـع             اتمع وأفكاره حول مختلف القضايا م     
وتأتي هذه الدراسة لتتحقق من مدى نجاح وسائل الإعلام السعودية في تحقيق تطلعات كل من الحكومة وأفراد اتمع من خـلال                     

 إلا لأغـراض    م خاصة وأن بيانات هذه الاستمارة لن تستخد       هذه الاستبانة التي آمل تفضلكم بالإجابة على أسئلتها بدقة ووضوح         
أمام الإجابة المناسبة   (     ) الب أسئلة هذه الاستبانة لا تتطلب أكثر من وضع علامة           ـعلمية بحته تخدم أهداف الدراسة كما أن غ       

  .مما سيختصر الوقت شاكراً ومقدراً تعاونكم ومشاركتكم في هذه الدراسة
             أخوكم

  عد بن سعود بن محمد بن عبد العزيز آل سعودس
  المحاضر في قسم الإعلام

    ١١٥٥٣  الرمز ٥٣٦٨٣ب .الرياض ص
  
  هـ١٤٢٤
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  ما أهم قضية تشغلك هذه الأيام؟ -١

.........................................................................................................................   

.........................................................................................................................       

.........................................................................................................................  

.........................................................................................................................        

   : للحصول على معلومات عن القضايا التي مكةالرجاء تحديد درجة اعتمادك على المصادر التالي -٢

  ) :ولىالقناة الأ(التليفزيون السعودي  -
  لا اعتمد                                               اعتمد بدرجة ضعيفة                                  اعتمد بدرجة متوسطة   اعتمد                        بقوةاعتمد  

 :قنوات التليفزيون الفضائية العربية -
  لا اعتمد                                              اعتمد بدرجة ضعيفة                          اعتمد بدرجة متوسطة                    اعتمد     اعتمد بقوة            

  :قنوات التليفزيون الفضائية الأجنبية -
ــوة             ــد بق ــد             اعتم ــطة             اعتم ــة متوس ــد بدرج ــعيفة                           اعتم ــة ض ــد بدرج ــد                                 اعتم لا اعتم

   :الصحف السعودية -

   :السعوديةالات  -لا اعتمد           اعتمد بدرجة ضعيفة                          اعتمد بدرجة متوسطة            اعتمد             اعتمد بقوة            
ــوة             ــد بق ــد             اعتم ــطة             اعتم ــة متوس ــد بدرج ــعيفة                           اعتم ــة ض ــد بدرج ــد                                 اعتم لا اعتم

  :الصحف والات العربية -

  لا اعتمد                                              اعتمد بدرجة ضعيفة                          اعتمد بدرجة متوسطة            اعتمد             اعتمد بقوة            

  :الصحف والات الأجنبية -
  لا اعتمد                                              ة              اعتمد بدرجة ضعيف            اعتمد بدرجة متوسطة            اعتمد             اعتمد بقوة            

  :الإذاعات السعودية -
         لا اعتمد                                       اعتمد بدرجة ضعيفة                          اعتمد بدرجة متوسطة            اعتمد             اعتمد بقوة            

  :الإذاعات العربية -

الإذاعات  -لا اعتمد                                 اعتمد بدرجة ضعيفة                          اعتمد بدرجة متوسطة            اعتمد             اعتمد بقوة            

   :الأجنبية
  لا اعتمد                                              اعتمد بدرجة ضعيفة                          اعتمد بدرجة متوسطة            اعتمد             اعتمد بقوة            

  :تينترنالإ -

  لا اعتمد                                               اعتمد بدرجة ضعيفة                         اعتمد بدرجة متوسطة            اعتمد             عتمد بقوة          ا  

    .. :الآخرين من أقارب وأصدقاء الخ -
   اعتمدلا             اعتمد بدرجة ضعيفة                       اعتمد بدرجة متوسطة            اعتمد             اعتمد بقوة                

  ...............................................................................    ............................ :مصادر أخرى -
  لا اعتمد              اعتمد بدرجة ضعيفة                       اعتمد بدرجة متوسطة            اعتمد             اعتمد بقوة                
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   ؟ السعودية وسائل الإعلامكت متابععند التالية تحظى باهتمامك  والقضاياالموضوعات أي -٣  
   : ذات العلاقة بالحكومة مثل المشروعات والقوانين واللوائح والأنظمةالموضوعات -

       مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمةمهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة                              
  : الحكوميينلينالمسؤو تصدر عن التيالتصريحات  -
  مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة                      

   :موضوعات الشؤون المحلية -
  مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة                      

  : عليهالينالمسؤووردود  ىشكاوال العامة و الموضوعات آراء المواطنين بشأن -
                  مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمةمهمة جداً            مهمة                       

  : آراء المثقفين والنقاد-                 
  مهمةمهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير                       

  :موضوعات الشؤون الخارجية -
  مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة                      

   :الرياضيةالموضوعات  -
      مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمةمهمة جداً            مهمة                                   

  : والعلميةالموضوعات الثقافية -
  مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة                      

  :نية الديالموضوعات -  
  مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة                      
   : الاقتصاديةالموضوعات -   

              مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمةمهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة                       
  : الموضوعات الطبية-   

  مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة                      
  : الاجتماعيةالموضوعات -   

  مهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ضعيفة            غير مهمة                      
  : الحوادث والمواد المثيرة-   

  عيفة            غير مهمةمهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة بدرجة ض                      
    ...........................................................................................................:   أخرى -      

  درجة ضعيفة            غير مهمةمهمة جداً            مهمة                 مهمة بدرجة متوسطة             مهمة ب                      
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  :إلى أي مدى تحقق لك وسائل الإعلام السعودية الأهداف التالية -٤         
كثيـــراً   الأهداف

  جداً

ــة   كثيراً بدرج

 متوسطة
ــة  بدرج

  ضعيفة
  لم يتحقق

            معرفة الأحداث الجارية
            فهم الأحداث والقضايا المحلية

            ضايا الخارجيةفهم الأحداث والق
            معرفة الآراء المختلفة عن القضايا المهمة

            معرفة أفكار وقضايا تصلح للمناقشة مع الآخرين
            معرفة أفكار وقضايا تدفعني للمشاركة بالرأي عبر هذه الوسائل

            الشعور بالانتماء للمجتمع السعودي
             السعوديذ١معالحفاظ على التفاعل الاجتماعي مع ات

            ات من تأثير البيئة المحيطةذحماية ال
            التحقق من صحة الشائعات المتداولة في اتمع

            والهموم قضاء وقت الفراغ والتخلص من الوحدة والعزلة
            الاطلاع على معلومات مهمة لحياتي الشخصية

            ..................................................................... :أخرى
  
  
  القناة الأولى؟-إلى أي مدى تناقش مع الآخرين الموضوعات والقضايا المهمة التي يثيرها التليفزيون السعودي -٥

    قليلاً                    لا أناقش        بدرجة متوسطة                          كثيراً                كثيراً جداً                            
 أي مدى تشارك بالرأي في البرامج الحوارية عبر التليفزيون السعودي القناة الأولى؟ إلى - ٦

        لا أشارك      بدرجة متوسطة               قليلاً                           كثيراً                كثيراً جداً                             
  إلى أي مدى تناقش مع الآخرين الموضوعات والقضايا المهمة التي تثيرها الصحف السعودية؟ -٧

          بدرجة متوسطة               قليلاً                    لا أناقش             كثيراً                كثيراً جداً                            
   أي مدى تشارك بالرأي في القضايا المثارة عبر الصحف السعودية؟إلى  -٨

         بدرجة متوسطة               قليلاً                     لا أشارك             كثيراً                كثيراً جداً                  
   ؟ إليها لفهم هذه القضية التي تلجأ  الإعلاميةسائل الوما القضايا المحلية مزيد من المعلومات عنحينما تريد  -٩

  ......................................................................................................................  

   ؟ليها لفهم هذه القضية  إالتي تلجأ  الإعلامية الوسائلما الخارجية القضايا مزيد من المعلومات عنحينما تريد  -١٠
......................................................................................................................  

  ؟ما الوسائل الإعلامية التي تلجأ إليها القضايا حول مختلف السعوديحينما تريد فهم طبيعة الموقف  - ١١
   ......................................................................................................................  
  

  : فضلاً الإشارة إلى طبيعة اهتمامك بنوعية القرارات التي تصدرها الحكومة -١٢
  ت المتعلقة بالقضايا الخارجيةأهتم بالقرارات المتعلقة بالقضايا المحلية أكثر من القرارا                  

   أهتم بالقرارات المتعلقة بالقضايا الخارجية أكثر من القرارات المتعلقة بالقضايا المحلية                     
   أهتم بالقرارات المحلية والخارجية بدرجة متساوية                     
  ت لا أهتم بما يصدر من قرارا                     
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    من صعوبات متعلقة بقرارات حكومية ؟كعادة ماذا تفعل لحل ما يواجه -١٣

                    عرض شكواي  على مسؤولي الحكومة مباشرة                   عرض شكواي من خلال وسائل الإعلام السعودية  
  لى أحدع لا أعرض شكواي                 الأقارب والأصدقاءعرض شكواي على   
  ......................................................................................... :أخرى     

  

   : ه  تخص المملكة العربية السعودية ، هل يمكن القول بأن داخليةمشكلةتحدث حينما  -١٤
  :يزداد تعرضك لوسائل الإعلام السعودية -

  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق              أوافق بقوة                              
  :غير السعوديةيزداد تعرضك لوسائل الإعلام  -                  

  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             فق بدرجة متوسطةأوا           أوافق              أوافق بقوة                              
  :عموماً كما هويظل مستوى التعرض لوسائل الإعلام  -

  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق              أوافق بقوة                              
 :تزيد فرص نقاش هذه المشكلة مع الآخرين -   

  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق             أوافق بقوة                               
  

   :هل بأن هل يمكن القوالسعودية، المملكة العربية  خارجية تخصمشكلةتحدث حينما  -١٥
  :يزداد تعرضك لوسائل الإعلام السعودية -

  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق              أوافق بقوة                              
  :غير السعوديةيزداد تعرضك لوسائل الإعلام  -

  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق              أوافق بقوة                              
  :عموماً كما هويظل مستوى التعرض لوسائل الإعلام  -  

  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             جة متوسطةأوافق بدر            أوافق             أوافق بقوة                              
 :تزيد فرص نقاش هذه المشكلة مع الآخرين -     
  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق             أوافق بقوة                               

  

جاء تحديد مدى موافقتك على كل عبارة من العبارات التالية ذات العلاقة بالاعتماد علـى وسـائل الإعـلام              الر  -١٦
   :السعودية
  : وسائل الإعلام السعودية تسهم في صناعة القرارات الحكومية المحلية-

  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             جة متوسطةأوافق بدر           أوافق              أوافق بقوة                              

  : وسائل الإعلام السعودية تسهم في صناعة القرارات الحكومية الخارجية-
  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق              أوافق بقوة                              

  : وسائل الإعلام السعودية تقدم معلومات تمهيدية عن القرارات الحكومية قبل صدورها-
  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق              أوافق بقوة                              

  :ودية تتابع القرارات الحكومية بعد صدورها متابعة دقيقة  وسائل الإعلام السع-
  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق              أوافق بقوة                              

  :عن الحكومة مما يساعدني على فهم هذه القرارات وسائل الإعلام السعودية تقوم بشرح وتفسير القرارات الصادرة -
  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق              أوافق بقوة                              
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  :شخصياً وسائل الإعلام السعودية تقدم معلومات واضحة عن القضايا التي مني -

  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق              أوافق بقوة                              

  : وسائل الإعلام السعودية تقدم معلومات كاملة عن القضايا التي مني شخصياً-
  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق              أوافق بقوة                              

  :وسائل الإعلام السعودية توفر معلومات ضرورية للمواطنين والمقيمين حول الأنشطة المختلفة التي تقوم ا الحكومة -

  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق              أوافق بقوة                              

  :  ما تقدمه وسائل الإعلام السعودية من معلومات يحفزني على دعم وتأييد القرارات والسياسات الحكومية-
  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق              أوافق بقوة                              

  

  :   الرجاء تحديد مدى موافقتك على كل عبارة من العبارات التالية ذات العلاقة بالثقة بوسائل الإعلام السعودية-١٧
  :ا المهمة جدير بالثقة ما تقدمه وسائل الإعلام السعودية  من معلومات عن القضاي-

  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق              أوافق بقوة                              

  : وسائل الإعلام السعودية وسيلة محايدة بين الحكومة والجمهور-
  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق              أوافق بقوة                              
  : وسائل الإعلام السعودية لا تقتصر في تغطيتها على وجهة نظر الحكومة بل تحرص على تغطية مختلف وجهات النظر-

  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق            ق بقوة  أواف                              

  : وسائل الإعلام السعودية يقتصر دورها على الإشادة فقط بما تصدره الحكومة من قرارات-
  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق              أوافق بقوة                              

  : وسائل الإعلام السعودية تم بتغطية قضايا على حساب قضايا أخرى أكثر أهمية-
  لا أوافق           ق بدرجة ضعيفةأواف             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق              أوافق بقوة                              

  : عن الحكومة من قراراتر وسائل الإعلام السعودية تنتقد بموضوعية ما يصد-
  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق              أوافق بقوة                               لار

  :ل الإعلام السعودية تمنح الفرصة للجمهور للتعبير عن رأيه في ما تصدره الحكومة من قرارات وسائ-
  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق              أوافق بقوة                              

  : الفرصة للجمهور لانتقاد ما تصدره الحكومة من قراراتوسائل الإعلام السعودية تتيح -
  لا أوافق           أوافق بدرجة ضعيفة             أوافق بدرجة متوسطة           أوافق              أوافق بقوة                              
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  :بيانات شخصية -١٨
  ):اختياري( :               الاسم 
    أنثى             ذكر                      : الجنس
         ٥٠إلى ٤١من                      ٤٠إلى ٣١من               ٣٠إلى٢١من                        ٢١أقل من          :   العمر 

  سنه ٦٠  أكبر من                    ٦٠إلى ٥١من                        

              الوسطى                  الشرقية                     الغربية                      الجنوبية:قة الإقامةمنط 

   من جامعيعلىأ                جامــعي                   أقل           ثانوي      أومتوسط           :المؤهل العلمي
  طالب جامـعي              ستاذ جامعي        ا               خاص                   حكومي              : العمـــل

  مره إلى مرتين                          أسافر لم :              عدد مرات السفر إلى الخارج خلال السنتين الماضيتين 
  خمس مرات فأكثر            ثلاث مرات إلى أربع                                                                                        

                      ٦٥٠٠إلى ٤٠٠١          من ٤٠٠٠ إلى ١٥٠٠                  من ١٥٠٠أقل من :                  الدخل الشهري للفرد

               ريال ١١٥٠٠        أكثر من ١١٥٠٠ إلى ٩٠٠١                        من  ٩٠٠٠ إلى ٦٥٠١                                 من 
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  ل محتوى الصحف السعوديةاستمارة تحلي
           الرياض         اليوم                               عكاظ                                              الوطن     /          /       التاريخ        :          الرقم 

رقم   المساحة  الإطار  الجغرافـي
  الصفحة

  أفكار داخل القضية  ةالقضــية الرئيس

  خارجي  محلي
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  الأهــداف  مصادر المادة

تزويد  أخرى  أجنبية  عربية  واس  ذاتية
الجمهور 
بالأخبار 
 والمعلومات

توضيح 
موقف 
الدولة 
وبيان 
  أهدافها

تفسير 
القرارات 
والأنظمة 

  الرسمية

تأكيد 
الشعور 
بالهوية 
  الوطنية

 الرقابة
على 

السلطة 
التنفيذية 
  ونقدها

المساعدة 
في صنع 
 القرارات

دعم 
مشروعية 
النظام 

السياسي 
وكفاءة 

  أدائه

التهيئة لما 
 قد يحدث

  أخرى
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  القالب الفني  شخصية المادة

قيادات 
سياسية 

  عليا

قيادات   وزراء
إدارية 
  محلية

علماء 
  الدين

خبراء وعلماء 
  ومثقفون محليون

شخصيات   مواطنون
  خارجية

  كلمة  ندوة  تحقيق  لقاء  تقرير  خبر
  العدد

ردود  كاريكاتير  مقالة
  مسؤولين

رسائل 
القراء 
 ومقالام
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  أساليب الإقناع  اتجاه المعالجة
  

  إيجابية
  
  سلبية

  
  محايدة

  
  ديني

  
مسئولون 
محليون 
  رسميون

  
  آراء مواطنين

  
خبراء وعلماء 
  ومثقفون محليون

  
  المصلحة الوطنية 

  
  الواقع الفعلي

  
إحصاءات 
  ودراسات

  
  أدلة تاريخية

  
قوانين وقرارات 

  الدولة

  
أقوال وأحداث 

  خارجية

  
  أخرى
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  )القناة الأولى(                                                                                 استمارة تحليل مضمون التليفزيون السعودي 
  

  :  المادة /          /                     التاريخ        :                  رقم                                                                     ال

 

  أفكار داخل القضية  القضــية الرئيسة  الزمن  الإطار الجغرافــي

  خارجي  محلي
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  مصادر المادة  الأهــداف 

تزويد 
الجمهور  
بالأخبار 
 والمعلومات

توضيح 
موقف 
الدولة 
وبيان 
  أهدافها

تفسير 
القرارات 
والأنظمة 

  الرسمية

تأكيد 
الشعور 
بالهوية 
  الوطنية

ابة الرق
على 

السلطة 
التنفيذية 
  ونقدها

المساعدة 
في صنع 
  القرارات

دعم 
مشروعية 
النظام 

السياسي 
وكفاءة 

  أدائه

التهيئة لما قد 
  يحدث

  أخرى  أجنبية  عربية  واس  ذاتية  أخرى
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  أساليب الإقناع
مسوؤلون   ديني

 محليون رسميون 
  خبراء وعلماء   آراء مواطنين

  ومثقفون محليون
إحصاءات   الواقع الفعلي  المصلحة الوطنية

  ودراسات
قوانين   أدلة تاريخية

وقرارات 
  دولةال

أقوال وأحداث 
  خارجية

  أخرى
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  اتجاه المعالجة  الشكل الفني  شخصية المادة
قيادات 

 سياسية عليا
قيادات   وزراء

  إدارية محلية
خبراء  علماء الدين

وعلماء 
ومثقفون 
  محليون

شخصيات   مواطنون
  خارجية

مشاركة   ندوة  تقرير  حوار  خبر
  المشاهدين

  محايدة  إيجابية  سلبية 
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     دليل الترمـيز
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  دليل الترميـز

 التعريفات الإجرائية والمفاهيم  

، وتناولتـها   لينؤوالموضوعات والمضامين المتعلقة بالدولة او بمن يمثلها من المس        : الاتصال السياسي 
  .الوسائل الإعلامية بالتغطية والمتابعة

  .، والصحف السعودية)القناة الأولى(يقصد ا التليفزيون السعودي : سائل الإعلام
  .جميع أفراد اتمع السعودي الذين يتعرضون لوسائل الإعلام السعودية: اتمع السعودي
  فئات التحليل

  .القضايا الرئيسة -١
 .الأفكار الفرعية -٢
 .الأهداف -٣
 .أساليب الإقناع -٤
 .الأشكال والقوالب الفنية -٥
 .مصادر المادة الإعلامية -٦
 .الإطار الجغرافي للقضايا السياسية -٧
 .نوع المشاركة -٨
 .اتجاه المعالجة -٩

 .الشخصيات -١٠
 .المساحة/ الزمن -١١

والمقصود ـا القـضية أو      :   القضايا الرئيسة التي عالجها المضمون السياسي لوسائل الإعلام         -١
  :وتنقسم إلى الفئات الفرعية التالية.  ضوع الذي تركز عليه الحديثالمو
  .هي الأفكار المتعددة داخل الفكرة الرئيسة:   الأفكار الفرعية المتضمنة القضايا الرئيسة-٢
  :   الأهداف التي يسعى المضمون السياسي إلى تحقيقها-٣

حقـائق حـول    نشر أو بث معلومـات و     : تزويد الجمهور بالأخبار والمعلومات    -
     . المختلفة وأنشطتهاالقرارات والسياسات والبيانات الصادرة عن أجهزة الدولة
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 للـوطن والاعتـزاز      والولاء التأكيد على الانتماء  : تأكيد الشعور بالهوية الوطنية    -
وإحياء ذكـرى   ، وتعميق الروابط التاريخية والثقافية والاجتماعية    ، بتاريخه ورموزه 

التشجيع على التمـسك    بالإضافة إلى   ، لأعياد والنشيد الوطني  المناسبات الوطنية وا  
التأكيد على مـا    مع  ،  سبيلها وطن والتضحية بالمصالح الفردية في    بالمصالح العليا لل  

  .خرىلمختلفة عن غيرها من القوميات الأتتميز به الهوية الوطنية بأبعادها ا
ات الـصادرة عـن     دعم القرارات والسياس  : توضيح موقف الدولة وبيان أهدافها     -

 تتعرض لها سياسات    مواجهة الانتقادات التي  و، والترويج لها أجهزة الدولة المختلفة    
 لسياسات الدولة   حشد التأييد  مع   .أو خارجياً  الدولة أو خططها أو قراراا داخلياً     

 كل ما من شأنه الإشـادة       نقل عن وسائل الإعلام الخارجية في     ال و  وعالمياً إقليمياً
  . تقوم ا أجهزة الدولةو القرارات أو التجارب التياسات أبالسي

شرح وتفسير الأبعاد المختلفة لما تتخذه أجهزة       : تفسير القرارات والأنظمة الرسمية    -
 . من قرارات وتوصيات وسياسات) الدولة(النظام السياسي 

رصد ممارسات أجهزة الدولـة وتحليلـها       : الرقابة على السلطة التنفيذية ونقدها     -
الكشف و والمطالبة بتغييرها    ، السياسات والقرارات  خطاء في كشف الأ و ،هاوتقويم
  .الدولة تمع يكون علاجها مسؤولية أجهزة في ااختلالاً يةعن أ

إتاحة الفرصة للتعبير عن الآراء والاتجاهات الصادرة       : المساعدة في صنع القرارات    -
، ذ القـرارات بـشأا    مناقشة قضايا واقتراحات تساعد على اتخا     و ،عن المواطنين 

 . والتأثير في الرأي العام بما يخدم الحكومة
 التأكيد على مشروعية الأسس التي     :دعم مشروعية النظام السياسي وكفاءة أدائه      -

إبـراز  و ، والقيم والمعتقدات الاجتماعيـة    المملكة   في ييقوم عليها النظام السياس   
 مـع . تقرار ومواجهة الأزمات  وتحقيق الاس ،  االات المختلفة  إنجازات الدولة في  

 إبراز مكانـة المملكـة في     التأكيد على حرص الدولة على رعاية مصالح المواطنين         
 وتأكيد الالتزام   ،احترام القوانين واللوائح والسياسات   و ،ي والعالم يالمحيطين الإقليم 

 .  المملكة فييحترام وتقدير رموز النظام السياس اوكذلك، ا
 معلومات تمهيدية عـن     يمتقدبوسائل الإعلام السعودية    قيام  : التهيئة لما قد يحدث    -

 . والأنظمة قبل صدورهاالقرارات الحكومية
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وهي أساليب الإقناع المـستخدمة لـدعم الآراء والأفكـار          :   أساليب الإقناع المستخدمة    -٤
  : وتشمل الفئات الفرعية التالية، والمقترحات التي ترد في المضمون

 .ي الشواهد المستمدة من الواقع الفعليوه: الواقع الفعلي -
الاستشهاد في دعم الرأي أو الفكرة أو الاقتراح بالقرآن الكـريم والـسنة             : ديني -

  .  أو المصادر الشرعية المعتبرة، النبوية
الاستناد في الإقناع إلى الضرورة التي تمليها مصالح الـوطن          : المصلحة العليا للوطن   -

 .العليا
الاستناد إلى تصريحات وآراء حالية أو سابقة لأي مـن          : نمسؤولون محليون رسميو   -

 .القيادات السياسية في الدولة في الحاضر والماضي
، الاستشهاد بآراء المواطنين أو شكواهم للتدليل على رأي أو فكرة         : آراء المواطنين  -

 . أو اقتراح
الإحصاءات الصادرة عن جهات معتـبرة أو الدراسـات         : إحصاءات ودراسات  -

 . ث التي تجري بواسطة باحثين أكاديميين أو أحد أجهزة الدولةوالبحو
الاستشهاد بالوقائع التاريخية اردة من التاريخ القديم والحـديث أو          : أدلة تاريخية  -

 .الدروس المستفاد منها في دعم الرأي أو الفكرة أو الاقتراح
 . استشهاداً آخر لم يرد ذكره في القائمة: أخرى -

  .الإعلامية مصادر المادة -٥
  . مصادر الوسيلة الذاتية كالمراسلين والمندوبين والمكاتب: ذاتية -
 . كوا المصدر الرئيس للأخبار الرسمية،وكالة الأنباء السعودية: واس -
 .مصادر تابعة للدول العربية: عربية -
 .مصادر تابعة للدول الأجنبية: أجنبية -

  :الإعلامي الإطار الجغرافي للقضايا المطروحة في المضمون -٦
حتى ولو وقـع خـارج      ، وهو كل ما يتعلق بشأن من الشؤون السعودية المحلية        : محلي -

 .أو كانت السعودية دولة أم فرد طرفاً فيه، الأراضي السعودية
 . وهو كل ما يتعلق بشأن من الشؤون غير المتعلقة بالسعودية: خارجي -
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   اتجاه المعالجة- ٧
ي عرض مؤيد للقـضية أو لـسياسة أو قـرار أو            أ، تتفق مع سياسات الدولة   : ايجابي -

  .  أو التركيز على الجوانب الإيجابية، مسؤول
أو قرار أو   ، أي عرض معارض أو ناقد لموقف أو قضية       ، تعارض سياسات الدولة  : سلبي -

 .مسؤول أو التركيز على الجوانب السلبية
أو الإيجابية أو   عدم وضوح الموقف من خلال العرض المتوازن للجوانب السلبية          : محايد -

 .عرض الواقع كما هو
  . ثانية فأكثر٣٠لحساب زمن المواد التليفزيونية من: الزمن -٨

  .عمود/ لحساب مساحة المواد الصحفية بالسنتمتر:   المساحة
  .وبالنسبة للتليفزيون عنوان المادة التليفزيونية، اسم الصحيفة: الوسيلة -١٠
 . تاريخ نشر وبث المادة الإعلامية: التاريخ -١١
 .رقم العدد اليومي للصحيفة: العدد -١٢
 .رقم صفحة المادة الإعلامية المدروسة: رقم الصفحة -١٣
 .يوضع رقم تسلسلي لتسجيل المعلومات الكاملة عن كل مادة إعلامية مدروسة: التسلسل -١٤

  
  
  
  

  
  
  
  
  

 



www.manaraa.com

  

  
  
  
  
  
  

      المستخلص باللغة الإنجليزية 
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Conclusion:-   

 
 The nature of the existing connection between the political regime of the 

State and other forces represented by the members of the society is one of the 
significant criteria in assessing the level of political stability, and the ability of 
the political regime itself to achieve the goals of the society. With the 
development of the latest political regimes, the political power has not been as 
the only influential power, but also, the public opinion has appeared to be as an 
important element to be considered when taking decisions, and when 
determining the public policies of the society. All these matters could not be 
achieved without existence of an effective communicative media system that 
may reflect the political and social structure of the society, and that may play an 
axial role in briefing the public, setting the bridges of communication to 
exchanging the information between the political decisions makers and the 
public, for the sake of finding solutions, and promoting the performance level of 

the governmental bodies and members of the society in all fields.  
 As the concept, freedom of communication and role of media is different 

from one political regime to another. The political regime in the Kingdom of 
Saudi Arabia is considered to be as a special case among the existing political 
regimes in terms of adopting the Islamic Laws (Sharia) as the source of all 
authorities. Also Islamic Laws are considered to be  the ideological reference 
that represent the general frame of the policies inside the society. This indicates 
that this regime is different from the other political regimes in the world, whose 

ideological frames are based on human-made concepts and theories.  
The case of the study has been limited to the following:-  

1- Knowing the nature of political content of the mass media in the Kingdom 
of Saudi Arabia and its sources.  

2- Knowing the nature of political issues and views of the public and its 
relation with the Saudi communication media.  

3- Knowing to what extent the Saudi media meet the political concerns of 
the public and the influential factors.  

The first chapter has been specified for the theoretical part of the study. 
The first section of the first chapter contains an introduction and four 
researching points. The introduction of the study handles the theoretical 
approaches for studying political communication since the emersion of the first 
humanitarian groupings, and its connection with the social and political structure 
of the individual, and his interaction with his political environment. We can say 
that the political thought from the old Greek era until the end of the middle ages, 
has got so many characteristics such as: Focusing only on the peak of the 
political regime; not taking care of the political communication between the 
State and members of society; the impressive methodology is dominant studying 
the political issues and related to the philosophic theorization or speculation. 
With the beginning of the renaissance era, a new phase started in the social and 
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political thought via some views presented by philosophers that reflected the 
social political, and cognitive changes in Europe. These changes were based on 

the principles of democracy, liberty, and equality.   
 The first chapter of the study handles the levels of the political 

communication in terms of the number of participants, and the official dealing 
of the communication channels. The official communication means that, 
communication organizations should be governmental or semi-governmental 
organizations. The important non-governmental means of communication is the 
political parties, or lobby groups. This matter includes pursuer groups, such as 
personal contacts, meetings and social occasions. Also, the political rumors are 

the most dangerous type of non-governmental means of communication.   
 The second researching part of the study handles the prominent traditional 

and modern trends that determine functions of communication. The study 
quoted the modern researches and scientific theories that determine the political 

functions of communication.   
Functions of communication are as follows: news task, political nurturing, 
political marketing, impact on the trends of public opinion, censorship on 
government, helping in making decisions, supporting the legality of the political 

regime, ascertaining the patriotic identity, and handling the political conflicts.   
 The second researching part of the study indicated the functions of 

political addressing via the media, impact of political regime on nature of 
functions of communicative system by discussing the traditional media theories, 
such as theory of authority, authority of freedom, authority of social liability, 
Soviet or Socialist theory, developmental theory, theory of democratic 

participation, and Islamic vision.   
 

 The third researching part of the study handles the theories of political 
impact of the mass media and its trends. This part manifested the important 
theories that try to explain the political impacts of media means such as the  
dependency theory, theory of uses &gratifications theory of agenda setting, 

theory of knowledge gap and theory of spiral of silence.   
 The fourth researching part of the study handles the influential factors on 

the political communication. The said factors include: First, the characteristics 
of political regime, including the political systems that determine the frame of 
relation between the media  and authority from one side, and between the media 
 and members of society on the other side. Also, the factors include the political 
climate prevailing in the society, which represents the view of the vision of 
authority for the role of citizen and how far the public and factional 
organizations as well as the various parliamentary councils are available. Also, it 
includes the vision of authority about the media system. Secondly, the nature of 
media system as one of the basic components of the existing political authority 

of State.   
       This media system is subject to a set of factors and pressures such as 
regulations, and licenses of issuance, intellectual property law that maintains the 
rights and freedom as well as the rules organizing the media institutions. This is 
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in addition to the sources of finance, style of administrative and organizational 
thought. This factor also contains the reporting policy trends of media means, 
qualifications of those working in the media, political uses of internet which is 
considered as a force commensurate to the ability of the traditional means in 
connection with arranging the priorities of modern public. Thirdly, social, 
economic and cultural factors, whereas the ideologies represent the basis of 
public principles of the countries' policies. This is in addition to the values, 
traditions and customs prevailing in the society. Also, the raising of the 
individual’s income, number of population and practical experiences help in 

increasing the participation in the social and political activities.   
 Fourth, external factors, such as the informative revolution. The 

informative revolution is the basis on which the globalization’s goal is based. 
The goal of the globalization is to remove the barriers and borders between the 
societies. The reflections of the technological revolution that covers all phases of 
media and communication link, have deteriorated because of the State’s role. 
Other groupings have appeared and formulated the regional or local 

organizations and groupings.  
 The second section of the theoretical base of the study handles the 

political communication in the Kingdom of Saudi Arabia. The second section 
contains three parts. The first part focuses on the characteristics of the Saudi 
society and its relation to the political communication. The said characteristics 
are as follows: First the Saudi history, which is deeply rooted in the past, is a 
reflection of the originality of the Islamic Arab past. Second, the absence of the 
negative colonial influences on the social, political and religious environment of 
Saudi Arabia. Third, is the social melting and interaction which differentiates 

the Saudi society from other societies.   
Fourth is the religious harmony in the Kingdom of Saudi Arabia, which is 
represented in the Islamic religion as the only source of legislation. Fifth, is the 
cohesion or adherence between the political leadership and the public as well as 
the easy political communication between the peak and bottom – known as the 
open door policy. This open door policy is an ancient practice of Rule Traditions 
in Islam and a support to the Rule in the Kingdom of Saudi Arabia. Sixth, the 
behaviors of normal consultation which is regularly and continuously conducted 
between the leaders and those educated citizens who have wide knowledge and 

experience.   
 

 The second researching part of the study also handles the relation between 
the political regime and the media. The said relation had four phases such as 
follows:- Phase of communication and political regime before the emersion of 
Saudi media means. The available communication means were primitive and 
being used since many centuries ago. The philosophy of communication for the 
unifier of the Kingdom of Saudi Arabia late King Abdulaziz, was based on the 
direct contact with the people and adopting the open door policy, as a practice 
for the political communication with the members of the society, even after the 
introduction of the media. This type of direct public contact, was the first 
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effective media means being used by the late King for disseminating his 
policies. The second phase is the political regime’s role in establishing the 
media system. The political regime is keen on establishing media institutions, as 
this matter being adopted for other economic, social and political institutions. 
Um AL-Qura newspaper is considered as the first official newspaper being 
issued in the Saudi Era by the year 1924. The phase for institutionalizing the 
media  has come to change the political trends and features that had been 
steering the media at the beginning, when the media was looked as general and 
comprehensive, via formulating the media policy and enacting the regulations 
organizing the media work. Then after this came the phase of media openness 
and its influence on the connection between the political regime and media 
system.  The period of nineties of the previous century was characterized by not 
only the emersion of the cross-borders transmission, or public abandoning the 
local media but also by the emersion of new styles of political communication. 
The said period witnessed a tremendous media development at the local, 

regional and international level.   
 The third part of the study handles the connection between the media  and 

Saudi public, which is based on a group of principles and basics that are related 
to the religious values and prevailing social cultural traditions. Also this part 
shows the development of the public consumption for the Saudi media that has 
witnessed many developments in terms of adopting the international changes 
and supporting the public freedom. Some developments are in terms of the 
political reform policy and tendency towards the transparency and public 
channels participation, increasing the opportunities of expression and discussing 
the issues through the awareness space being provided for the members of the 

Saudi society.   
 The Second Chapter has been specified for the results of the field analytic 

study. This Second Chapter contains five sections. In the first section, the 
systematic procedures of the study were reviewed. The systematic procedures 
contain the type of study, its methodology, information tools of data collection, 
sample of the study, performing the credibility test, geographical and time frame 

of the study samples, and the statistical processing of the data.   
 The researcher uses in this study the survey and analytic method. A 

sample of 506 people was surveyed. Also, the content of media sample was 
analyzed, including the newspapers and television.   

 In the second, third and fourth sections the results of the field analytic 
study had been explained and discussed. The fifth section has been specified for 

the replying the questions of the study and discussing its results.   
 Results of the analytic study show a relative harmony and compatibility in 

the goals which the political content of the Saudi media  tries to achieve.  
Also, results show a consensus over the issues addressed by the television and 
newspapers. Results of the study revealed how far the Saudi media depends on 
its local sources in obtaining the political knowledge by 78% for the television, 
and by 60.5% for the newspapers. The results show the participation of the 
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government officials in the discussion of the political issues by more percentage 
than the percentage of the public’s participation.   

 Concerning the results of the field study, they indicated that the important 
goals which the public tries to achieve are of local nature. The results show that 
the local issues are topping the list of public issues. This matter indicates that the 

local public concerns are dominating the scene.   
 On the other hand, the Arab satellite television channels have topped the 

list of the political knowledge of the public, followed by the newspapers, 
internet, and personal contact that had outperformed the Saudi media such as  
television and magazine. In connection with the order of the local media  as seen 
by the public, the newspapers come first and then followed by the broadcasting, 

television and magazines.   
 Results of the study also show decrees in the role played by the Saudi 

media in providing preliminary information taken by the political regime before 
being issued, and in taking part in making the local decisions related to the 
political regime. The Saudi media contribute in disseminating the political 
knowledge at the local level more than at the external level. Despite this matter, 
the public has no sufficient confidence in the political content presented by the 

media.   
 Results show existence of a statistical link between two of the 

demographic variables of the study sample, and between the reliance on the 
Saudi media in obtaining the political knowledge. These two variables are as 
follows: the variable of the number of people traveling abroad and the variable 

of the monthly income.   
Finally, results revealed that there is a statistical significance between the 
confidence in the content of the Saudi media and type of issues & personal 
contact, and between the reliance of the public on the Saudi media in obtaining 

the political knowledge.   
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   الكتب العربية: أولاً
.  دراسة تحليلية لمضامين برامج إذاعة البرنـامج العـام        : الإذاعة السعودية ). م١٩٩٢(  إبراهيم، بكر     -

  .المؤلف: الرياض
دار الكتـب العلميـة للنـشر       : القـاهرة . حافة والتنمية السياسية  الص. )م١٩٩٨(  إبراهيم، محمد     -

  .والتوزيع
  .دار الشروق: عمان. الاتصال الجماهيري). م١٩٩٩(صالح ، إصبعبو  أ-
  .دار مجدلاوي للنشر والتوزيع: عمان. استراتيجيات الاتصال). م٢٠٠٥(  أبوإصبع، صالح -
دار مجدلاوي للنشر   : عمان.  اتمعات المعاصرة  الاتصال والإعلام في  ). م٢٠٠٤(  أبوإصبع، صالح     -

  .والتوزيع
مركـز البحـوث            : القـاهرة . مشكلات الاتصال السياسي في مصر    ). م٢٠٠٠(  أبو زيد، فاروق      -

  .والدراسات السياسية
 مجـدلاوي   دار: عمـان . تحديات الحاضر والمستقبل   :الإعلام العربي ). م٢٠٠٥(  أبوعرجة، تيسير     -

  .للنشر والتوزيع
دار المـريخ   : الرياض. محاضرات في تاريخ الدولة السعودية الأولى     ). م١٩٩١(  أبوعلية، عبدالفتاح     -

  .للنشر
: الرياض. المملكة العربية السعودية طفرة إلى القرن الحادي والعشرين       ). م٢٠٠٣(أراسلي، إيلمان     -

  .دار غيناء للنشر
  .مطابع الهيئة المصرية العامة للكتاب: مصر. نحو إعلام دولي جديد. )م١٩٩٥ (فتحي  الابياري، -
  .مكتبة الأنجلو :القاهرة .الإعلام والاتصال الجماهيري). م١٩٨١(إبراهيم ،   إمام-
  .دول مجلس التعاون: الرياض). م٢٠٠٤(  الأمانة العامة لس التعاون لدول الخليج العربية -
هولـت  : الريـاض . ترجمة حلمي يوسـف   . صنع السياسة العامة  ). م١٩٩١ (جيمس  اندرسون،    -

 .رينهنارت وينستون
أكاديمية نايف العربية   : الرياض. استخدام التقنيات الحديثة في الشائعات    ). م٢٠٠١(  البداينة، ذياب     -

  . مركز الدراسات والبحوث، للعلوم الأمنية
دار قبـاء   : القـاهرة . والتطويع والتنمية الاتصال الجماهيري بين الإعلام     . )م١٩٩٨(   بدر، أحمد     -

  .للطباعة والنشر والتوزيع
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  .وكالة المطبوعات:  الكويت.أصول البحث العلمي ومناهجه). م١٩٧٩( أحمد  بدر، -
  .مكتبة العبيكان: الرياض. مبادئ علم السياسية .)م٢٠٠١(  بركات، نظام، وآخرون -    
  .دار المعرفة: الاسكندرية.  الدينيعلم الاجتماع). م١٩٨٥(محمد ،   بيومي-    
مكتبة : القاهرة. دراسة في ترتيب الأولويات   : وسائل الإعلام والسياسة  ). م١٩٩٧( بسيوني   ،حمادة  -    

  . ضة الشرق
  .المؤلف :الرياض .ضوابط الحرية في الإعلام السعودي ).١٩٩٤( ، محمد  البشر-
  .مكتبة العبيكان: الرياض. لسياسيمقدمة في الاتصال ا). م١٩٩٧( البشر، محمد  -

دار : الريـاض . النظام السياسي والدستوري للمملكة العربية السعودية     ). م٢٠٠٠(  ابن باز، أحمد      -    
  .الخريجي للنشر والتوزيع

  .شبيلياإدار : الرياض. الاحتياجات والأولويات: سياسات الإعلام). م١٩٩٩(  التركي، ماجد -   
من القنوات الفضائية إلى الإنترنت في العالم : إعلام جديد، سياسة جديدة ). م٢٠٠٣(جون  ،   الترمان  -   

  .دار الكتاب الجامعي: العين. ترجمة عبد االله الكندي. العربي
  .النادي الأدبي الثقافي بجدة: جدة. الصحافة ومسئولياا .)م١٩٨٨( مختار التهامي،  -    
: الريـاض . ة والتنشئة الاجتماعية في اتمع العربي الـسعودي       الأسر). م٢٠٠١(  التويجري، محمد     -    

  .مكتبة العبيكان
دار الفضيلة  : الرياض. نةدراسة نقدية مقار  : الأصول الفكرية للإعلام   ).هـ  ١٤١٨(  ثابت، سعيد     -

  .للنشر والتوزيع
  . المؤلف:الرياض. الواقع والمستقبل: الإعلام الخارجي السعودي). م٢٠٠٠( الجابر، إبراهيم  -
: الاحـساء . خادم الحرمين الشريفين مرسي النظام الحضري السعودي      ). م٢٠٠٢( الجاراالله، أحمد     -

  .جامعة الملك فيصل
  .دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر: الإسكندرية. جتماع الإعلام إعلم). م٢٠٠١(جبارة، عطية   -
: القاهرة. ترجمة زين نجاتي  . ر السياسة سياسة الأخبار وأخبا  ). م٢٠٠٤(دوريس، وآخرون   ،   جرابر  -

  .مكتبة الشروق الدولية
دار : عمان.  ترجمة أسعد أبو لبدة    .سلطة وسائط الإعلام في السياسة    . )م١٩٩٩ (دوريس  جريبر،    -

  .البشير
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الإصـلاح الـسياسي في     : التسويق السياسي والإعلام  ). م٢٠٠٥( الجمال، راسم، وخيرت عياد       -
  .المصرية اللبنانيةالدار : القاهرة. مصر

  .المؤلف: الرياض. النظام السياسي والإداري في المملكة العربية السعودية). م٢٠٠١(  الجهني، عيد  -
المؤسـسة العربيـة    : بيروت. ترجمة عمر الخطيب  . الاتصال الجماهيري ). م١٩٨٧(بيتنر  .   جون ر   -

  .للدراسات والنشر
  .ضة الشرق: القاهرة. علم الاجتماع السياسيدراسات في ). م١٩٨٥(عبدالهادي ،   الجوهري-
  .القمم للإعلام: الرياض. الإعلام السعودي النشأة والتطور). م١٩٩٨(  الحارثي، ساعد -
أكاديمية نايف العربيـة للعلـوم      : الرياض. أساليب مواجهة الشائعات   .)م٢٠٠١(  الحارثي، ساعد     -

  .الأمنية
دراسة تتبعيـة للنـشأة     : علام في المملكة العربية السعودية    وسائل الإ ). م٢٠٠٢(  الحازمي، مبارك     -

  .جامعة الملك عبد العزيز: جدة. والتطوير
شـركة المدينـة    : جـدة . تطور الصحافة في المملكة العربية السعودية     ). م١٩٨٩(  حافظ، عثمان     -

  . للطباعة والنشر
 ـ    ). م٢٠٠١(  الحباب، يوسف     - دار الـبلاد   : جـدة . اتطور الصحافة السعودية وأنظمتها وأجهز

  .للطباعة والنشر
  .مكتبة دار زهران: الرياض.  وسائل الاتصال فيمقدمة). م٢٠٠١(وآخرون ، راكان،   حبيب-
  .دار الفجر للنشر والتوزيع:  مصر.أساسيات الرأي العام). م١٩٩٨ (محمد  حجاب، -
  .للنشر والتوزيعدار الفجر :  مصر.الإعلام والتنمية الشاملة. )م١٩٩٨ (محمد  حجاب، -
دار الفجـر للنـشر     :  مصر .الدعاية السياسية وتطبيقاا قديماً وحديثاً    . )م١٩٩٨(  حجاب، محمد     -

  .والتوزيع
  .الأهلية للنشر والتوزيع: عمان. العولمة الإعلامية والأمن القومي العربي). م٢٠٠٢(مؤيد ،   الحديثي-
  .الدار المصرية اللبنانية: القاهرة. تمعالإعلام وا). م٢٠٠٤(  الحديدي، منى، وآخرون -
  .دار العلم للملايين:  بيروت.الدولة الحديثة إعلام واستعلام. )م١٩٨٦(  الحسن، حسن -
:  القـاهرة  .الاتصال وبحوث التأثير في دراسات الاتصال الجمـاهيري       ). م١٩٩٣( حمدي  حسن،    -

  .كويك الجريسي
  .دار الفكر العربي:  القاهرة. لوسائل الإعلامالوظيفة الإخبارية). م١٩٩١( حمدي  حسن، -
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  .عالم الكتب:  القاهرة.بحوث الإعلام: دراسات في مناهج البحث العلمي. )م١٩٩٩ (حسين، سمير  -
: الرياض. دراسة في النظريات والأساليب   : كيف تؤثر وسائل الإعلام   ). م١٩٩٤ (محمد  الحضيف،    -

  .مكتبة العبيكان
دار : القـاهرة . دراسة في ترتيب الأولويات   : وسائل الإعلام والسياسة  ). م١٩٩٧(بسيوني  ،   حمادة  -

  .ضة الشرق
دار ابن حزم   :  بيروت .السعودية قدر المواجهة المصيرية وخصائص التكوين     ). م١٩٩٦(  حمد، محمد     -

  .للطباعة والنشر والتوزيع
  .المؤلف:  الرياض.اأسسها أساليبها مجالا: البحوث الإعلامية). م١٩٩٨( الحيزان، محمد  -
: القـاهرة . سرار التكوين وفنون المواجهـة     أ :الشائعات وكلام الناس  ). م١٩٩٦(  الخشت، محمد     -

  .مكتبة ابن سينا للنشر والتوزيع والتصدير
. دراسة ميدانية للمنطقة الوسـطى    : القيم القرابية في الأسرة السعودية    ). م١٩٩٤(  الخلف، الجوهرة     -

  .المؤلف: الرياض
ترجمة أحمد يعقوب   . دور المواطن السياسي في الديمقراطيات الغربية      .)م١٩٩٦(رسل جيه   ، دالتون  -

  .دار البشير للنشر والتوزيع: عمان. ادوبة ومحفوظ الجبوري
دار :  جـدة  .دراسة في السياسة الداخلية للمملكة العربية الـسعودية       . )م١٩٨٤ (، السيد   دحلان  -

  .طباعةالشروق لنشر والتوزيع وال
. ترجمـة فـائق فهـيم     . تدفق المعلومات بين الدول المتقدمة والنامية     ). م١٩٨٢(ر، مانكيكان   .  د  -

  .دار العلوم للطباعة والنشر: الرياض
  .مكتبة نانسي دمياط: دمياط. مقدمة إلى علم الاتصال). م٢٠٠٦(  درويش، عبد الرحيم -
دار : عمـان . ترجمة أسعد أبولبدة  . لسياسةسلطة وسائط الإعلام في ا    ). م١٩٩٧(  دوريس، جريبر     -

  .البشير للنشر والتوزيع
:  القاهرة . ترجمة كمال عبدالرؤوف   .نظريات وسائل الإعلام  . )م١٩٩٣( ديفلير، ملفين، وآخرون      -

  .الدار الدولية للنشر والتوزيع
 نظـري   بحـث : دور الاتصال والإعلام في التنمية الشاملة     ). م١٩٩٣( الديك، أسكندر، وآخرون      -

  .المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع: بيروت. وميداني
  .دار النهضة العربية: القاهرة. الأسس العلمية لنظريات الإعلام). م١٩٩٣(  رشتي، جيهان  -
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  .دار الفكر العربي: القاهرة. الإعلام الدولي. )م١٩٨٦( جهيان رشتي،  -
: الرياض. المحلية في المملكة العربية السعودية خلال مئة عام       الإدارة  ). م١٩٩٩( الرشود، عبد المحسن      -

  .المؤلف
  .المؤلف: الرياض. مسيرة الشورى في المملكة العربية السعودية). م٢٠٠٢( الزهراني، عبد الرحمن  -
تطبيق الشريعة الإسلامية في المملكة العربية السعودية وآثـاره في     ). م١٩٩٩( الزنيدي، عبد الرحمن      -

  .الأمانة العامة للاحتفال بمرور مئة عام على تأسيس المملكة العربية السعودية: الرياض. ةالحيا
دار الوحـدة   : بيروت. النموذج اللبناني : أزمة الإعلام الرسمي العربي   ). م١٩٨٥(  سحاب، فكتور   -

  .للطباعة والنشر
دار : بـيروت . م الإسلامي الإعلام قراءة في الإعلام المعاصر والإعلا     ). م١٩٩١( سعد الدين، محمد      -

  .بيروت المحروسة للنشر والتوزيع
مركز الدراسات العربي   :  واشنطن .صناعة القرار السياسي الأمريكي   . )م١٩٩٧ ( السليمي، منصف   -

  .الأوروبي
دار النهـضة   : بيروت.  الدور والتحديات الجديدة   :الاتصال في عصر العولمة   ). م٢٠٠١( سنو، مي     -

  .لنشرالعربية للطباعة وا
: القـاهرة . ترجمة محمد غنـيم    .وسائل الإعلام والسياسة الخارجية    .)م١٩٩٥( سيمون سيرفاتي،    -

  .الجمعية المصرية لنشر المعرفة والثقافة العالمية
منهج في علم الاجتماع وتحليـل      : المدخل إلى دراسة اتمع السعودي    ). م١٩٩٧( السيف، محمد     -

دار الخريجـي للنـشر     : الرياض. لتغير الاجتماعي والتربية الوطنية   وظيفي للمجتمع ودروس علمية في ا     
  .والتوزيع

دار العلوم للطباعة   :الرياض. نشأة الصحافة في المملكة العربية السعودية     ). م١٩٨٢(الشامخ، محمد     -
  .والنشر

: ضالريا. أبحاث ودراسات في الإعلام السعودي    : إعلام وأعلام ). م١٩٩٩(عبدالرحمن  ،    الشبيلي   -
  .المؤلف

مجموعة مقالات ودراسـات ومحاضـرات في       : نحو إعلام أفضل  . )م١٩٩٢( الشبيلي، عبدالرحمن     -
  .المؤلف:  الرياض.الإعلام
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: الرياض. صفحات وثائقية من تاريخ الإعلام في الجزيرة العربية       ). م٢٠٠٢( الشبيلي، عبد الرحمن      -
  .المؤلف

دراسة توثيقيـة لبـدايات وسـائل       : د العزيز والإعلام  الملك عب ). م٢٠٠٣( الشبيلي، عبد الرحمن      -
  .المؤلف: الرياض. الاتصال السعودية

  .مكتبة الأمارات:  دمشق.دراسة سوسيولوجية: السياسة). م١٩٨٤(ناجي ،   شراب-
  .دار الشروق:  جدة.الخبر الصحفي وضوابطه الإسلامية). م١٩٨٨(كرم ،   شلبي-
الدار : القاهرة. فة والقانون في العالم العربي والولايات المتحدة      الصحا). ١٩٩٣(  الشمري، سليمان   -

  .الدولية للنشر والتوزيع
دار المـسلم للنـشر     : الريـاض . دراسات إعلامية في فكر ابن تيمية      .)م١٩٩٦( سيد الشنقيطي،    -

  .والتوزيع
 ـ :  الرياض . المفهوم والخصائص  :الإعلام الإسلامي  .)م١٩٩٨( الشنقيطي، سيد     - الم الكتـب   دار ع

  .للطباعة والنشر والتوزيع
  .دار الفضيلة: الرياض. السياسة الإعلامية للملك عبد العزيز). م١٩٩٩( الشنقيطي، سيد  -
مركـز الغنـدور    : القاهرة. مستقبل الصحافة في ضوء ثورة الاتصال     ). م٢٠٠٢( صالح، سليمان     -

  .العلمي
شركة المدينة  : جدة. ة السعودية ومراحل تطوره   تليفزيون المملكة العربي  ). م١٩٨٧( صبيحي، محمد     -

  .المنورة للطباعة والنشر
أكاديمية نايف العربية للعلوم    : الرياض. الشائعات في عصر العولمة   . )م٢٠٠٣( عبد المعطي  الصياد،    -

  .الأمنية
  .مكتبة العبيكان:  الرياض.الإعلام وقضايا الواقع الإسلامي). م١٩٩٥(  طاش، عبدا لقادر -
  .مكتبة العبيكان: الرياض. صحافة اتمع الجماهيري). م١٩٩٧(الطويرقي، عبد االله   -
 دراسة في الأنماط والمفاهيم وعالم الوسـيلة        :علم الاتصال المعاصر  ) . م١٩٩٧( الطويرقي، عبدا الله      -

  .مكتبة العبيكان:  الرياض.الإعلامية
  .المؤلف: الرياض. تمع الجماهيريالإعلام وثقافة ا). م١٩٩٤( الطويرقي، عبد االله  -
:  القاهرة .رؤية إسلامية : الأخبار والبرامج الإخبارية في الراديو والتليفزيون     ). م٢٠٠٣(عرفة  ،   عامر  -

  .مكتبة الآداب
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دار وراقيـة للنـشر     : الريـاض . صحفي يعبر مسالك المهنة فماذا وجد     ). م٢٠٠٠( عباس، محمد     -
  .والتوزيع

  . دار الفكر العربي:  القاهرة.الأسس النظرية والنماذج التطبيقية: الدعاية). م٢٠٠٣(عاطف ،    العبد-
. الأسس العلمية والتطبيقـات العربيـة     : نظريات الإعلام والرأي العام   ). م٢٠٠٢(عاطف  ،    العبد   -

  .  دار الفكر العربي: القاهرة
المدينـة  . ميـة الـصحفية   قياس دور وسائل الإعلام في التن     ). م١٩٨٢(صلاح الدين   ،    عبدالحميد   -

  .المؤلف: المنورة
  .عالم الكتب: القاهرة. نظريات الإعلام واتجاهات التأثير. )م٢٠٠٠(محمد ،   عبد الحميد -
  . عالم الكتب: القاهرة. نظريات الإعلام واتجاهات التأثير). م٢٠٠٤(محمد ،    عبد الحميد-
  .عالم الكتب: القاهرة. ث الإعلامدراسة الجمهور في بحو). م١٩٩٣(محمد ،    عبدالحميد-
دار الوفاء  : الإسكندرية. الاتجاهات النظرية في تفسير الوعي السياسي     ). م٢٠٠٢(  عبدربه، صابر      -

  .لدنيا الطباعة والنشر
المطبعـة  : القـاهرة . نظرياا وسياساا : التنمية الاقتصادية ). م١٩٨١(عبدالفتاح  ،    عبد الرحمن    -

  . الكمالية
: الإسـكندرية . النظم السياسية وسياسات الإعلام   ). م٢٠٠٤(الفتاح، إسماعيل، ومحمود هبه      عبد     -

  .مركز الإسكندرية للكتاب
  .دار مجدلاوي للنشر: عمان. قضايا إعلامية). م١٩٩٩(أحمد ،    عبدالملك-
: لقـاهرة ا. دراسة في ترتيب الأولويات   :الإعلام السياسي والرأي العام     ). م٢٠٠٤( عبده، عزيزة    -

 .دار النشر والتوزيع
  .دار الفكر العربي: القاهرة. الدعاية الأسس النظرية والنماذج التطبيقية). م٢٠٠٣(  عبيد، عاطف  -
.  الأسس النظرية والإسهامات العربية    :مدخل إلى الاتصال والرأي العام    ). م١٩٩٧(  عبيد، عاطف      -

  .دار الفكر العربي: القاهرة
. الأسس العلمية والتطبيقـات العربيـة     : نظريات الإعلام والرأي العام   ). م٢٠٠٢(  عبيد، عاطف      -

  .دار الفكر العربي: مدينة نصر
  . المؤلف: العراق .مدخل سياسي إلى فهم الإذاعة المسموعة). م١٩٨٩(جبارة ،    العبيدي-
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ولى عهـد الإمـام      الدولة السعودية الأ   :تاريخ البلاد العربية السعودية   ). م١٩٩٣(  العجلاني، منير      -
  .دار الشبل للنشر والتوزيع والطباعة: الرياض. سعود الكبير

دار المـصطفى   :  طنطـا  .الإعلام واتمع في ظل النظام العالمي الجديد      . )م٢٠٠١(  العرب، إيمان      -
  .للطباعة

:  السعودية ممارسة العلاقات العامة الحكومية الدولية في المملكة العربية       ). م٢٠٠٤( العربي، عثمان      -
  .النشر العلمي والمطابع: الرياض. دراسة وصفية للإعلام الخارجي بوزارة الثقافة والإعلام

دار الـشروق   : جدة . النشأة والتطور  :وسائل الإعلام السعودية والعالمية   . )م١٩٩٠( عزت، محمد      -
  .للنشر والتوزيع والطباعة

  .مكتبة المحتسب: عمان.  علم السياسةمقدمة إلى. )م١٩٩٤(وآخرون ، عبد المعطي،    عساف-
تطور الصحافة في المملكة العربية السعودية في عهد خادم الحـرمين           ). هـ١٤٢٣(فهد  ،    العسكر   -

  .وزارة التعليم العالي والجامعات السعودية: الرياض، الشريفين
الذي تبثه وسائل دراسة في الفكر : من قضايا الفكر في وسائل الإعلام ). هـ١٤٠٦( العليان، حمد    -

  .الزهراء: الرياضالإعلام، 
دار صفاء للنشر   : عمان. وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم    .)م١٩٩٩ (وآخرون ،ربحي ، عليان   -

  .والتوزيع
  . المؤلف: الرياض. التليفزيون السعودي وقضايا الشباب). م١٩٨٧( العلي، عبد الكريم   -
  . عالم الكتب:  القاهرة.ايا التنميةالإعلام وقض). م٢٠٠٤(عجوة ،    علي-
رؤية سياسية معاصـرة للقـرن      :  العلوم السياسية بين الأقلمة والعولمة     ).م٢٠٠٣(محمد  ،    عمارة   -

  .  المكتب الجامعي الحديث: الاسكندرية. الحادي والعشرين
  .منشورات جامعة قار يونس: بنغازي. البحث الإعلامي). م١٩٩٤( عمـر، السيد أحمد   -
  .الهيئة المصرية العامة للكتاب: القاهرة. الإعلام واتمع). م١٩٩٥( عوض االله، غازي   -

دراسـة في موجـة     : زمن المستقبل والعالم العـربي     .)م١٩٩٨(، وآخرون   عبد اللطيف   العوفي،     -    
  .المؤلف: الرياض. المعلوماتية والاتصال

.  دراسة في إعلام دول مجلس دول التعاون الخليجـي         :الإعلام الخليجي ). م١٩٨٤(  العويني، محمد      -    
  .مكتبة الإنجلو المصرية: القاهرة



www.manaraa.com

  

عالم : القاهرة. دراسة في الأصول والنظريات والتطبيق    : العلوم السياسية ). م١٩٨٨(محمد  ،  العويني   -    
  . الكتب

بيون وطرق التصدي لهـا      الأساليب والوسائل التقنية التي يستخدمها الإرها      ).م٢٠٠١(محمد  ،   عيد  -    
  .مركز الدراسات والبحوث، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض. ومكافحتها

دار المنـارة للنـشر     : جـدة . وسائل الإعلام وأثرها في وحدة الأمة     ). م١٩٨٥(  الغلاييني، محمد     -     
  .والتوزيع

 من خطابات وكلمات وأحاديـث      مجموعة: المصحف والسيف ). م١٩٨٣(  القابسي، محي الدين      - 
دار :  الرياض .ومذكرات المغفور له جلالة الملك عبد العزيز آل سعود مؤسس المملكة العربية السعودية            

  .الناصر للنشر
  .المؤلف:  الرياض.العربي والسعودي نموذجا: الخطاب الإعلامي). م٢٠٠٢(علي ،    القرني-

. المنطقـة الـشرقية   : لصحفية في المملكة العربية السعودية    البدايات ا ). م٢٠٠٢(   القشعمي، محمد      -    
  .المؤلف: الرياض

مكتبـة الـشروق    : القاهرة. مقاربة سياسية : دراسات في الرأي العام    .)م٢٠٠٣(   قويس، حامد      -    
  .الدولية

ضة مكتبة :  القاهرة.مقدمة في علم الإعلام والاتصال بالناس . )م١٩٩٥(وآخرون  ،   كامل، محمود   -    
  .الشرق

    .المؤلف: الرياض. التحديات التي تواجه وسائل الإعلام السعودية). م٢٠٠٥(بدر ، كريم  -    
دراسـة        : دور وسائل الإعلام السعودية في إثراء ثقافة اتمع الـسعودي         ). م٢٠٠٠(  كريم، بدر     -    

  .المؤلف: الرياض. تاريخية وصفية
  .دار امة:  جدة.ة وتطور الإذاعة في اتمع السعودينشأ). م١٩٨٢(  كريم، بدر -    
  .المؤلف: الرياض. أتذكر). م٢٠٠٥(كريم، بدر   -    
النشأة، التطوير، رؤية مستقبلية، البنيـة      ): واس( وكالة الأنباء السعودية  . )م٢٠٠٢(كماخي، فؤاد     -    

  .مكتبة التوبة: الرياض .ةوالهوي
. الصحافة والإذاعة في بريطانيا   : مسؤوليةالسلطة من دون    ). م١٩٩٣(وآخرون  ،  كوران، جيمس   -    

  .امع الثقافي:  أبو ظبي.ترجمة حازم صاغية
  .المدينة برس: القاهرة. قضايا معاصرة: تكنولوجيا الاتصال). م٢٠٠٣(شريف ، اللبان  -    
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  .المؤلف: اضالري. الدبلوماسية بين العلم والفن). م٢٠٠٦(عبدالمحسن ،   المارك-    
 .الاتصال واتمع اليوم وغداً   : أصوات متعددة وعالم واحد   ). م١٩٨١( ماكبرايد، شون، وآخرون    -

  .الشركة الوطنية للنشر والتوزيع: الجزائر
الأمانة العامة للاحتفال   : الرياض. الثوابت والمتغيرات في اتمع السعودي    ). م١٩٩٩(  المالك، صالح     -    

  .لى تأسيس المملكة العربية السعوديةبمرور مئة عام ع
  .وزارة الإعلام: الرياض. الإعلام السعودي في خدمة القرآن الكريم). هـ١٤٢٢(  المخلف، محمد -    

  .العربي للنشر والتوزيع: القاهرة. الإعلام واتمع). م٢٠٠٢(  المسلمي، إبراهيم -    
الشركة السعودية لأبحاث   : الرياض.  القرن العشرين  صناعة التليفزيون في   ).م١٩٩٩(  مشيخ، محمد     -    

  .النشر
 ـ : عمان. يطبيق ت مقترب نظري : اسيالاتصال السي  ).م٢٠٠٢(  المصالحة، محمد حمدان      -      لدار وائ

  .للنشر والتوزيع
  .عالم المعرفة:  الكويت.النظام الإعلامي الجديد. )م١٩٨٥( المصمودي، مصطفى  -

  .دار الكتاب الحديث:  القاهرة.دراسات في الإعلام الخليجي). م٢٠٠٢(، محمد   معوض-    
المركز العربي للدراسـات الأمنيـة      : الرياض. الإشاعة والحرب النفسية  ). م١٩٩٠(  مقبل، فهمي     -    

  .والتدريب
الـدار المـصرية    :  القاهرة .الاتصال ونظرياته المعاصرة  ). م١٩٩٨ (وليلى السيد ،    مكاوي، حسن   -

  .اللبنانية
الدار المصرية  : القاهرة. تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات      .)م١٩٩٣(  مكاوي، حسن     -    

  .اللبنانية
الـدار المـصرية    : القاهرة. دراسة مقارنة : أخلاقيات العمل الإعلامي  ). م١٩٩٤(  مكاوي، حسن     -    

  .اللبنانية
تعريب عثمــان   .  بناء النظرية الإعلامية   دراسة في  :الإعلام وتأثيراته ). م١٩٩٢( مكويل، دنيس   -

  .دار الشبل للنشر والتوزيع:  الرياض،العربي
منـشورات ذات   : الكويـت . لى علم الاتصال  إالمدخل   .)م١٩٩٥( وبركات محمد    ،حسن،   مكي  -    

  .السلاسل
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لعامـة  إدارة الإعلام والعلاقات ا   : الرياض. عمال مجلس الشورى  أسجل  ). م١٩٩٧(  المهنا، محمد     -    
  .بمجلس الشورى

النظرية العامة للمعرفة الإعلامية للفضائيات العربيـة والعولمـة الإعلاميـة           ). م٢٠٠٢(  مهنا محمد     -    
  .المكتبة الجامعية: القاهرة. والمعلوماتية

  .دار ومكتبة الكتاني للنشر: عمان. المدخل في الاتصال الجماهيري). م١٩٩٥(  الموسى، عصام -    
 :  الرياض . تعريب ساعد الحارثي   .الإعلام وسيلة ورسالة  ). م١٩٨٩( ل، جون ورالف لوينشتاين   مير  -    

  .دار المريخ للنشر
 في كتاب نظـم     ، اقتصاديات وسائل الإعلام في دول أوروبا الغربية       ).م١٩٩١(هولشاين  ،  ميلتون  -    

الدار الدوليـة   : القاهرة، ويشعلي در : ترجمة، وانجو شودري ، جون، مارتن: تأليف، الإعلام المقارنة 
   .للنشر والتوزيع

:  القاهرة .عوامل التشكيل واستراتيجيات التغيير   : الصورة الذهنية والإعلامية  ). م٢٠٠٤(أيمن  ،    ندا   -
  .المدينة برس

  .المؤلف: الرياض. لوجيايوإعلام بلا أيد). م٢٠٠٣(   النملة، صالح -
أكاديمية نـايف   : الرياض. ظور النفسي في عصر العولمة    الشائعات من المن  ). م٢٠٠٣(  هاشم، سامي     -

  .العربية للعلوم الأمنية
  .مكتبة دار جدة: جدة. نظام الحكم في المملكة العربية السعودية). م٢٠٠٢(   هاشم، وحيد -
  .دار المعرفة الجامعية: الإسكندرية. مدخل في العلوم السياسية). م١٩٩٥(   الهواري، عادل -
  .الرياض .نصوص). هـ١٤٢٣ (علاموزارة الإ   -
  .دار القمم للإعلام: الرياض. الإعلام السعودي). هـ١٤١٣(   وزارة الإعلام -
  .الرياض. الصحافة في المملكة العربية السعودية) . م١٩٩٣(   وزراة الإعلام -
  .ياضالر. تعريف وإنجاز) واس(وكالة الأنباء السعودية ). م٢٠٠٣(   وكالة الأنباء السعودية -
. دراسة مقارنة : الرقابة على الصحافة في النظامين الرأسمالي والاشتراكي       .)م١٩٨٥(   الويس، مبدر      -

  .المؤلف: دمشق
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   الرسائل العلمية:ثانياً 
الاتصال بالجماهير وصنع القرار السياسي في مصر، في الفتـرة مـن            ). م١٩٨٦(، محمد   دأبوعامو   -   

غير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعـة القـاهرة،          ، رسالة دكتوراه    م١٩٨١-١٩٧٠
  .القاهرة، مصر

دراسـة  : دور الإذاعة والصحافة المحلية في التنشئة السياسية للمـراهقين         ). م٢٠٠٢ (ناصر، أمين   -   
عة جام، معهد الدراسات العليا للطفولة   ، رسالة دكتوراه غير منشورة   ، تطبيقية على إقليم شمال الصعيد    

    .  مصر، القاهرة، عين شمس
دور التليفزيون والصحف في ترتيب أولويات الجمهور الليبــي نحـو           ). م٢٠٠٣( بالحاج، سالم    -   

  .، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة القاهرة، القاهرة، مصرالقضايا الخارجية
 القضايا الاقتصادية في الـصحف      العوامل المؤثرة في ترتيب أولويات    ). هـ١٤٢١ (عبد االله التويم،     -  

، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الدعوة الإعلام، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،              السعودية
  .الرياض

استخدام طلبة الجامعات السعودية لشبكة الإنترنيت للحصول على المواد         ). هـ١٤٢٦(محمد  ، الجبير   - 
جامعة الإمـام محمـد بـن سـعود         ، كلية الدعوة والإعلام  ، ورةرسالة ماجستير غير منش   ، الإخبارية
  .الرياض، الإسلامية

م وتداعياا  ٢٠٠١المعالجة الصحفية لأحداث الحادي عشر من سبتمبر      ). هـ١٤٢٧(الجميعة، أحمد      - 
، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدعوة و الإعلام، جامعة الإمام محمد بـن              في الصحف السعودية  

  .الإسلامية، الرياضسعود 
 رسالة  وسائل الاتصال والتنمية السياسية في دولة الإمارات العربية المتحدة،         ).م  ١٩٨٩( الخاجة، مي      -

  .دكتوراه غير منشورة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، القاهرة، مصر
 غـير   ه دكتـورا  رسالة ،دور وسائل الاتصال المصرية في صناعة القرارات      . )م١٩٩١ (حمادة، بسيوني   -

  .، مصرالإعلام، جامعة القاهرة، القاهرة، كلية رةمنشو
العلاقة المتبادلة بين وسائل الإعلام والجماهير في إثارة وتحديـد أولويـات            ). م١٩٨٦(حمادة، بسيوني     -

  .، مصررة، جامعة القاهرة، القاه رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإعلام،القضايا العامة في مصر
دراسـة  : حافة بالسلطة السياسية في دولة الإمارات العربية المتحدة       علاقة الص  .)١٩٩٤( عائشةاشد،  ر  -

، كلية الإعـلام، جامعـة      ة، رسالة ماجستير غير منشور    تطبيقية على صحف الاتحاد والبيان والخليج     
  .القاهرة، القاهرة، مصر
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دراسة تحليلية تقويمية   : ير الصحافة المثالية  الصحافة السعودية في ضوء معاي    ). هـ١٤٢٣(الربيعان، محمد     -
، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الدعوة والإعلام، جامعة         لمادة الرأي في الصحف اليومية السعودية     
  .الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض

، رسالة  زيون السعودي أثر البث التليفازي المباشر في متابعة قادة الرأي للتليف        ). م١٩٩٨(  أيمنالردادي،    -
  .، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياضماجستير غير منشورة، كلية الدعوة والإعلام

الأداء الإعلامي الدبلوماسي للعاملين في سـفارات المملكـة العربيـة           ). هـ١٤٢٦(  الزايد، إبراهيم     -
، رسالة ماجـستير غـير      لمملكة المتحدة دارسة تطبيقية على العاملين في سفارة المملكة في ا        : السعودية

  .منشورة، كلية الدعوة والإعلام، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض
دور المادة الإخبارية في التليفزيون المصري في تشكيل اتجاهـات طـلاب            . )م  ٢٠٠٠(زغيب، شيماء     -

  .، القاهرة، مصرلإعلام، جامعة القاهرةاجستير غير منشورة، كلية ارسالة م ،الجامعة نحو أداء الحكومة
استخدامات الجمهور اليمني لوسائل الإعلام أثناء الحمـلات الانتخابيـة          ). م٢٠٠٠(يوسف  ،    سعد   -

، القـاهرة ، جامعة الأزهر ، كلية اللغة العربية  ، رسالة ماجستير غير منشورة   ، والإشباعات المتحققة منها  
  . مصر

قة بين وكالات الأنباء العالمية وترتيب أولويات اهتمام الـصحف          العلا). هـ١٤١٩( آل سعود، سعد    -
، جامعة الإمام محمد    ، كلية الدعوة والإعلام   السعودية بالقضايا الخارجية، رسالة ماجستير غير منشورة      

  .الرياض. بن سعود الإسلاميةا
بوع وعلى شبكة    دراسة مقارنة بين صورة مصر في المضمون الصحفي المط         ).م٢٠٠٣(أحمد  ،    السمان   -

  .مصر، القاهرة، جامعة القاهرة، كلية الإعلام،  رسالة ماجستير غير منشورة،الإنترنيت
، رسـالة   دراسة تطبيقية على أخبار التليفزيون    : إدراك الشباب للواقع السياسي   ). م١٩٩٩(  سيد، لمياء     -

  .دكتوراه غير منشورة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، القاهرة، مصر
الصورة الذهنية لرجل الأمن السعودي لدى أفراد اتمع ومـدى          ). م١٩٩٨( الشاعر،عبد العزيز      آل  -

دراسة ميدانية تحليلية تقويمية مقارنة على عينة من أفـراد اتمـع            : إسهام وسائل الإعلام في تكوينها    
ة الإمام محمد بن    ، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الدعوة والإعلام، جامع        السعودي ووسائل الإعلام  
  .سعود الإسلامية، الرياض

 ، غير منـشورة    رسالة دكتوراه  ،دور الإعلام المصري في تكوين الرأي العام      ). م١٩٩٤(شومان، محمد     -
  .كلية الإعلام، جامعة القاهرة، القاهرة، مصر
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 الجمهـور   تأثير وسائل الإعلام السعودية في ترتيب أولويات اهتمام        .)م١٩٩٦ (صلوي، عبد الحافظ    -
، كلية الدعوة والإعلام، جامعة الإمام محمد بن سعود         ، رسالة دكتوراه غير منشورة    بالقضايا الخارجية 
  .الإسلامية، الرياض

دراسة تحليلية تقويمية لعينة من المادة      : المادة الإخبارية في القنوات الفضائية    ). م١٩٩٧(  الضبيبان، أحمد     -
، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الدعوة والإعلام، جامعة الإمام     االإخبارية واستخدامات الجمهور له   
  .محمد بن سعود الإسلامية، الرياض

، رسالة دكتوراه   دور مجلات الأطفال في التنشئة السياسية للطفل المصري       ). م١٩٩٩(، عربي     الطوخي  -
  .غير منشورة، جامعة عين شمس، القاهرة، مصر

 دراسة تطبيقية علـى حـرب       :دور وسائل الإعلام كأداة في الصراع     ). م١٩٩٧(محمود  ،   عبدالفتاح  -
  .رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، القاهرة، مصر، الخليج

دراسة : دور الاتصال في عملية المشاركة السياسية والاجتماعية والاقتصادية       . )م١٩٩١(  عتران، محمد     -
كلية الإعلام، جامعـة القـاهرة،        غير منشورة،  ه، رسالة دكتورا  ريتينتطبيقية مقارنة على قريتين مص    

  .مصر القاهرة،
دراسـة  : شـباعاا إاستخدامات الجمهور للقنوات التليفزيونية الفضائية و     ). م٢٠٠٤(  العتيـبي، علي     -

 ، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الـدعوة والإعـلام،         وصفية على عينة من أفراد اتمع السعودي      
  .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض

دور قناة النيل الإخبارية في ترتيب أولويات القضايا السياسية لدى عينة مـن       ). م٢٠٠٢( عثمان، صفا   -
  .جامعة القاهرة، القاهرة، مصر، ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإعلامطلبة الجامعات

ل الإعلام المحلية والدولية في تشكيل المعرفة لدى الجمهور في ظـل            دور وسائ  .)م٢٠٠٢(  عرابي، دينا     -
  .، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، القاهرة، مصرالعولمة

الصورة الذهنية للصحافة والصحفيين لدى القراء السعوديين في المملكـة          ). هـ١٤١١( العسكر، فهد   -
، جامعة الإمام محمد بن سـعود       ير منشورة، كلية الدعوة والإعلام    جستير غ ، رسالة ما  العربية السعودية 

  .، الرياضلإسلاميةا
 يردراسـة في تـأث    : تطور إخراج الصفحة الأولى في الصحف السعودية      . )هـ١٤١٧(، فهد   رالعسك  -

 محمد  ة الإمام  غير منشورة، كلية الدعوة والإعلام، جامع      ه، رسالة دكتورا  العوامل البيئية والمهنية والتقنية   
  .ابن سعود الإسلامية، الرياض
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دور التليفزيون والصحافة في توجيه وترتيب اهتمامات الجمهور        ). م١٩٩٧( علي، خالد صلاح الدين     -
، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإعلام، جامعة القـاهرة، القـاهرة،            نحو القضايا العامة في مصر    

  .مصر
قة الانتماء الحزبي في مصر بالتعرض للمـواد الـسياسية في الراديـو             علا). م٢٠٠٢(  علي، سيد علي      -

  .، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الآداب، جامعة أسيوط، القاهرة، مصروالتليفزون
أثر التكنولوجيا المستخدمة في جمع وتقديم الأخبار على شـكل ومـضمون            ). م٢٠٠١(  عمشة، وليد     -

، رسالة ماجستير غير منـشورة،      نوات الفضائية العربية غير الحكومية    دراسة على الق  : الخدمة الإخبارية 
  .كلية الإعلام، جامعة القاهرة، القاهرة، مصر

رسالة ، علاقة طلاب المرحلتين الإعدادية والثانوية بالإذاعة التعليمية في مصر        ). م٢٠٠٥(علياء  ،    عنتر   -
  .  مصر، اهرةالق، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، ماجستير غير منشورة

، رسـالة   العوامل الإدارية المؤثرة على السياسة التحريرية في الصحف المصرية         .)م٢٠٠٣(  غالي، محرز     -
  .جامعة القاهرة، القاهرة، مصر، ماجستير غير منشورة، كلية الإعلام

، اسة مسحية در: دور التليفزيون اليمني في تزويد الشباب بالمعلومات السياسية       ). م١٩٩٧(الفقيه، محمد     -
  .رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، القاهرة، مصر

العلاقة بين الاعتماد على القنوات التليفزيونية الفضائية ومـستويات المعرفـة           ). م٢٠٠٢(محمد  ،   كافي  -
، جامعة القاهرة ، كلية الإعلام ، غير منشورة ، رسالة دكتوراه ، بالموضوعات الإخبارية في اتمع اليمني    

  . مصر، القاهرة
كلية ، رسالة ماجستير غير منشورة، فن التحليل الصحفي في الصحافة الحزبية    ). م١٩٨٩(كمال  ،   محمد  -

  .مصر، القاهرة، جامعة القاهرة، الإعلام
، دراسة تحليلية للقضايا القوميـة : علاقة الخطاب الرئاسي بالمضامين الصحفية  ). م١٩٩٩(  محمد، هشام     -

  .الة دكتوراه غير منشورة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، القاهرة، مصررس
 ،دوافع استخدام وسائل الاتصال الإلكترونية ومدى الإشباع الـذي تحققـه          ). م١٩٩٤(مساعد  ،  المحيا -

  . الرياض، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، كلية الدعوة والإعلام، غير منشورة، رسالة دكتوراه
، رسالة  الرضا الوظيفي لدى القائمين بالاتصال في الصحافة السعودية       ). م٢٠٠٣(لمطيري، عبد الرحمن      ا  -

  .ماجستير غير منشورة، كلية الآداب، جامعة الملك سعود، الرياض
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دراسـة  : وسائل الاتصال الجماهيري والمشاركة السياسية في الدول النامية        .)م١٩٩٣(  مكي، ثروت     -
، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القـاهرة،            ريةحالة للتجربة المص  

  .القاهرة، مصر
  الدراسات والبحوث: ثالثاً
الدراسات الإعلاميـة للـسكان     : الوظائف السياسية لوسائل الإعلام    ).م  ١٩٨٨( أبوعامود، محمد      -

  .٥٠العدد: القاهرة ،ةالمركز العربي للدراسات الإعلامي. والتنمية والتعمير
مركـز  . مجلة المستقبل العربي   .رار السياسي في الحقبة الساداتية    صنع الق ). م١٩٧٥(أبوعامود، محمد      -

  .القاهرة دراسات الوحدة العربية،
الدور المطلوب لوسائل الإعلام في دول مجلس التعاون العربي، الدراسات          ). م١٩٩٠(أبوعامود، محمد      -

  .٥٨العدد : القاهرة ،المركز العربي للدراسات الإعلامية .ان والتنمية والتعميرالإعلامية للسك
المنتـدى الإعلامـي     ،الجمعية السعودية للإعلام والاتصال   . الإعلام البرلماني ). م٢٠٠٣(البدر، حمود      -

   .الرياض، السنوي الأول
ل بين المنجز التنمـوي وقـضايا       وسائل الإعلام في تحقيق التكام     إسهامات). م١٩٩٩(البشر، محمد      -

  .١٩٨العدد : ، الرياض مجلة الحرس الوطني.الانتماء الحضاري في اتمع السعودي
الجمعيـة  . إطار نظري مقترح لدراسة البنية التحتية للإعلام الـسعودي        ). م٢٠٠٣( البعيز، عبد العزيز     -

  .رياضال، ، المنتدى الإعلامي السنوي الأولالسعودية للإعلام والاتصال
. تصفح الصحف على شبكة الإنترنيت في المملكة العربيـة الـسعودية          ). م٢٠٠٣(  بيت المال، حمزة      -

  .الرياض، ، المنتدى الإعلامي السنوي الأولالجمعية السعودية للإعلام والاتصال
الجمعية السعودية للإعـلام    . كيف يتصور السعوديون أنفسهم   ). م٢٠٠٤(  بيت المال، حمزة، وآخرون       -

  .الرياض، ، المنتدى الإعلامي السنوي الثانيوالاتصال
،  الجمعية السعودية للإعلام والاتصال    .مقروئية الصحافة السعودية اليومية   ). م٢٠٠٣(  بيت المال، حمزه      -

  .الرياض، المنتدى الإعلامي السنوي الأول
نادرية الوطني الثامن عشر    مؤتمر مهرجان الج  . موقف الإسلام من الإرهاب   ). م٢٠٠٣(عبداالله  ،   التركي  -

  .  الرياض، للتراث والثقافة
بحوث مـؤتمر   . الثوابت والمتغيرات الاجتماعية في اتمع العربي السعودي      ). م١٩٩٩(   الجوير، إبراهيم     -

  .الرياض، المملكة العربية السعودية في مئة عام
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 أكاديمية نايف العربية للعلوم     .الشائعاتالآثار الاقتصادية المصاحبة لانتشار     ). م٢٠٠٣(مفرج  ،   الحقباني  -
  .الرياض، مركز الدراسات والبحوث، الأمنية

 .حاجات سوق العمل ومدى قدرة القطاع التعليمي الخاص على تلبيتها          ).م٢٠٠٥(  الحمود، عبد االله      -
  .الرياض، المنتدى الإعلامي السنوي الثالث ،الجمعية السعودية للإعلام والاتصال

، الجمعية السعودية للإعلام والاتـصال    . توجيهات استثمار القطاع الخاص   ). م٢٠٠٣(محمد    الحيزان،    -
  .الرياض، المنتدى الإعلامي السنوي الأول

الجمعية الـسعودية   . مصادر المعلومات الإعلامية بين التقليد والواقع     ). م٢٠٠٣(  خالد، محمد بن سعود       -
  .الرياض، لأولالمنتدى الإعلامي السنوي ا ،للإعلام والاتصال

الجمعية  .سبتمبر١١جهود المملكة الاتصالية والإعلامية بعد أحداث     ). م٢٠٠٤(  خالد، محمد بن سعود       -
  .الرياض، المنتدى الإعلامي السنوي الثاني ،السعودية للإعلام والاتصال

لمملكة العربيـة   المشاركة الاهلية في اتمعات الريفية وبعض تطبيقاا في ا        ). م١٩٨٩(إسماعيل  ،   خانة  -
  .٦٠العدد : الكويت، مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية. السعودية

الإعلام وواقع الصورة الذهنية للمملكة العربية السعودية في الغرب، قـراءة           ). م٢٠٠٤(  الخرجي، فهد     -
علامي الـسنوي   المنتدى الإ  ،الجمعية السعودية للإعلام والاتصال    .تحليلية للتجربة السعودية في أمريكا    

  . الرياض، الثاني
، مجلة الدراسـات الإعلاميـة    ، مرجعية التغطية الإخبارية في العالم العربي     ). م٢٠٠٠(أديب  ،   خضور  -

  . ٩٩العدد : القاهرة
تطبيق علـى   : الإعلام الخارجي ودوره في تحقيق أهداف السياسة الخارجية       ). م١٩٩٢(مالك  ،   الخيال  -

، معهد الدراسات الدبلوماسـية بـوزارة الخارجيـة       ، مجلة بحوث دبلوماسية   .المملكة العربية السعودية  
  .الرياض

الجمعيـة  . دبلوماسية المسار الثاني في العلاقات الـسعودية الغربيـة        ). م٢٠٠٤(   الدخيل، عبد الكريم       -
  . الرياض، ، المنتدى الإعلامي السنوي الثانيالسعودية للإعلام والاتصال

المركز العربي للدراسـات     .دور الإعلام في ترويج ومكافحة الشائعات     ). م١٩٩٠(الداقوقي، إبراهيم     -
  .الرياض. الأمنية والتدريب

دراسة علمية في النظريـة     :  السياسة الإعلامية في المملكة العربية السعودية      .)م١٩٩٢ (أمين ساعاتي،  - 
  .القاهرة، المركز السعودي للدراسات الاستراتيجية. والتطبيق



www.manaraa.com

  

، دراسة وثائقية وصفية تحليلية   : الإعلام في المملكة العربية السعودية    ). هـ١٤٢١(عبدالرحمن  ، بيلي  الش  -
  . الرياض،  الإعلاميةمع سجل سنوي لأبرز الحوادث والمناسبات

الجمعية السعودية  . الفضائيات العربية والصورة الذهنية للعرب والمسلمين     ). م٢٠٠٤(  الشريف، سامي     -
  .الرياض، المنتدى الإعلامي السنوي الثاني ،الللإعلام والاتص

  .١٤٢: العدد: الرياض، مجلة الفيصل. دور الإعلام في تنوير الرأي العام). م١٩٨٨(عبدالقادر ،   طاش-
الجمعية . الآليات العملية والمهنية لتحسين صورة المملكة العربية السعودية       ). م٢٠٠٤(الطحلاوي، لبنى     -

  .الرياض، ، المنتدى الإعلامي السنوي الثانيتصالالسعودية للإعلام والا
، الجمعية السعودية للإعـلام والاتـصال      .توجهات استثمار القطاع الخاص   ). م٢٠٠٣(  الطياش، فهد     -

  .الرياض، المنتدى الإعلامي السنوي الأول
 في النظـام    الصحافة المصرية المعاصرة أداة تغير أم آلية اسـتمرار         .)م  ١٩٨٨(  عواطفعبد الرحمن،     -

 ،أعمال المؤتمر السنوي الأول للبحـوث الـسياسية        .السياسي لثورة يوليو في النظام السياسي المصري      
  .القاهرة، مكتبة النهضة المصرية

. ممارسة العلاقات العامة الحكومية الدولية في المملكة العربيـة الـسعودية          ). م٢٠٠٤(  العربي، عثمان     -
  .الرياض،  محكمةدراسة علمية ،جامعة الملك سعود

، جامعة الملـك سـعود    . القائم بالاتصال في الصحافة السعودية    ). م٢٠٠٣(العربي، عثمان، وآخرون      -
  .الرياض، دراسة علمية محكمة

الجمعية السعودية للإعـلام    . قراءة في نظام المطبوعات والنشر السعودي     ). م٢٠٠٣(  العنـزي، عبيد     -
  .الرياض،  الأول، المنتدى الإعلامي السنويوالاتصال

. نترنيت كوسيلة إعلامية واستخداماا في المملكة العربية الـسعودية        الإ) . م٢٠٠٣(  العنـزي، جمعة     -
  .الرياض، المنتدى الإعلامي السنوي الأول ،الجمعية السعودية للإعلام والاتصال

جامعة  .هاب المحلي معالجة مواد الرأي في الصحف السعودية لقضايا الإر       ). هـ١٤٢٥(العسكر، فهد     -
  .الرياض ،الإمام محمد بن سعود الإسلامية

النخب على المصادر الإخبارية الإليكترونية الحديثة       اعتماد). م٢٠٠٣(  العسكر، فهد، وعبداالله الحمود       -
المنتـدى   ،الجمعية السعودية للإعلام والاتصال    .واتجاهام نحو مستقبل انتشارها في اتمع السعودي      

  .الرياض،  السنوي الأولالإعلامي
حرية الرأي في الصحف السعودية وعلاقتها بحق الإنـسان في الاتـصال في   ). م٢٠٠٥(  العسكر، فهد   -

  .الأردن، جامعة مؤتةمؤتمر حقوق الإنسان في الوطن العربي، . اتمع السعودي
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الجمعيـة  .  الإعلامي استجابة الإعلام السعودي للمتغيرات في مجال العمل      ). م٢٠٠٣(  العمري، زهير     -
  .الرياض، ، المنتدى الإعلامي السنوي الأولالسعودية للإعلام والاتصال

الجمعية السعودية للإعلام   . تحسين صورة المملكة العربية السعودية في العالم      ). م٢٠٠٤(  العمري، حسن     -
  .الرياض، المنتدى الإعلامي الثاني ،والاتصال

 .مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطني     . لإعلامي العربي والسعودي  الخطاب ا . )م٢٠٠٣( علي  القرني،    -
  .الرياض

الجمعية السعودية  . نظرة من الداخل   :صورة المملكة العربية السعودية في العالم     ). م٢٠٠٤(  القرني، علي     -
  .الرياض، المنتدى الإعلامي السنوي الثاني ،للإعلام والاتصال

الجمعية السعودية للإعلام   . المستقبلية التي يواجهها الإعلام السعودي    التحديات  ). ٢٠٠٣(  كريم، بدر     -
  .الرياض، المنتدى الإعلامي السنوي الأول ،للاتصال

الة المـصرية لبحـوث      .دور الاتصال في صناعة القرار السياسي الأمريكي       .)م٢٠٠٢(منى  محمود،    -
  .١٦العدد : القاهرة، ، جامعة القاهرةالإعلام

قسام الإعلام في المملكة وآفاقهـا      لطلاب نحو البرامج التدريبية في أ     اتجاهات ا ). م٢٠٠٣(، مساعد     المحيا  -
  . الرياض، لمنتدى الإعلامي السنوي الأولالجمعية السعودية للإعلام والاتصال،. المستقبلية

دية للإعلام  الجمعية السعو . صورة المملكة العربية السعودية لدى المصريين     ). م٢٠٠٤(  مدكور، مرعي     -
  .الرياض، المنتدى الإعلامي السنوي الثاني، الرياض ،والاتصال

سلـسلة   .الديموقراطية وحقوق الإنسان في الوطن العـربي      ). م١٩٨٣(  مركز دراسات الوحدة العربية       -
  . ٤رقم  :بيروت، كتب المستقبل العربي

الإشـكاليات  : لمؤسسات الإعلاميـة  العلاقة بين مؤسسات التعليم العالي وا     ). م٢٠٠٥( محمد،  الوعيل  -
   .الرياض، المنتدى الإعلامي السنوي الثالث، الجمعية السعودية للإعلام والاتصال. والمستقبل
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  ١٢٧        العوامل المؤثرة في الاتصال السياسي                                :المبحث الرابع

  ١٣٦-١٢٨          خصائص النظام السياسي                                          : أولاً
  ١٤٣-١٣٦         الإعلامي                                               طبيعة النظام : ثانياً

  ١٤٦-١٤٣         الاستخدامات السياسية لشبكة الإنترنيت                                 
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  ١٥٠-١٤٦       العوامل الثقافية والاجتماعية والاقتصادية                             : ثالثاً
   ١٦٠-١٥٠          العوامل الخارجية                                                   : بعاًرا    

  ١٦١         الاتصال السياسي في المملكة العربية السعودية                     : الفصل الثاني
  ١٧٤-١٦٢        خصائص اتمع السعودي وعلاقتها بالاتصال السياسي    : المبحث الأول
  ١٧٦-١٧٥        العلاقة بين النظام السياسي ووسائل الإعلام                  :المبحث الثاني

  ١٧٨-١٧٦ائل الإعلام السعودية              الاتصال والنظام السياسي قبل ظهور وس: أولاً
  ١٨٢-١٧٨      دور النظام السياسي في إنشاء النظام الإعلامي                        : ثانياً
  ١٨٥-١٨٢                    تأكيد الطابع المؤسسي لوسائل الإعلام                  : ثالثاً
  ٢٠٩ -١٨٦    بين النظام                      الانفتاح الإعلامي وتأثيره على العلاقة : رابعاً

  السياسي والنظام الإعلامي     
  ٢١٥-٢١٠     الإعلام والجمهور                            العلاقة بين وسائل:المبحث الثالث

  ٢٢٦-٢١٥    تطور استهلاك الجمهور لوسائل الإعلام في المملكة العربية السعودية               
  ٢٢٧                                 إجراءات ونتائج الدراسة التحليلية والميدانية : الباب الثاني

  ٢٣٥-٢٢٨                                                  جراءات المنهجيةالإ: الفصل الأول
  ٢٣٦                                             عرض نتائج الدراسة التحليلية:الفصل الثاني

  ٢٤٠-٢٣٧                                          المضمون السياسي في عينة الدراسة: أولاً
  ٢٤٤-٢٤٠                                 هداف المضمون السياسي لوسائل الإعلام أ: ثانياً
  ٢٥٠-٢٤٤                            القضايا السياسية التي عالجتها وسائل الإعلام    : ثالثاً
  ٢٥٢-٢٥٠                                           الإطار الجغرافي للقضايا السياسية: رابعاً

  ٢٥٥-٢٥٢                      مصادر وسائل الإعلام في عرض القضايا السياسية : خامساً
  ٢٥٧-٢٥٥                                اتجاهات المعالجة السياسية لوسائل الإعلام: سادساً
  ٢٦٠-٢٥٧                  أساليب الإقناع المستخدمة في عرض القضايا السياسية  : سابعاً
  ٢٦٢-٢٦١القضايا السياسية عبر وسائل الإعلام         مشاركة الجمهور في مناقشة : ثامناً

  ٢٦٣-٢٦٢ في مناقشة القضايا السياسية عبر وسائل الإعلام      سؤولينالممشاركة : تاسعاً
  ٢٦٤-٢٦٣               مشاركة وسائل الإعلام في مناقشة القضايا السياسية      : عاشراً

  ٢٦٦-٢٦٥              الشخصيات التي ظهرت في معالجة القضايا السياسية: حادي عشر
    ٢٦٧                                              عرض نتائج الدراسة الميدانية :الفصل الثالث
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  ٢٧٢-٢٦٨                    الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة الميدانية            : أولاً
  ٢٧٥-٢٧٣                         دوافع التعرض للمحتوى السياسي لوسائل الإعلام : ثانياً
  ٢٧٩-٢٧٥                   الإشباعات المتحققة نتيجة التعرض لمحتوى وسائل الإعلام: ثالثاً
  ٢٨١-٢٧٩                              القضايا السياسية التي تحظى باهتمام الجمهور : رابعاً

  ٢٨٥-٢٨١                    في المعرفة السياسيةالمصادر التي يعتمد عليها الجمهور : خامساًً
  ٢٨٨-٢٨٥                 المعرفة السياسية اتجاهات الجمهور نحو وسائل الإعلام في: سادساً
      ٢٩٠-٢٨٨    الإعلام لدى الجمهور     مصداقية تغطية الشؤون السياسية في وسائل: سابعاً
  ٢٩٦-٢٩١ الداخلية والخارجية لدى الجمهور   مستويات الاهتمام بالقضايا السياسية: ثامناً

  ٢٩٧                 عرض لنتائج دراسة العلاقة بين الدراسة التحليلية والميدانية:الفصل الرابع
  ٢٩٩-٢٩٨                     وسائل الإعلام وتلبيتها لاهتمامات الجمهور السياسية : أولاً
  ٣٠٦-٢٩٩مهور على وسائل الإعلام السعودية            في اعتماد الجةؤثرالمالعوامل : ثانياً

   عرفة السياسيةالم     في 
  ٣١٠-٣٠٦               الاختلاف بين وسائل الإعلام في تلبية اهتمامات الجمهور   : ثالثاً

  ٣١١                          اسة ومناقشة النتائج  تساؤلات الدرن الإجابة ع:الفصل الخامس
  ٣٢٤-٣١٢                              مناقشة النتائج الخاصة بمضمون وسائل الإعلام: أولاً
  ٣٣٢-٣٢٤                                            مناقشة النتائج الخاصة بالجمهور : ثانياً
  ٣٤١-٣٣٢                 لعلاقة بين وسائل الإعلام والجمهور  مناقشة نتائج دراسة ا: ثالثاً

  ٣٤٩-٣٤٢                الخاتمة                                                                   
  ٣٥٣-٣٥٠               التوصيات                                                               

                  ٣٥٤              حق                                                                       الملا
    ٣٦١-٣٥٥              ملحق استمارة الجمهور                                                   

  ٣٦٥-٣٦٢             تحليل مضمون الصحف                                    ملحق استمارة 
  ٣٦٩-٣٦٦                ملحق استمارة تحليل مضمون التليفزيون                               
   ٣٧٤-٣٧٠                 دليل ترميز استمارات تحليل المضمون                                  

     ٣٨١-٣٧٥المستخلص باللغة الإنجليزية                                                              
  ٤٠٥-٣٨٢                 المراجع                                                                 

  ٤١٠-٤٠٦                          فهرس المحتويات                                             
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  الجداولفهرس 
  رقم الصفحة                                                                   الموضوع

    ٢٣٨لسياسية في الصحف                                                              نسب المواد ا
   ٢٣٩نسب المواد السياسية في التليفزيون                                                             

  ٢٤٠                    أهداف المواد الصحفية                                                     
      ٢٤٢أهداف المواد التليفزيونية                                                                       
  ٢٤٥قضايا المواد الصحفية                                                                           

      ٢٤٩                                                                     قضايا المواد التليفزيونية    
  ٢٥١المواد الصحفية للقضايا الداخلية والخارجية                                                    

  ٢٥٢              المواد التليفزيونية للقضايا الداخلية والخارجية                                    
  ٢٥٣مصادر المواد الصحفية                                                                         
  ٢٥٥مصادر المواد التليفزيونية                                                                       

  ٢٥٦                                                      اتجاه معالجة القضايا في المواد الصحفية   
   ٢٥٧اتجاه معالجة القضايا في المواد التليفزيونية                                                       
      ٢٥٨أساليب الإقناع في المواد الصحفية                                                             
     ٢٦٠أساليب الإقناع في المواد التليفزيونية                                                           
   ٢٦١مشاركة الجمهور في المواد الصحفية                                                           

  ٢٦٢                                           مشاركة الجمهور في المواد التليفزيونية              
  ٢٦٢مشاركة المسؤولين الحكوميين في المواد الصحفية                                              
        ٢٦٣مشاركة المسؤولين الحكوميين في المواد التليفزيونية                                            

  ٢٦٤ في مناقشة القضايا السياسية                                                مشاركة الصحف
  ٢٦٤مشاركة التليفزيون في مناقشة القضايا السياسية                                               

  ٢٦٥        شخصيات المواد الصحفية                                                             
  ٢٦٦شخصيات مواد البرامج التليفزيونية                                                           
       ٢٦٨التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب متغير النوع                                           

  ٢٦٩                                      التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب متغير العمر     
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  ٢٦٩التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب متغير منطقة الإقامة                                    
  ٢٧٠التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي                                   

  ٢٧١اسة حسب متغير العمل                                           التوزيع التكراري لعينة الدر
  ٢٧١التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب متغير عدد مرات السفر إلى الخارج                   
  ٢٧٢التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب متغير الدخل الشهري للفرد                           

  ٢٧٣ض للمحتوى السياسي                                                              دوافع التعر
   ٢٧٦ السياسي                    راري لعينة الدراسة حسب دوافع التعرض للمحتوىالتوزيع التك

  ٢٧٩    التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب القضايا التي تشغلهم                               
      ٢٨١ترتيب الجمهور للمصادر                                                                       
  ٢٨٣التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب اعتمادهم على مصادر المعلومات                      

    ٢٨٤                                 ترتيب المصادر لدى الجمهور                                  
  ٢٨٥ترتيب وسائل الإعلام المحلية لدى الجمهور                                                     
  ٢٨٧توزيع عينة الدراسة حسب اعتمادهم على وسائل الإعلام السعودية                           

   ٢٨٩ة بوسائل الإعلام السعودية                              توزيع عينة الدراسة حسب درجة الثق
  ٢٩١توزيع عينة الدراسة وفقاً لاهتمامهم بنوعية القرارات                                          
  ٢٩٢ترتيب الجمهور لمستوى التعرض لوسائل الإعلام السعودية في حالة القضايا الداخلية          

  ٢٩٣هور لمستوى التعرض لوسائل الإعلام السعودية في حالة القضايا الخارجية         ترتيب الجم
    ٢٩٣التوزيع التكراري لعينة الدراسة وفقاً لوسائل التعرض حول المشكلات الداخلية               

  ٢٩٥   وفقاً لوسائل التعرض حول المشكلات الخارجية            ةالتوزيع التكراري لعينة الدراس
  ٢٩٨مدى تلبية وسائل الإعلام لاهتمامات الجمهور                                                
   ٣٠٠الفروق بين الذكور والإناث في اعتمادهم على وسائل الإعلام السعودية في المعرفة السياسية  

  ٣٠١عتماد                        نتائج تحليل التباين لمعرفة الفروق بين مناطق الإقامة تبعاً لمدى الا
  ٣٠٢نتائج تحليل التباين لمعرفة الفروق بين فئات العمل تبعاً لمدى الاعتماد                          
  ٣٠٤العلاقة بين اهتمام الجمهور ومدى الاعتماد على الوسائل في المعرفة السياسية                 

  ٣٠٦مامات الجمهور                                             اهتمام وسائل الإعلام مقارنة باهت
  ٣٠٨التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب إجابام المتعلقة بالوسائل التي يتم اللجوء إليها        
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